rticulos



La conducta
ética entre los
profesionales
de museos,
segin algunos
codigos
internacionales
recientes

PILAR ROMERO DE TEJADA PICATOSTE
Museo Nacional de Antropologia.
Madrid.

Museo N° 3, 1998: 61-69

61

Resumen

En este ensayo se hace referencia a la necesidad
que tienen los diferentes grupos profesionales de
tener un cédigo de conducta propio realizado por
elfos mismos; y para ello se incide principalmente
en la profesion de musedlogo, analizando los dife-
rentes aspectos de la conducta ética de los profe-
sionales que se abordan en tres codigos especificos,
pertenecientes a una Asodiacion profesional, a una
institucion museistico y a un organismo internc-
cional. Asimismo se destaca la inquietud que en fos
ghimos afios estd surgiendo sobre el tema, lo que
estd dando lugar a un aumento de los trabajos
publicados sobre ello.
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Quiero iniciar este ensayo' con una frase de
Salvadori (Schmide, 1992: 257) que resulta muy
oportuna para e tema que abordamos hoy
sobre Ftica y deontologia profesional: Cada
sociedad humana estd gobernada por un conjunto
de leyes, pero cada grupo formal en una sociedad
se gobierna, ademds, por un cédigo de Etico, yo sea
escrito o no. Asi pues todo grupo profesional
requiere de normas y pautas, que regulen res-
ponsabilidades y deberes particulares de sus
miembros, lo cual supone la formulacién de una
serie de principios que le guien. Pero es nece-
sario advertir de enurada que un codigo de
estas caracteristicas, referido a una profesion



cualquiera, nunca puede considerarse termina-
do, pues siempre tiene que estar adaptandose a
fas situaciones nuevas que surgen por causa de
los nuevos modelos de practicas que cons-
tantemente aparecen y que traen Consigo otras
oportunidades beneficiosas para cualquier pro-
fesion, aunque siempre existen principios en la
conducta que son universales y que permane-
cen en el tiempo.

En la mayoria de los paises de nuestro entor-
no cultural se ha sentido desde hace mucho
tiempo la necesidad ineludible de desarrollar
normas éricas relativas al Museo como institu-
cién, y mmbién relativas a su personal. Ello es
debido a que la profesién se ha desarrollado
mucho en Jos dltimos afios, pero sobre todo por-
que se ha especializado mucho mas al ampliarse
las dreas de wtrabajo en el museo, fas cuales
requieren técnicas y conocimientos especificos.
Esta es una de las razones que ha hecho sentir
una mayor necesidad de mantener una conducta
ética. Para Edson (1997: 6) el objetivo principal de
un c6digo ético es mejorar el nivel de la practica pro-
fesional... y reforzar el papel y las responsabilidades
del museo con fa sociedad.

Uno de los primeros codigos tuvo lugar en
1925 en Estados Unidos, “Cédigo ético para
los trabajadores de Museos™, adoptado por la
Asociacion Americana de Museos y que ha
sido revisado posteriormente con frecuencia.
En muchos de ellos han sido las propias
Asociaciones profesionales quienes lo han lle-
vado a cabo. pues como dice Duggan (1984:
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n alpunos codigas intemacionales recientes
3 5

98), los esfuerzos que se hacen para establecer
las reglas de conducta ética son un testimonio de
la continua construccién de un cuerpo profesional
organizado.Y en esta frase se estd refiriendo a
los conservadores de museos ingleses respec-
to 2 los que, a pesar de que su asociacion pro-
fesional se crea en los primeros anos de este
siglo y dienen una amplia implantacién, consi-
dera que su profesionalizacién en el Reino
Unido estd adn lejos de estar completamente
realizada. En ello también incide Sola (1997:
[69) cuando dice que la profesion museal estd
en proceso de creacion, por lo que estd abierta a
cualquier definicion. De otra manera, seria dificil
explicar por qué se ha dispuesto muy recience-
mente un codigo de ética internacional, el del
ICOM, aunque para el mismo autor el estable-
cimiento de dicho Codigo es un signo de la
madurez de la profesion.

A la luz de estas experiencias parece muy
conveniente que los codigos de ética profesional
procedan a elaborarse desde dentro de la profe-
sién y no venir impuestos por las autoridades,
pues son los profesionales quienes estin prime-
ramente interesados en regular su propia con-
ducta. Por esta razon, la Asociacion Profesional
de Musedlogos de Espana decidio incluir estatu-
wriamente entre sus objetivos el de “establecer
un cédigo deontoldgico de fa profesidon™. De
hecho, en nuestro pais no existe ninguno -ni ofi-
cial ni privado- referido al museo y su personal.

Ahora bien, el musedlogo tiene que ser
consciente de que su institucion estd al servicio
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de la sociedad. y que la propia importancia pro-
fesional estd en relacion directa con los servi-
cios que el museo le presta a ella. Asimismo,
incluso sus conocimientos y dedicaciones mas
propiamente intelectuales tienen que venir fiel-
mente inspirados por fa ética profesional.
Tanto en el anuncio publico de esta Jornada
como en las ponencias e intervenciones diver-
sas de archiveros y bibliotecarios, se ha hecho
especial referencia a los aspectos éticos de la
informacién; pero en el caso particular de los
museos no es solo la informacidn la que nece-
sita atenerse a un patrén de conducta ética,
sino que dicha conducta misma tiene que abor-
dar todos los aspectos que estin relacionados
con el trabajo del personal de estas institucio-
nes. Si tomamos la definiciéon de Museos de
nuestra Ley de Patrimonio Histérico -como las
instituciones de cardcter permanente que adquie-
ren, conservan, investigan, comunican y exhiben,
pora fines de estudio, educacion y contemplacién,
conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico,
cientifico y técnico o de cualquier otra naturaleza
cultural-, vemos ahi mismo una serie de funcio-
nes basicas que son suceptibles todas ellas de
estar reflejadas en un Codigo deontologico.
Vamos a analizar brevemente tres Codigos
deontoldgicos, que han sido redactados por wes
tipos de organizaciones diferentes. para ver algu-
nos de los aspectos que se abordan en ellos, los
més estrechamente relacionados con el trata-
miento de las colecciones y la informacion que

se transmite desde los museos. Et primero per-
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tenece a un museo, el Royal Ontario Museum de
Canada, titulado Declaracién de principios y politica
sobre ética y conducta, que esta basado en los
Cédigos de las Asociaciones Canadiense y
Americana de Museos, y fue aprobado po su
Consejo de Administracion en el afio |982; es
algo diferente de los otros, ya que esta al servi-
cio de la institucion y referido Unicamente a su
personal, por lo que parece mas un Reglamento
de funcionamiento interno, aunque en muchos
aspectos es igual a los otros analizados,

El segundo es el de una Asociacion profesio-
nal nacional, la inglesa. titulado Cédigo de conducto
para los conservadores de Museos, que después de
varios afos de trabajo y diferentes borradores se
aceptd en una Asamblea de la Asociacion en
1983. En el Predmbulo al borrador presentado en
la Asambiea de !982 se establece que para los
conservadores fundamentalmente es necesario un
Codigo de Etica, debido a su responsabilidad con la
sociedad a la que sirven,y paro establecerse ellos mis-
mos como un grupo acreditado y especializado de
profesionales cuyas normas de trabajo estdn abiertas
a cualquier tipo de juicio (Duggan, 1984: 99).

Y por tltimo, el tercero corresponde a un
organismo internacional, el Comité Internacional
de Museos (ICOM) dependiente de la UNESCO,
titulado Cédigo de deontologia profesional, en el
que se han tenido en cuenta para su redaccion
los diferentes codigos existentes a nivel interna-
cional y en el que han participado expertos de
varios paises; fue aprobado en la Asamblea
Generzal celebrada en Argentina en 1986, revisa-
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do en 1990,y es en el que se apoyan mayorita-
riamente los profesionales de museos, cuando
no tienen uno establecido previamente. Ha sido
ratificado por un nimero importante de paises,
lo que confirma un compromiso nacional e inter-
nacional de la profesion. Ahora bien, para Sola
(1997: 169) es mas un recuerdo de lo prdctica que
ha de seguirse y una importante sisternatizacion de
determinados aspectos con las recomendaciones
pertinentes de cémo deben abordarse, que una
norma definitiva de conducta profesional.

El primer tema que los tres tratan es el de la
politica de adquisicion de colecciones, de gran
trascendencia en el funcionamiento de un
museo y un importante reto, pues qué coleccio-
nar, donde y cdmo realizarlo tiene implicaciones
éticas, ya que el museo es la Unica institucion
que tiene definida la responsabilidad de conser-
var sus colecciones para el disfrute de futuras
generaciones. Sobre este rema subrayan que
dicha politica debe estar gobernada necesaria-
mente por aspectos étcos. Tiene que venir
determinada en su programa, en el que previa-
mente se habrdn definido claramente sus fines y
objetivos. Un museo no debe adquirir nunca
colecciones por acumular un nimero mayor de
objetos en sus fondos, sino que siempre deberd
preferir rellenar las lagunas existentes, o bien
iniciar aspectos nuevos anteriormente no repre-
sentados. Pero basicamente no obtendra nunca
objetos que no se puedan documentar, catalo-
gar, conservar o exponer de una manera ade-

cuada, o que tengan una procedencia ilicita, por
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lo que constantemente deberd obtener la maxi-
ma informacion sobre su historia, naturaleza,
condicién, 2si como de su anterior propietario.
Ademas su politica de adquisiciones deberd
estar formulada por escrito y revisarse periédi-
camente, por lo menos una vez cada cinco afos.

También tienen en cuenta todos los cédigos
referidos la adquisicion de objetos por medio del
trabajo de campo, que generalmente es patrimo-
nio de los museos antropoldgicos, de los arqueo-
|dgicos a través de las excavaciones, o de los de
Historia Natural en sus diferentes ramas: botini-
ca, zoologia, geologia. Esta tarea lleva consigo
problemas éticos, ya que, por una parte, se debe
evitar la incesante degradacién de los recursos
naturales,y de los sitios arqueoiogicos y etnogra-
ficos; y por otra. debe realizarse de acuerdo con
las leyes locales, nacionales e internacionales,
estando precedida siempre de una consula a las
instituciones y autoridades, tanto culturales
como académicas, del pais o region donde va a
llevarse a cabo; e igualmente tiene que justificar-
se toda adquisicion de objetos desde el punto de
visra cientlfico y académico.

Otra faceta que debe tenerse en cuenta
para su control es que los profesionales puedan
adquirir y coleccionar objetos de la misma
naturaleza que [os que custodia e investiga en el
museo; ya que es muy probable que entren en
conflicto de intereses con su institucién y se
aprovechen ademas en contra de ella, al hacer
uso de informacion privilegiada. Ello estd prohi-

bido en la mayoria de los paises.
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Aungue en |2 definicion de museo de nues-
tra Ley de Patrimonio Histérico que hemos uti-
lizado no se recoge como una de sus funciones
basicas la documentacidn de sus colecciones, en
los diferentes Cédigos que hemos analizado se
hace una amplia referencia a los aspectos éticos
de la documentacidn, ya que el valor de las
colecciones de un museo en términos de inves-
tigacion y educacién esta también en relacion
directa con la calidad de su documentacion, por
lo que debe incrementarse constantemente
por medio de [a investigacion. Un musedlogo
tiene la obligacion de tener completamente
documentadas todas las colecciones a su cargo,
y en sus registros debe incluir todas las referen-
cias sobre ellas: su procedencia, condiciones en
que fueron aceptadas, etc.. Ademds, toda esta
documentacién tiene que conservarse adecua-
damente y permitir su consulta facilmente -
dentro de ciertos limites-, pues es una de sus
principales responsabilidades profesionales.

Por otro lado, se debera mantener fa confi-
dencialidad de ciertos datos concernientes
principalmente a la seguridad de las propias
colecciones, o de las que se hayan podido pres-
tar temporalmente para una exposicion, tanto
por coleccionistas privados como por otros
museos; ¥ asimismo, respecto de algunos deta-
lles igualmente referidos a su seguridad en
cuanto a su procedencia, forma de adquisicion,
anteriores propietarios, etc..

Existen también aspectos &ticos que deben
tenerse en cuenta en la investigacidbn que el
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musedlogo lleva a cabo en el museo, pues va en
contra de su conducta profesional realizar cual-
quier tipo de investigacion que conduzea al dete-
rioro de las colecciones por las que no esté inte-
resado. Otra faceta que tiene igualmente impor-
tantes implicaciones éticas, es la de retirar una
determinada coleccion por estar investigando
sobre ella el perscnal del museo. y en conse-
cuencia no se ponen los materiales a disposicion
de los investigadores externos a él. con lo que se
estd impidiendo 2 investigacion de otras perso-
nas, pero asimismo tampoco deben asumir exclu-
sivamente los derechos de publicacion de dichos
materiales. Esto se recoge en el articulo 23 del
Reglamento de los Museos de Titularidad Estatal
y del Sistema Espanol de Museos, que dice:*Los
Museos [aunque debemos entender aqui su per-
sonal] deberadn faciliar a los investigadores la
contemplacion y estudio de los fondos que no
estén expuestos 2zl publico, asi como la consulta
de todos los catdlogos sin menoscabo del normal
funcionamiento de los servicios™.

En el Cddigo deontolégico del ICOM y en ef
del Royal Ontario Museum se hace una especial
referencia a la conducta ética relativa a la utiliza-
cién de la informacion que se recoge por ciertos
medios técnicos durante el trabajo de campo:
(con grabadora, fotografia o video), pues quien la
ha reunido tiene una importante limitacién de
confidencialidad, ya que no debe revelar ningin
tipo de informacién privada que pueda perjudi-
car al informante o a la comunidad donde se ha
realizado tal recogida de informacion. Igualmente
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tiene el deber de protegerla para gque nadie
pueda hacer mal uso de ella, como asimismo
conservar el anonimato de los informantes -si
elios lo quieren asi- que hayan sido entrevista-
dos, fotografiados o filmados. Ademas, éstos
deben tener la entera libertad de aceptar o
rehusar a ello, por muy importante que parezca
su recolecciodn a la institucion museistica.

Un musedlogo tampoco puede revelar la
informacién que le haya podido ser facilitada
durante el ejercicio de sus deberes profesiona-
les, excepto cuando ésta se le solicita legalmen-
te, cuando ya ha sido publicada por otros, o
cuando se lo permite su informante porque
entiende que le beneficia.

Tanto en las exposiciones que presentan
como en las publicaciones que realizan sobre
Jas coleciones. los profesionales de museos tie-
nen la responsabilidad de ofrecer af piiblico, una
informacion clara, exacta, objetiva y equilibrada
de manera que no perpetle ciertos estereoti-
pos nacionales o interétnicos, y que esta infor-
macion sea ademas sensible haciz ciertos temas
éticos, sociales y religiosos, ya que frecuente-
mente el publico considera que las opiniones
de los profesionales de museos son verdaderas.
Sin embargo, éstos pueden manipular la opinién
del publico alterando, a través de diferentes
medios, los factores medicambientales y psico-
I6gicos de las exposiciones (Dean, 1997).

Por estma razén, las exposiciones de cual-
quier tipo deben pretender, no obstante, reali-
zarse siempre desde el punto de vista de [a

de
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interpretacion de los objetos y por ello ser
objetivas; no siendo vehiculo de propaganda de
la ideologia del profesional, o de [a de cualquier
otro grupo politico. social o econdmico, pues
éstas son el medio de comunicaciédn mis ido-
neo e importante que tiene ef museo con su
publico.Ahora bien, es esencial a la hora de pla-
nificarlas tener un conocimiento de éste, con el
fin de prever qué niveles de informacién nece-
sita 0 cdmo va a reaccionar ante una nueva
informacion.

Asimismo, en jos museos que debido a sus
especiales caracteristicas tengan entre sus
colecciones restos humanos u objetos conside-
rados sagrados o rituales por un determinado
colectivo, éstos deberan estar disponibles para
los investigadores y educadores por razones
cientificas exclusivamente, perc no por mera
curfosidad morbosa. Igualmente, cuando se
expongan deberd hacerse con tacto y respeto
para los sentimientos de la dignidad humana y
de la comunidad de donde proceden.

Hay también otras facetas, que no estan
estrechamente ligadas a los aspectos informati-
vos del Museo, pero que pueden ser la causa de
un conflicto ético, como son el patrocinio de
actividades y las donaciones, que en los tres
codigos analizados se les da mucha considera-
cion, y a ellos quiero yo también hacer referen-
cia porque Ultimamente en nuestro pais se e
esta dando bastante importancia, al ser un
medio para la financiacion de ciertas actividades
de los museos. Un museo nunca deberd aceptar
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donaciones o legados de objetos que conten-
gan condiciones juridicas que coarten sus obje-
tivos; solamente se aceptardn cuando tengan
realmente interés excepcional para él. En gene-
ral, el patrocinio por parte de una firma comer-
cial de una exposicién o de cualquier otro tipo
de actividad puede crear asimismo problemas
éticos, ya que el profesional puede ser presio-
nado para que dicha actividad se dirija a favore-
cer sus intereses comerciales; por ello debera
establecerse claramente qué tipo de relacién se
va a mantener con la firma patrocinadora, para
que de ninguna manera queden comprometidas
las normas y los objetivos del museo.

Hay un tema que se recoge también en los
tres Codigos y es el de la facultad de disponer
legalmente de las colecciones, que no en todos
los paises tiene un tratamiento igual. Tenemos
que dar por supuesto que las colecciones que
un museo adquiere lo hace para (a posteridad,
para transmitirlas integras a las generaciones
futuras, por fo que cualquier tipo de cesién -ya
sea por donacién, intercambio, venta o destruc-
cién- debe ir precedida de una informacién
exhaustiva y objetiva del profesional de museos
a la autoridad correspondiente. De todas for-
mas, la normativa legal sobre la permanencia de
las colecciones en los museos difiere bastante
de un pals a otro: en el nuestro estd prohibida
por la Ley de Patrimonio Historico la venta de
las colecciones de un museo, por estar declara~
das “bienes de interés cultural”. En cambio, en
Estados Unidos y en este momento en unos
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pocos museos ingleses que son financiados por
entidades privadas, frecuentemente se produce
la venwa de objetos de sus colecciones con el
proposito de obtener fondos, ya sea para com-
prar nuevas colecciones, para el mantenimiento
de los edificios o para la propia financiacion de
los museos. Ahora bien, en los tres Cddigos
examinados se esta en contra de la venta y con-
sideran que las colecciones no deben ser trata-
das como objetos intercambiables con la finali-
dad anteriormente expuesta. Y aunque en
Inglaterra se ha dado algtn caso esporadico, los
conservadores ingleses se han opuesto a ello
(Schmidt, 1992). Sin embargo. el Cédigo de Etica
de la Asociacién Americana de Museos permite
mejorar las colecciones de un museo, especial-
mente de Arte, con la venta selectiva de algunos
de sus objetos, pero se reconoce por otros que
ello acarrea también graves implicaciones éticas,
ya que puede conducir a una manipulacion del
mercado del arte (Besterman, [992).

Otra faceta de la conducta ética del profesio-
nal de museos es la relacionada con la identifica-
cion y autentificacion de objetos, que puede efec-
tuar debido a su especialidad y competencia; pero
nunca debe emitir un certificado sobre elio ni
tmpoco debe tasar para un particular, pues
puede encrar en conflicto de intereses con su ins-
titucién. Sélo se puede llevar a cabo cuando ofi-
cialmente fo solicia otro museo, o 1a autoridad
de la que depende administrativamente, o por
una autoridad judicial. Asimismo debe negarse en
general cuando tenga razones fundadas de que el
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objeto tiene una procedencia ilicita. También
implica una conducta no ética cuando realiza
estas identificaciones en beneficio propio, y en
algunos paises estd especificamente prohibido.

Aungue la conservacion de fas colecciones
es la segunda funcién basica de un museo, no ha
recibido la misma atencion que ha tenido la
adquisicion en los diferentes codigos analiza-
dos; cuande una de las responsabilidades mas
importantes de cualquier profesional de museo
es la de conservar adecuadamente las coleccio-
nes que tiene a su cargo con el fin de ser trans-
mitidas integramente y en fas mejores condi-
ciones a las generaciones futuras.

Merece la pena destacar por ello que es
mucho mas idoneo llevar a cabo la conserva-
cidn preventiva que la restauracion, pues ésta
es mucho menos costosa y menas dariina para
los objetos. No obstmante. el paso del tiempo
siempre produce en ellos un deterioro natural.
pero éste sera menor, si se adoptan las condi-
ciones adecuadas, se controla el medio ambien-
te asi como los diferentes factores de riesgo
que pueden afectarlos.

Ahora bien. muchas veces se plantea un
problema ético cuando al proteger un objeto
de los diversos danos que puede sufrir, puede
ser destruida en este proceso toda una valiosa
informacién acerca de su uso y funcién. Ante
este dilema Williams (1997: 197y se pregunta
;Qué es mas correcto éticamente: conservar el
objeto a costa de perder la informacion o conser-
varla a pesar del posible dafio que pueda sufrir?.

de musecs. s
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Para finalizar, no quiero dejar de ajudir al
menos a otras facetas que llevan consigo impli-
caciones éticas, como son las tiendas de los
museos, las relaciones comerciales que un
musedlogo debe tener en razén de su profe-
sidn, su formacion, etc. y que se aborda en la
diferente literatura existente sobre la ética y
los museos.

También quiero hacer referencia a las inquie-
tudes que esw@n surgiendo tltimamente entre
nuestros colegas sobre la ética profesional, que
estan dando a lugar a trabajos publicados, tanto
en revistas especializadas como en libros colecti-
vos, no muy frecuentes en la literatura museolé-
gica y que nos dan idea del interés que éstos
temas despiertan entre nosotros, debido segura-
mente 2 la introduccion de nuevos elementos en
nuestra practica profesional, que hace que nos

replanteemos constantemente nuestra conducta.
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(1) Este ensayo es la version corregida y ampliada de
mi intervencion en la Jornada de Etica y Deontologia
organizada por ANABAD en mayc de 195%7.
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