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El proyecto “Publico y Museos”, cuyo titulo
literal empezé siendo “Comportamiento, com-
prension y actitudes del publico actual y poten-
cial de los museos”, es una amplia investigacion
dirigida por el primer autor y que fue financia-
da en un principio por la Direccion General de
Investigacién Cientifica y Técnica (DGICYT, n°
PB94-0154). Posteriormente ha contado tam-
bién con fa financiacidn del Plan Regional de
Investigacién de la Comunidad Auténoma de
Madrid, con un proyecto titulado "“Mapa de
publico actual y potencial de Ja Comunidad
Auténoma de Madrid” (N° ref.: 05P/033/1.996).
y con algunos otros proyectos relacionados que
se comentaran posceriormente (particularmen-
te un proyecto CIDE sobre “Desarrollo de los
contenidos de la Historia del Arte en Ia
Ensefianza Secundaria Obligatoria™).

Este proyecto ha supuesto [a colaboracién
continuada entre algunos profesionales del
Departamento de Psicologia Bdsica de Ila
Universidad Auténoma de Madrid y diferentes
museos de nuestro pais. En un primer momen-
to se incorporaron el Museo Nacional de Arte
Romano de Mérida, el Museo Nacional de
Escultura de Valladolid y el Museo de Artes y
de
Autdénoma de Madrid; poco tiempo después se

Tradiciones Populares la Universidad
sumaron el Museo Provincial de Lugo y el
Museo Tiflologico de la ONCE; y, mas reciente-
mente, hemos empezado a realizar diversos
trabajos en el Museo del Prado y en el Museo

Nacional Centro de Arte Reina Sofia, asi como
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un conjunto de doce pequenos museos y salas
de exposiciones dependientes de la Comunidad
Auténoma de Madrid (ver los nombres mas
adelante).

El objetivo del presente arciculo es hacer
una exposicion de los trabajos realizados en las
1995 hasta
actualidad. Trataremos de ilustrar asi algunos

distintas instituciones desde fa
aspectos tedricos y dererminados aspectos
metodologicos aplicados a problemas especifi-
cos. Todos estos proyectos han supuesto una
fructifera relacién entre la universidad y las ins-
tituciones museisticas, probando que estas rela-
ciones, escasas en la actualidad, deberian incre-

mentarse.

EL PROYECTO ORIGINAL SOBRE ‘PUBLICO
Y MUSEOS

La mayoria de los miembros del equipo de
investigacion tenian ya una considerable expe-
riencia en el dambito museoldgico y algunos de
ellos més concretamente en el area de la eva-
luacion de exposiciones y de los estudios de
publico. Con anterioridad se habian realizado,
junto a otros excelentes profesionales de)
ambito de museos, algunas de las escasas eva-
{uaciones de publico llevadas a cabo en nuestro
pais (un resumen de dichos trabajos puede
verse en Asensio & Pol, 1996 a). Ademas, debe
ocupar un lugar destacado la vinculacion de
varios de los miembros del equipo de investiga-
cién con el International Laboratory for Visitor

Studies de la Universidad de Wisconsin
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Milwaukee. dirigido por el profesor Chan
Screven, y con el Departamenta de Educacion
del Milwaukee Public Museum, dirigido por
Mary Korenic. Alli dos de nosotros realizamos
en 1994 dos evaluaciones,y en 1996 cuatro de
nosotros volvimos a realizar otros dos estudios
de publico. que supusieron el contacto con nue-
vas teorias y distintas técnicas experimentales y
metodologias de analisis (Asensio & Pol, 1994 a
y bi 1996 b; Pol. E. & Asensio, 1997 b).
Igualmente el contacto con toda la literatura
americana sobre Estudios de Puablico (“Visitor
Studies™)' supuso un importante cambio en
nuestros planteamientos iniciales.

Precisamente fue en la estancia en el
International Laboratory for Visitor Studies
donde elaboramos la primera versién del pro-
yecto que ahora nos ocupa. Dicho proyecto
original proponia fa realizacién de tres estudios
concatenados.

Un primer tipo de estudios mas descripti-
vos donde, mediante observacion, se evaluarian
los tiempos dedicados y los recorridos realiza-
dos. Estos estudios tienen un gran interés para
los propios museos ya que permiten conocer el
comportamiento del publico en las salas y el
uso de los elementos expositivos. supone
medir el impacto de las unidades expositivas y
su atractibilidad.

Un segundo tipo de estudios de caracter
experimental tratarian de rastrear los proble-
mas de comprension del mensaje expositivo
para distintos tipos de visiantes con diferentes
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niveles de instruccién (una revisién reciente de
Jos problemas de comprension de los conteni-
dos expositivos puede verse en Asensio & Pol,
1998). Aqui se analizarian los problemas de
comprensién de la lectura de los objetos y de
los medios comunicativos, sean textos o audio-
visuales. Ademas se trataria de rastrear la com-
paraciéon entre situaciones de aprendizaje for-
mal (en el aula) e informal (en el museo).

Un tercer tipo de estudios mas cualitativos
se centrarian sobre el publico potencial.
Principalmente con técnicas de ‘focus group’
(ver mas adelante), se estudiarian las razones
por las que los visitantes acuden o no acuden a
los museos, lo que valoran, sus actitudes, sus
condicionantes, etc.

Desde el primer momento tuvimos en
cuenta las pretensiones y condicionantes de
cada uno de Jos museos que participaban en el
proyecto. Por ello, los trabajos que se describen
a continuacion son fruto de un equilibrio entre
estos planteamientos iniciales, la realidad y
prioridades de cada uno de los centros, asi
como las posteriores incorporaciones y pro-
yectos. La diversidad de trabajos y de objecivos
provocd que practicamente hayamos tenido
que realizar todos los tipos posibles de evalua-
ciones (previa. formativa. remedial, sumativa)
(Bitgood, [994), asi como estudios experimen-
tales, valoraciones criticas (‘critical appraisal’).
disefio de montajes. materiales y programas
publicos. A continuacidén vamos a ver ejemplos

de todas ellas.
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ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO
NACIONAL DE ESCULTURA

Este centro, junto al museo de Mérida que
se comen@ra a continuacién, cuenta ¢on una
dilatada y reconocida labor educativa desarro-
lada dentro de sus respectivos Departamentos
de Difusién y Accién Culwral (DEAC). Ambos
centros han planteado una labor original en el
conjunto del pais, basada. por una parte, en una
cercana colaboracién con docentes en el marco
de cursos de renovacion pedagogica donde se
han desarrollado numerosos materiales y expe-
riencias, y, por otra parte, en la introduccion de
técnicas y planteamientos pioneros en nuestro
pais tanto en temas educativos COMO en temas
de publico mads amplios, para los que siempre
han mostrado una especial sensibilidad, reali-
zando desde hace tiempo diversos controles de
publico mediante encuestas y observaciones
(ver por ejemplo Polo, Fernindez & Angeles,
1993).

Dentro del proyecto, en el Museo Nacional
deValladolid hemos llevado a cabo tres trabajos
(Asensio et al., 1998).

El primero de ellos, una evaluacion gene-
ral de publico. se ha centrado en el estudio,
mediante técnica de cuestionario. de los dife-
rentes perfiles de publico individual y en el
estudio del impacto, actitudes y opiniones
sobre la coleccién y los diferentes elementos
del montaje. Uno de los aspectos mds destaca-
bles de estos resultados fue el claro posiciona-

miento del piblico a favor de ciertos montajes
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escenograficos frente a disposiciones de obras
mas ‘a Ja francesa’.

La segunda es una evaluacion sumativa
sobre diversas salas del museo que se escogie-
ron como representativas. La problemacica
derivada de la utilizacion de un edificio histori-
co artistico. el Colegio de San Gregorio, como
continente del Museo Nacional de Escultura
provoca unas limitaciones evidentes a nivel de
espacios expositivos. que se hace sentir de
forma clara en el montje de las colecciones,
incidiendo en la seleccion de las obras, en la
eleccion de los criterios expositivos de agrupa-
miento y ordenacién de las mismas, y en el pro-
pio circuito de visita que, aunque lineal y obli-
gatorio. se ve interrumpido en varios puntos
del recorrido con salidas a espacios abiertos
que producen en el visitante graves problemas
de orientacion. Dentro del estudio global de
utilizacion del espacio expositivo. a través de
observacion, se evalué la eficacia de la sefnaliza-
cién existente, la incidencia de los apoyos infor-
mativos sobre el recorrido, los tiempos de per-
manencia y el grado de atencién alcanzado. Los
resultados permitieron levantar los mapas de
uso de las salas y observar una serie de patro-
nes de comportamiento del publico respecto a
los elementos expositivos. Uno de los aspectos
mas imporcantes era el relativo al uso de los
mediadores comunicativos y especialmente los
textos colocados a las entradas de cada sala.
Este sistema de ‘textos de sala’ se mostré mas

efectivo que otros sistemas comunicativos
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como los paneles o los programas de mano, no
solamente porque son més utilizados, sino por-
que aumentan significativamente el tiempo de
contemplacion de las obras, lo cual debe inter-
pretarse como un claro exponente del aumen-
to de la calidad de la interaccion entre el publi-
co y la coleccion.

La tercerz es una evaluacion remedial
sobre el punto mas conflictivo del recorrido,
una salida al patio central del museo que pro-
vocaba que una parte muy importante del
publico se orientara sin saberlo hacia las esca-
leras de salida, dejando sin visitar una parte muy
importnte de las colecciones (una descripcion
de la problematica de las disyuntivas de reco-
rrido puede verse en Asensio & Pol, 1997 b). Se
diseid una senalética nueva y unos textos
explicativos que fueron contruidos mediante
unos materiales efimeros de bajo coste
(siguiendo el planteamiento de la metodologia
de ‘mock-up’). Estas senalizaciones grificas y
textuales fueron sucesivamente cambiadas a lo
largo de tres evaluaciones sucesivas hasta con-
seguir un adecuado nivel de eficacia. Los resul-
tados mostraron un progresivo descenso del
nimero de confusiones y dudas de los visitan-
tes en ese punto concreto del recorrido. De un
nivel medio del 50 % de dudas en este punto se
consiguié reducir a un 20%, mientras que las
confusiones efectivas pasaron de un 26% a un
7% en la ultima version, Tradicionalmente, este
tipo de problemas suelen ser resueltos encar-

gando 2 una empresa la construccién de una
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senalética nueva, y sabemos por experiencia
que una buena parte de estas intervenciones no
suelen solucionar los problemas porque desco-
nocen la problemarica museoldgica concreta. £l
sistema seguido en esta ocasion permite encar-
gar una solucion ya probada, consiguiendo un
ahorro considerable y asegurando la eficacia de
la inversion.

ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO
NACIONAL DE ARTE ROMANO

La primera colaboracién para desarrollar un
estudio sobre pibiico en este museo tuvo lugar
en 1993 y consistid en la evaluacian de la expo-
sicién temporal sobre “El Obelisco de Santa
Eulalia” (Asensio ef al., 1994; Caldera et al.,
[9986). Esta primera evaluacidn se centrd en dos
areas: un estudio de perfil de publico e impacto
expositivo, mediante una metodologia de cues-
tionario;y un estudio sobre utilizacion del espa-
cio expositivo, tiempos dedicados y recorridos,
realizado mediante un estudio observacional.
Los resultados mostraron un alto impacto de {a
exposicién, especialmente de la parte de res-
tauracion y un sorprendente escaso tiron para
la poblacion local, destinatario prioritario de la
muestra. Ademds, las pruebas de comprension
mostraron una vez mas la dificultad del acceso
al mensaje de los objetos. Las obras no eran
interpretadas adecuadamente ni en cuanto a
sus aspectos cronologicos ni en cuanto a su
caracter conceprual e iconografico. Conocer

estar dificultades hubiera permitido confeccio-

127

nar apoyos comunicativos mas efectivos que
garantizasen el acceso de los distintos tipos de
publico al mensaje expositivo.

Posteriormente, a comienzos de 1994 se
realizo una pequena evaluacidon sobre 2 exposi-
cion “Se Ruega Tocar. Explorar Espacios en una
Ciudad Romana” (Caldera & Altieri. 1994:
Bravo, Caldera & Altieri, 1994). En esta ocasién
se realizé un conurol del espacio expositivo:
tiempos dedicados y recorridos. Los resultados
aporuron un claro ‘feed-back’ sobre los crite-
rios y realizaciones del montaje utilizado en la
exposicion y de (a utilidad de algunos de los
mediadores utilizados, especialmente las
maquetas. Esta evaluacion supuso un primer
acercamiento a los temas de visitantes con
necesidades especiales, una linea de investiga-
cion que posteriormente se ampliara con los
trabajos en el Museo Tiflolégico.

A partir de 1995,y ya dentro del proyecto
‘Piblico y Museos’, hemos realizado una evalua-
cion global del museo al tiempo que se colabo-
raba en otros proyectos refacionados con acti-
vidades de promocién y desarrollo del
Patrimonio. Et actual montaje del Museo
Nacional de Arte Romano tiene ya once afos y
diversas razones hacian pensar en la remodela-
cion parcial de dicha disposicién. La primeia de
codas es |2 derivada de la adquisicion de nuevas
piezas, cuyo rango obliga a su incursion en la
exposicion permanente. La segunda razon fun-
damenual era la acumulacion de evidencias de

investigacion que aconsejaban la reinterpreta-
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cién de algunas partes del discurso expositivo y
el ajuste de algunos de los criterios de agrupa-
cién de las piezas. En tercer lugar, existia la sos-
pecha fundamentada en la experiencia cotidiana
de que algunas partes de la exposicion no esta-
ban respondiendo al plan previsto. Por Gltimo,
como es sabido. este museo cuenta con un edi-
ficio emblematico realizado por Rafael Moneo.
De cara a la evaluacién de la actual exposicion
permanente, interesaba sobremanera evaluar el
didlogo y los impactos relativos que se produ-
cen entre la coleccién y el edificio. Estas razones
aconsejaban la realizacién de una evaluacién
sobre la totalidad del museo, a pesar de la enor-
me complejidad de trabajar con una cantdad
tan amplia de espacios y unidades expositivas.

Se diseAd una evaluacion sumativa
mediante dos estudios complemencarios: el pri-
mero. con técnica de cuestionario, que rastrea-
ra el impacto de la coleccion y del edificio. a
mas de controlar el perfil de publico; y un
amplio segundo estudio, realizado mediante
técnica de observacidn (seguimiento de visitan-
tes individuales controlando los recarridos rea-
lizados y los tiempos dedicados a las diversas
unidades expositivas), que consistiria en el esta-
blecimiento de un mapa de uso de la toralidad
del museo (Asensio et al., 1998).

De los mulitiples andlisis sobre los resultados
obtenidos de estos dos estudios hay que desta-
car, en primer lugar. el lisado de tiempos dedi-
cados a cada unidad expositiva (tiempo total,

tiempo de transicién, tiempo utl general y tiem-
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po util relativo), y su comparacién entre ellos,
que permiten analizar la consideracion de los
visicantes a cada unidad dentro de su actual
emplazamiento, un dato imprescindible junto a
otros de cara 3 la remodelacion de un area
expositiva. En fa misma linea, los indices (de
velocidad y de tiempo dedicado) permiten ana-
lizar y comparar diversas areas y unidades expo-
sitivas, teniendo asi un claro indicador de como
estan funcionando estas partes del museo vy
pudiendo levantar los ‘mapas de uso’, que cons-
tituyen una herramienta privilegiada a la hara de
discutir los criterios de remodelacidn de cual-
quier espacio (una descripcion de estas técnicas
puede verse en Asensio & Pol, 1996 b).

Los resultados mostraron que los visitantes
realizan recorridos incompletos dejando
importantes zonas del museo sin visitar, corro-
borando la tendencia que pone de manifiesto
las importantes lagunas fuera del recorrido
principal que suelen aparecer en todos los
MUSeos .

El andlisis de los tiempos permitié compro-
bar que las piezas mas representativas de cada
coleccion no siempre son vistas por el tanto
por ciento mayor de gente y que no siempre
reciben los mayores tiempos de visita. Por el
contrario algunos montajes, menores desde el
punto de vista del mensaje expositivo, resultan
muy atractivos. Los mosaicos, cuya ubicacién y
montaje vertical fue controvertido en su
momento, resultan muy atendidos y valorados

por los visitantes.
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El edificio fue muy valorado por los visitan-
tes, siendo muy conscientes de la adecuacion
del mismo con las colecciones. Un edificio vasto
y complejo como éste, con areas muy diferen-
ciadas, no siempre plantea un recorrido abarca-
ble y. en muchas ocasiones, la apropiacion def
espacio es dificil, lo que conlleva multiples dis-
yuntivas de recorrido, que no siempre son
resueltas adecuadamente, Estas observaciones
son importantes de cara a una valoracion del
actual montaje y sus posibles modificaciones,
aportando datos a una discusion en la que hay
que tener en cuenta los criterios del resto de
los profesionales del centro.

Una de las mejoras que los visitantes intro-
ducirian en el museo era la de aumentar los ele-
mentos comunicativos que dieran informacion
sobre las colecciones. Téngase en cuenta que,
como suele ser habitual en todos los museos,
en Mérida el 97% de los visitantes no tienen
estudios relacionados con la remitica del
museo, lo cudl conlleva que precisen de un
mediador que les ayude a interprezar la com-
plejidad del mensaje expositivo (una reflexién
sobre la necesidad de la mediacién comunicati-
va y sus posibles soluciones puede verse en
Asensio & Pol, 1997 a).

ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO DE
ARTES Y TRADICIONES POPULARES

La Universidad Auténoma de Madrid ciene
al menos wres museos y varias colecciones de

importancia ligadas 2 los distintos departamen-
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tos. Sin embargo, el mis conocido e importan-
te. tanto por sus fondos como por sus activida-
des es el Museo de Artes y Tradiciones
Populares. Ubicado en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UAM, y a lo largo de nueve salas.
contiene una amplia coleccion etnoldgica. El
museo recibe al ano una cantidad importante
de visitas escolares y de grupos organizados de
adultos. habiendo un conjunto de guias que
orientan la visita y explican los contenidos.

Teniendo en cuenca las peculiaridades del
centro se diserié una intervencion que estuvie-
ra orientada a dos problemas fundamentales.
Uno, el de organizar cada vez mejor las visitas
al centro teniendo en cuenta, y tratando de
paliar. las limitaciones de espacio y personal
existentes. Segundo, estudiar el impacto y perfi-
les de publico asistente a las exposiciones tem-
porales, una de las actividades que mas dinami-
zan los fondos del museo y que posibilian la
relacion con otros departamentos universita-
rios.

Para dar respuesta al primer problema se
han disenado una docena de mddulos didicti-
cos que, mediante diversas propuestas de acti-
vidades en las salas. desarrollan una parte signi-
ficativa de las colecciones del museo (Gonzilez
8 Asensio. en prensa). Se seleccionaron conte-
nidos especificos y publico objetivo para cada
uno de los maodulos, procurando que quedaran
representados tanto las diferentes colecciones
como las perfiles de visitante habitual.y se con-

formaron materiales que incluyen actividades.
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propuestas y elementos comunicativos que
permiten tanto el trabajo de los guias en sala,
como un recorrido auto-guiado. Todos los
modulos cumplen con unas caracteristicas
generales de temporizacién y planteamiento
que permiten aplicarse tanto a visitante indivi-
dual como a grupos. Estos médulos se disena-
ron y evafuaron para distintos niveles de ense-
nanza, de modo que en la actualidad marcan la
acrividad principal a desarrollar en las visitas
previa peticion de los grupos correspondiences.
Junto a otras actuaciones (audiovisuales, mate-
riales manipulativos en sala. etc) han girado
considerablemente el uso que los visitantes
hacen del museo, evitando el superficial visiteo
panoramico, centrando el interés en temas con-
cretos y permitiendo una comprensividad
mayor de unos objetos cada vez mas alejados
de nuesrra vida cotdiana.

De cara al segundo problema se han desa-
rrollado una serie de evaluaciones sumati-
vas de las exposiciones temporales montadas
desde el museo, en colaboracion con distintos
departamentos universitarios. Los dos prime-
ros trabajos fueron sobre las exposiciones ‘Julio
1996),
‘Instrumentos Musiczles' (Asensio er al., [997).

Caro Baroja’ (Asensio et al, e
En ambas, los objetivos eran: |) evaluar el fun-
cionamiento de dicho espacio expositivo en el
caso de este MoONtaje CONCreto, que posterior-
mente se comparara con otros montajes simi-
lares y disimilares; 2) evaluar especificamente la

comprensividad de los contenidos y de los efe-
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mentos comunicativos utlizados; 3) evaluar
impacto, actitudes y medios informativos mas
eficaces sobre las exposiciones que se realizan
en dicha sala (los resultados pueden verse en
varias memorias de investigacion). Ademas, la
exposicion de ‘Instrumentos Musicales’ se ha
evaluado también en otra sede a fin de compa-
rar los resultados obtenidos (Asensio et al.,
1998).

Uno de los resultados sorprendentes de
estas evaluaciones fue una comparacion entre
tipos de textos utilizados. En una misma expo-
sicién se usaron unos textos los dias pares (los
originariamente disenados para la exposicién) y
otros diferentes los dias impares (una version
S0%).
Comprobamos que se leian significativamente

drasticamente  reducida 2 un
mas |os textos cortos que los textos largos,
mientras que la tendencia general es que ni
siquiera se paran delante de los textos largos.
Por otro lado, la Universidad Auténoma
desarrolla una importante labor de manifesta-
ciones artisticas y culturales que se concreta en
diversos proyectos para los que se solicité
nuestra colaboracion como evaluadores. Entre
ellos. el “Jardin de Esculturas”, un conjunto
importante de obras contemporaneas distribui-
das por el campus. de diferentes autores. estilos
y rmateriales (Asensio & Real. 1996 a). Otro en
nuestra propia facultad de Psicologia, donde
existe una coleccion de cuadros de gran forma-
to que forman parte desde hace afios del “pai-

saje” de la facultad. Las autoridades de Ia
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Institucion querian disponer de una evaluacion
de este tipo de exposiciones para fomentar o
redirigir su presencia en el campus y en las
facultades (Asensio & Real, [996 b).

Para ello se redlizaron dos evaluaciones suma-
tivas especificas para cada uno de los casos cita-
dos sobre todos los tipos de publico objetivo:
alumnos, profesores, personal de administra-
cién y servicios y visitantes. Los resultados
mostraron una demanda explicita por parte de
todos los colectivos para que la universidad siga
programando y ampliando en lo posible su poli-
tica culeural. Sin embargo se puso de manifiesto
una importante carencia de canales efectivos de
de

Complementariamente, realizamos dos estu-

difusion las actividades programadas.
dios sobre publico potencial que se comenta-

ran mas adelante.

ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO
TIFLOLOGICO DE LA ONCE

El Museo Tifloldgico no figuraba en el pro-
yecto original pero fue inmediatamente incor-
porado 2l mismo desde el primer momento
dado el interés y la experiencia de varias per-
sonas del equipo de investigacion en el trabajo
sobre personas ciegas y sordas. Quiza influidos
por esta experiencia defendimos desde el pri-
mer momento que la adecuacion de los muse-
os a las necesidades especizles de los visitantes
no es solo un derecho innegable de determina-
dos colectivos. sino que supondra una mejora
de la exposicion que beneficiard 2 todo tipo de

visicantes. El marco de las necesidades especia-
les de los visitantes hace referencia a que no
existen soluciones practicas unidas especifica-
mente a las limitaciones de cada una de las
rninusvalias, sino que as soluciones son mas
inespecificas y dependen de necesidades trans-
versales y compartidas por distintos colectivos
(ver Asensio, Simén & Gomis, en prensa).

E( Museo Tiftolégico esta dedicado 2 la cul-
tura de la personas ciegas con un especial énfa-
sis en facilitar el acceso a los conocimientos y
las experiencias artisticas. &l Museo tiene dos
grandes salas dedicadas 2 maquetas nacionales
e internacionales que reproducen algunos de
los monumentos mas imporiantes; otra sala
dedicada a obras de arte producidas por per-
sonas ciegas; y. en la planta baja. se dispone la
cultura material de las personas ciegas, espe-
cialmente maquinas y dispositivos de apoyo a la
fectura braille, con otra sala dedicada a la con-
servacion de importantes textos originales en
braille; y una Ultima sala dedicada a la historia
del cupon.

€n el Museo Tiflologico de 13 ONCE hemos
realizado tres estudios. El primero es una eva-
luacion sumativa sobre el uso de la totalidad
del espacio expositivo y de los elementos pre-
sentes en el mismo (Asensio & Simon, 1997).En
este €aso era muy imporwante controlar el uso
que los visitantes hacian de las maqueuas, y
especificamente de su exploracion wctil, asi
como de los audios que contienen. Esta prime-
ra evaluacion depard bastantes sorpresas. Las
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maguetas son un material especialmente dise-
nado para ser tocado. Sin embargo, la practica
totalidad de los visitantes con visién no tocan
las piezas y lo que es aun mas sorprendente.
casi la mitad de los visitantes ciegos tampoco
exploraban tictiimente y cuando lo hacian era
muy superficialmente y por poco tiempo. En
una finea similar los visitantes no utilizaban los
audios incorporados a las maquetas, en los que
se detectaron diversos problemas de diseno de
estos sistemas que impedian su utilizacién efec-
tiva. Los textos de fas maquetas no eran leidos,
en particular los textos braille eran ignorados
por la practica totalidad de los visitantes ciegos.
Por otro lado. se puso de manifiesto que la
organizaciéon habitual de la visita en grupos
grandes con una guia que emite un discurso
sobre las piezas impide el uso de los audios y de
los textos vy dificulta fa exploracion tactil de las
piezas.

El segundo estudio era un estudio experi-
mental sobre las posibilidades del aprendizaje
de las personas ciegas a partir de la exposicion
(Asensio & Simén. en prensa). Utilizando un
disefo pre-test / pos-test administramos distin-
tas tareas sobre conocimientos artisticos antes
y después de las visitas a tres grupos experi-
mentales, aquellos que recibian informacién
solamente a través del tacto (tocando las
maquetas), aquellos que recibian informacion
solamente a través de informacién verbal y los
que recibian informacion a través de ambos sis-

temas. Los resultados mostraron que el apren-
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dizaje durante la visita es posible, existiendo
diferencias significativas en los conocimientos
artisticos de las personas ciegas entre el antes
y el después. Sin embargo, el sistema mas efec-
tivo para la comunicacion de este conocimien-
to fue el verbal por encima del tictl (recorde-
mos que las adecuaciones de los museos para
los ciegos insisten en adecuaciones tactiles).

El tercer estudio consistic en disenar,
construir y evaluar un sistema de audio
(Asensio & Simon, en prensa). Dadas las limita-
ciones detectadas en el planteamiento de la
visita y los resultados anteriores, se reflexiond
sobre un sisterna que proporcionara informa-
cioén verbal pero que al tiempo permitiera el
acceso tdctil a las maquetas. Se pensd entonces
en un sistema de audio portatil con salida para
dos personas (los ciegos suelen moverse en
parejas), que recogiera la informacién verbal
sobre las piezas pero que contuviera ademas
otros dos tipos de informacjones: indicaciones
precisas sobre el recorrido a reafizar (de modo
que el propio audio sirve para conducir a los
visitantes a lo largo de |a exposicion); e indica-
ciones precisas de exploracion tictil de las
maquetas. Este sisterna era ofrecido a los visi-
tantes y 2 los que aceptaban participar en la
experiencia se les administraba unas tareas
antes y después de la visita. 2} tiempo que se
observaba su uso durante la misma. El sistema
(construido inicialmente con materiales muy
economicos) resulcd muy efectivo. La opinion

de los usuarios fue muy positiva, aumentd signi-
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ficativamente el tacto activo sobre las maque-
tas, tanto en personas Lon visién como en cie-
gos, y hubo diferencias significativas en los
conocimientos artisticos de los usuarios entre
el antes y el después de [a visita.

Hay dos consecuencias generales de estos
trabajos. Una tiene que ver con un cuestiona-
miento de las habituales recomendaciones de
adecuacion de los museos a fas personas ciegas:
se insiste demasiado en los textos en braille, que
los ciegos no usan. Hay pocos ejemplos mas evi-
dentes de la ineficacia de lo politicamente
correcto como la colocacion de cartelas en
braille en los museos. por fortuna los ciegos no
l[as usan, porque en caso contrario deberian ir
palpando todas las paredes del museo hasra
encontrarfas (si precisan de un acompafante
con vision para que les comunique su ubicacion
no suele ser habitual que sea tan sidico de no
leérselas). En la misma linea, se insiste en las
exploraciones tactiles, cuando la via mas privile-
giada de acceso a la informacién en personas
ciegas adultas es la verbal. Por todo ésto hay que
buscar vias menos ‘aparentes’ y mas efectivas, y
que ademas suelen constituir una adecuacion
del museo util para otros tipos de visitantes. En
estz linea, el disefio de los audios mostré la
necesidad de que estos sistemas incluyan distin-
tos tipos de informacién (guias perceptuales,
guias de recorrido, etc.), necesaria para todos
los publicos y que deberian estar presentes en
los distintos tipos de estaciones ('de interpreca-

cién',‘de orientacion’ o ‘de informacion’).
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ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO
PROVINCIAL DE LUGO

Ademids de los Museos que figuraban en &l
proyecto inicial, durante estos afos se han ido
incorporando nuevas instituciones donde se
han realizado ctrabajos similares a los ya descri-
tos. En 1996 se incorpord al proyecto el Museo
Provincial de Lugo, donde se han realizado un
estudio a museo completo y una evaluacién
remedial de un area especifica: la "Sala de
Sargadelos’.

La evaluacion sumativa se realizé sobre
una muestra significativa de visitante individual
y grupal y se evaluaron aspectos generales de
los elementos y dreas del museo, se trataron de
especificar los distintos perfiles de publico y se
han realizado observaciones para detectar los
principales problemas de recorrido, especial-
mente de cara a la inminente ampliacién del
museo. Como resultado mis importante se vio
una urgente necesidad de marcar un recorrido
mas efectivo, ya que se producen muy diferen-
tes problemas de orientacion.

La evaluacion remedial se realizo sobre
la excelente coleccion de loza del Sargadelos
tradicional. Esta sala. meritoriamente conforma-
da para los medios disponibles en su momenta,
se desarrolld con criterios preferentemente
estéticos y disciplinares, disponiendo de pocos
elementos comunicativos. Se evalud tanto el
impacto como la comprensividad de los conte-
nidos, de cara a elaborar una propuesta de

remodelacion de dicha sala, que sirviera de
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documento-base para la busqueda de las ayudas
institucionales y privadas. Se realizé un estudio
de contenido y una observacion de los visitan-
tes en sala que puso de manifiesto diversos
tipos de problemas. Los visitantes dedican muy
poca atencion a la coleccién y su comprensivi-
dad det mensaje expositivo es muy escasa. Pero
ademas la evaluacién puso de manifiesto otras
carencias importanes, desde la falta de cone-
xion con el conocimiento previo de los visitan-
tes (la ceramica clasica de Sargadelos no tiene
nada que ver con la actual, por lo que los visi-
tantes una vez deniro de la sala seguian pre-
guntando dénde estaba la cerdmica de
Sargadelos), 2 su incapacidad para transmitir la
complejidad del fendmeno histérico de
Sargadelos y su riqueza material, algo que va
mucho mas alla de las colecciones de loza,y que
deberia tener una presencia en el adecuado tra-
tamiento museoldgico y museografico de dicha

coleccion.,

ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO
NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA

[gualmente se ha incorporado el Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia. donde ya
se reafizd un estudio de perfil de publico en
1996/97 y donde actualmente desarrollamos un
estudio sobre la eficacia de los medios comuni-
cativos presentes en las salas de la exposicion
permanente,

En los titimos afios. el Museo habia venido

desarrollando una serie de estudios de publi-
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co centrados en el establecimiento de los
perfiles de puUblico. En el Gltimo de estos tra-
bajos se nos solicité formalmente colabora-
cidn para la aplicacion de un cuestionario que
comprobara las variaciones producidas en el
perfil de pdblico, especialmente a partir de la
fecha del cambio de criterios de taquilla. Los
resultados han mostrado efectivamente un
camhbhio en el patréon de publico (Clara &
Asensio, 1997). Los comportamientos de los
distintos segmentos de publico, extranjero y
nacional, han cambiado considerablemente, a
la caida de publico nacional va unida una ten-
dencia a visitar diferentes areas del centro en
cada caso. En una linea similar, se pusieron de
manifiesto diferentes perfiles de ptblico para
las distintas areas fundamentales de! museo:
exposiciones temporales, permanente y servi-
cios: llegandose incluso a observar diferencias
importantes entre las dos plantas de la expo-
sicién permanente. El estudio mostréd igual-
mente un efecto selectivo de los canales de
publicidad en los distintos tipos de piblicos.
Una demanda generalizada del pablico fue la
solicitud de medios comunicativos en las salas
que apoyaran la comprension del mensaje
expositivo.

Mas recientemente se nos planted la conve-
niencia de evaluar un sistema de apoyos comu-
nicativos disenado por el centro y que sonsiste
en la colocacion de textos de sala (del mismo
tipo que el descrito para el Museo Nacional de

Escultura). Se realizd una evaluacién formati-
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va en |a que mediante un diseno pretest / pos-
test evaluamos el comportamiento del publico
antes y después de colocar los textos en las
salas (Asensio & Clara, 1998). Los resultados
estdn mostrando que los visitantes tienen una
buena opinién de este sistema, que los utiliza un
nimero importante de visitantes, que con el
uso del mismo sus recorridos son mas cohe-
rentes y lo que es mas importante, que con su
uso aumenta ef tiempo que los visitantes estin
contemplando las obras, lo que entendemos
como un aumento del deleite estético de las

mismas.

ESTUDIOS DE PUBLICO EN EL MUSEO DEL
PRADO

También recientemente hemos contado
con la incorporacion del Museo del Prado,
donde hemos realizado una evaluacion de los
criterios museogrificos de las nuevas salas
abiertas en las que comienza a plantearse
algunos de los criterios del reciente plan
director. En un pasado reciente el Museo del
Prado ya habia realizada un trabajo de publi-
co sobre la exposicién ‘El retrato de
Inocencio X' (Padilla, 1997).

El trabajo realizado ha sido una evalua-
cion sumativa del drea de escultura cldsica
(Asensio, Padilla, Llera & Gémis, 1998). Se han
realizado casi trescientas observaciones del
movimiento de los visitantes, a los que poste-
riormente se les administraba un cuestionario

de impacto. Los resultados han mostrado una
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cierta variacion entre el recorrido previsto
por el monraje de la exposicion y los recorri-
dos realizados por los visitantes. En algunos
casos, el estudio de los recorridos y de los
tiempos dedicados mostraron el escaso
impacto de algunas de las piezas emblemaricas
de la coleccién y el curioso efecto de cédmo
algunas piezas menores eran claramente bene-
ficiadas, recibiendo una atencion superior 2 la
esperable. Los mapas de uso demostraron que
la importancia que los visitantes conceden a
las piezas no es necesariamente la prevista
por los conservadores (ni siquiera coincide
con la opiniéon expresada por los vigilantes,
notese que este tipo de trabajos tienen tam-
bién una importancia sustantiva para temas de
seguridad ya que describen los posibles atas-
cos de F-)L'Jb“CO‘ recorridos, confusiones,
demandas, etc). Los textos y cartelas son poco
leidos. sin embargo su presencia es muy bien
valorada por los visitantes. £l cuestionario
mostré que la coleccidn de escultura produce
un impacto considerable en el piblico y que
hay un porcentaje significativo de visitantes
que acceden al museo para ver prioritaria-
mente esta coleccion.

Este trabajo se pretende que tenga su con-
tinuidad en la comparacion con otras areas del
museo. Se piensa comenzar en breve la evalua-
cion de dos nuevas areas, la recientemente
abierta exposicion sobre la pintura del XVIIl, y
tomar como linea base alguna de las areas mas

clasicas del centro.
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ESTUDIOS DE PUBLICO EN LOS MUSEQS
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MADRID

También bhace un afo. fa Comunidad
Autémoma de Madrid nos concedié un proyec-
to sobre estudios de publico en los museos
dependientes de su red. En dicho proyecto se
estin evaluando pequefios museos de la pro-
vincia de Madrid con una mayor o menor rela-
cion con la Comunidad Auténoma: e] Museo
Etnoldgico de Horcajuelo, el Museo Picasso de
Buitrago, la Casz de Cervantes de Alcala, el
Museo Arqueologico de Alcala, el Museo de
Manzanares del Real, el Museo de los lconos de
Torrejon de Ardoz, la Casa Museo de Lope de
Vega en Madrid. y el Museo Taurino de Madrid.
asi como tres sedes de fa red ITINER. salas de
exposiciones temporales coordinadas desde la
CAM.

El objetivo fundamental de este amplio
trabajo ha sido el de elaborar un mapa de
publico de los museos de la comunidad. Para
ello se han mantenido entrevistas con los res-
ponsables de los centros y se ha rezlizado
once evaluaciones sumativas en cada uno
de los centros, consistentes en el paso de
cuestionarios autodispensados o ‘autocuestio-
narios’ y en entrevistas mas cualitativas desa-
rrolladas por personal entrenado (Asensio,
Olveira & Real. 1998). Los cuestionarios y las
entrevistas recogen informacion acerca del
impacto de las colecciones, montajes, trato,
servicios, horarios, etc.. los datos sobre moti-
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vos de la visita y vias de informacion, asi como
los principales datos del perfil de publico. Se
incluyeron preguntas sobre habitos culturales
y fuentes de informacidn en la planificacion
del ocio culeural.

Los mayores interesados en los resultados
son logicamente los propios centros, ya que
les permiten evaluar sus aciertos y problemas,
pero también la comunidad puede. a su través,
detectar claves para una mas adecuada planifi-
cacién de su politica museologica. Aunque los
resultados han mostrado diferencias notables
de unos centros a otros, en general estos
museos tienen una muy buena acogida por
parte del publico que los considera intere-
santes, utiles, dignos y susceptibles de que
recibieran una mayor atencién por parte de
fas administraciones. Ademas se consideran
un patrimonio local y motivo de orgulfo para
los lugareios. El mayor problema detectado
es el de su difusién en unos canales adecua-
dos a su tipo de publico potencial. Es en este
sentido en el que, en nuestra opinién, podrian
encaminarse los esfuerzos de la administra-
cién autondmica. De los datos aportados por
el estudio es fa'dlmenr.g deducible fa conve-
niencia del establecimiento de una politica
coordinada de difusion de estos centros, en
relacion con el resto de la oferta patrimonial
(cuttural, natural y cturistica). estableciendo
rucas culturales y construyendo estaciones de
informacion que dinamicen y orienten a los
posibles visitantes.
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ESTUDIOS DE PUBLICO POTENCIAL EN
MUSEOS

En los 0ltimos anos se ha ido detectando la
necesidad de trabajar no solamente con el
plblico que acude a nuestras intituciones sino
con el pdblico que podria asistir y que seria fac-
tible captar mediante una adecuada politica de
deteccion de necesidades y de puesta en mar-
cha de mecanismos adaprados a dichos seg-
mentos de publico. Mientras que los estudios
de publico se han realizado tradicionalmante
con las personas que van a las exposiciones. la
idea de los estudios de publico potencial es
estudiar 2 los que no van. El objetivo es detec-
tar las razones por fas que estos segmentos de
publico no acuden a los eventos de los museos
y. sobre todo, detectar en qué condiciones si
estarian dispuestos a hacerlo y cuiales deberian
ser los cambios en nuestras instituciones que
permitieran la facilitacion de este acercamiento.

Se han realizado dos tipos de trabajos
sobre publico potencial. Un primer estudio
fue llevado a cabo en [a Universidad Auténoma
de Madrid sobre cuestionarios y entrevistas
semiestruccuradas, en las que estudiamos las
diversas opiniones de alumnos, profesores y
personas de administracién y servicios sobre 2
vida cultural en general y concrezamente sobre
tas actividades culturales y la polftica cultural de
la universidad (Asensio et al., 1996). Dicho tra-
bajo proporciond algunas ideas muy claras, La
totalidad de los colectivos demandaban una
mayor vida cultural en la universidad.A pesar de
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ello, la participacion en los eventos convocados
era escasa, especialmente a las exposiciones
realizadas y la razén aducidz era la ausencia de
de

Efeccivamente, un tanto por ciento aplastante

unas  vias  efectivas informacion,
de entrevistados desconocia los eventos que se
realizaban, incluso en aquellos que presentaban
un interés especial en dichos actos. A partir de
éstos y otros resultados se realizaron una serie
de recomedaciones a las autoridades acadé-
micas correspondientes encargadas de la politi-
ca culwwral y de los museos universitarios.

El segundo tipo de estudio ha consistido en
la aplicacion de una técnica mds novedosa, los
focus group'. Dicha técnica consiste en [ reali-
zaciéon de una reunidn con personas represen-
tativas para el objeto de estudio y tiene la ven-
tz{a de proporcionar datos mas cualitativos y en
profundidad de las opiniones de los participan-
tes. Las reuniones duran entre dos y tres horas,
se graban en video y/o en audio, y generaimen-
te se Sigue un guion que trata de recoger los
grandes temas significativos del estudio pero en
una estructura muy abierta a2 Jas aportaciones
de los participantes. En nuestro caso, ademas
del guion se utlizaron unas diapositivas para
provocar la discusidn sobre aspectos concretos
y. al final, se les administraba un pequeno cues-
tionario. Los focus deben ser conducidos por
personas entrenadas explicitamente en este
tipo de metodologias. En este sentido la perso-
na que ha llevado el peso mayor de este tipo de

estudios realizd una escancia en ta Smithsonian
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Institcution 'y mas concretamente en la
Institutional Studies Office, dirigida por Zahava
Doering. Alli, ademas de realizar dos pequenas
evaluaciones en el Museo de Historia, pudo
seguir |a aplicacién de este tipo de récnicas. Por
ejemplo. uno de los estudios del pasado verano
consistié en reuniones con grupos de profeso-
res para analizar sus opiniones y las ideas erro-
neas (misconceptions) que habitualmente
expresan sus alumnos sobre los nativos indios
americanos, de cara al gran museo que se esta
preparando en el Smithsonian y que se inaugu-
rara jdentro de siete anos!.

Realizamos dos focus group’ sobre habitos
de ocio cultural. con especial énfasis en museos
y en las opiniones sobre los mismos. Los resul-
tados de estos trabajos no pueden ser tomados
COMO Normativos, sino que aportan una infor-
macion mas idiosincratica. Sin embargo hay
aspectos coincidentes y generales. Por ejemplo,
ambos grupos coincidentes en senalar que a lo
largo del tiempo ha existido una escigmatiza-
cion de los museos como templo arcaico y
lugar asociado al cansancio y al aburrimiento.
Muchos de los participantes tienen los museos
asociados a experiencias negativas. Pero (afor-
tunadamente) todos habian vivido también
alguna experiencia que les indicaba que algo
estaba cambiando y que les planteaba una expe-
riencia diferente, museos con nuevas tecnologi-
as, dindamicos, didacticos, con un adecuado equi-
librio entre aprendizaje y diversién. Todos los

participantes tienen ideas claras sobre los mon-
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tajes y sus caracteristicas, por ejemplo, coinci-
den en que los museos les deben aportar infor-
macion, pero debe ser poca, clara y precisa; los
grandes y complicados textos no les atraen, les
hace sentirse incultos porque parecen disena-
dos para especialistas y no los entienden.

INVESTIGACIONES SOBRE APRENDIZAJE
FORMAL (EN EL AMBITO ESCOLAR) Y
APRENDIZAJE INFORMAL (EN EL AMBITO
DEL MUSEO)

De cara a la educacion del siglo XXI| cada
vez estan tomando mayor fuerza los contextos
que complementan el ambito escolar clasico. El
aula sigue siendo el contexto mas habitual de
aprendizaje. Sin embargo son muchas fas inves-
tigaciones y las reflexiones que han puesto de
manifiesto la artificialidad del aprendjzaje esco-
lar, su desconexion con la realidad y con la vida
cotidiana, su falta de motivacion e interés para
los alumnos y sus limitaciones para producir
aprendizajes significativos. Asi, desde hace unos
pocos anos se estin proponiendo numerosas
correcciones al dmbito escolar. Correcciones
que tratarian de paliar su artificialidad acercin-
dolo a los contextos naturales. Desde fa pers-
pectiva psicolégica mas moderna, el aprendizaje
se considera un proceso situado, contextual y
pragmatico, ligado a dominios y ambitos especi-
ficos de conocimiento, con un enlace y aplica-
bilidad directos a situaciones cotidianas, con un
papel activo del aprendiz, tanto en el plano

mental como conductual y actitudinal. La inves-
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tigacion que ha empezado a comparar los
aprendizajes formales, aquelios que se dan en el
aula, y los aprendizajes informales, aquellos que
se dan en contextos naturales, estd empezando
a mostrar que el aprendizaje informal no sélo
es posible sino que es una herramienta muy
potente para salvar algunas de las limitaciones
mds importantes del aprendizaje formal. En este
nuevo escenario, los museos y exposiciones son
un ambito privilegiado para promover un acce-
so al conocimiento que, conservando el rigor
necesario del mensaje cientifico. aporte una
nueva mirada a los procesas del aprendizaje cla-
sico.

De los estudios sobre aprendizaje que
hemos desarrollado en este tiempo, una buena
parte se han seguido ocupando del contexto
del aula. Otra parte han consistido en expe-
riencias de aprendizaje informal en el museo.Y
por ultimo hemos desarrollado una amplia
investigacion sobre la comparacién de los dos
ambitos.

Entre las primeras, hemos realizado una
investigacién sobre algunas de las nociones
fundamentales implicadas en el apendizaje del
de

Investigacién y Documentacién Educariva,

Arte (financiado por el Centro
CIDE). Escogimos dos de los aspectos centra-
les del curriculum, de una parte la nocidn de
estilo artistico y de otra parte la nocién de
color (Asensio, Pol & Sénchez, en prensa). A
partir de seis estudios analizamos los aciertos

y las confusiones de alumnos y adultos sobre
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la nocion de color. Las personas no parecemas
comportarnos tal como predice la teoria cli-
sica del color, confundimos sistematicamente
la teoria tuz con la teoria pigmento del color y
nuestra comprension de los aspectos basicos
del color siguen dando problemas incluso en
adultos instruidos (Sinchez & Asensio, 1996).
Por otro lado, a partir de otros tres estudios
distintos. pusimos de manifiesto las importan-
tes limitaciones de los alumnos y de los adul-
tos para enfrentarse a la nocién de estilo
como a la interpretacion de los objetos, sea
desde el plano estético. como desde el plano
de la interpretacion cientifica (Pol & Asensio,
1996: 1997 a). Recientemente, otra de las
investigaciones ponia de manifiesto las impor-
tantes limitaciones y lagunas de los profesores
de secundaria cuando tratan de transmitir el
conocimiento artistico. Mientras que muchos
de ellos dicen colocarse dentro de enfogues
mas recientes de la historiografia artistica
(semiotica, iconologia, estética de la recepcion,
erc.). todos ellos transmiten un conocimianto
ligado a un enfoque formalista, con recursos
didicticos memoristicos y reproductivos, que
provocan en el alumno una visién muy limita-
da del hecho y de [a obra artisticos. A la vista
de estos resultados, otro trabajo en marcha
(también financiado por el Centro de
tnvestigacion y Documentacion Educativa,
CIDE). trata de desarrollar materiales para
transmitir en la ensenanza secundaria obliga-

toria los conocimientos artisticos fundamen-
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tales, desarrollando seis modulos sobre intro-
duccion a la obra de Arte, arquitectura, pintu-
ra, escultura, arte contemporaneo y disefio.

Desde el ambito del museo, varios de los
departamentos de educacion de los museos
participantes en el proyecto siguen desarrollan-
do una intensa labor. Destaca el Museo
Nacional de Escultura con el disefio de mate-
riales (Angeles & Polo, 1994) y sus programas
de apoyo a la escuela. Por su parte. el Museo
Nacional de Arte Romano ha desarrollado pro-
gramas relacionados con el uso educativo del
Patrimonio (Caldera. 1998).

El pasado ano realizamos una experiencia
con nifics de 4y 5 anos en el Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia sobre el acceso de
los ninos mas pequenos al Arte no figurativo
(Asensio & Pol, 1957c). Alli desarrollamos un
‘mecanismo de marcaje’ que relaciona el
aprendizaje del aula y del museo y que sirve
de planificador y estructurador tanto de las
actividades previas y posteriores en el aul2
como de la propia visita al museo. Por dltimo,
otros trabajos sobre aprendizaje en museos
han sido comentados al hablar del aprendiza-
je producido por la visira al Museo Tiflolégico,
o 2l hablar de fos mddulos didacticos del
Museo de Artes y Tradiciones Populares de la
UAM.

junto a Heredina Fernindez Bertancor
estamos realizando un amplio trabajo de
comparacion de los aprendizajes formal e

informal, en el marco de la ensefanza de la
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Historia Local y la Geografia Regional de
Canarias (Asensio & Fernindez. 1594; Asensio
& Fernandez, en prensa). Hemos comparado
distintos programas de instruccion en el con-
texto del aula de primaria, secundaria y uni-
versidad, con programas de aprendizaje infor-
mal mediante la visita al Museo Canario de
Las Palmas. Con un disefio experimental pre-
test / pos-test, se administran tareas que eva-
lian el gradiente de aprendizaje conceptual,
procedimental y actitudinal. Los resultados
apuntan que el aprendizaje en el museo es
posible & incluso en ocasiones mis efectivo
que en el aula y que afecta selectivamente a

los distintos contenidos.

PROYECTOS PARA LA FUNDACION LA
CAIXA

Algunas de las personas del equipo de
investigacidn vienen colaborando en diversos
programas con la Fundacién La Caixa. En 1995
se realizé una ‘valeraciéon critica’ (critical
appraisal) para la exposicion “La Sal de laVida”
(Asensio & Pol, 1995 a y b). Este tipo de eva-
luacién consiste en un informe reservado rea-
lizado a partir de la observacién por evalua-
dores expertos de los montajes y su funciona-
miento.

Tras algunos contactos y consultorias en
proyectos puntuales, mas recientemente se ha
realizado una labor de asesoramiento y disefo
de materiales para un programa sobre patri-
monio de la Fundacién La Caixa, "Vivir en las
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ciudades historicas”. sobre actuaciones con
escolares en las siete ciudades espanolas patri-
monio de la humanidad, y que se estd aplican-
do en estos momentos. Nuestro grupo se esta
encargando del seguimiento y la evaluacion
sumativa del] programa. Para ello esta reali-
zando una valoracién de las actividades y de la
ejecucién general del programa (incluyendo
los planes de formacion del profesorado y la
dindmica institucional de cada sede). Ademads.
se han disenado un conjunto de pruebas de
evaluacion de contenidos, tanto conceptuales
como procedimentales y actitudinales, que se
administraran a grupos de alumnos que parti-
cipan en el programa (grupos experimentales)
como a otros cursos de sus mismos centros
educativos (grupos controles). La evaluacion
incluye informes y entrevistas con los profeso-
res que participan en la experiencia y con sus
compaferos que no participan. El impacto ciu-
dadano de la experiencia se medira mediance
encuestas a las familias de los alumnos partici-
pantes, mediante entrevistas telefonicas reali-
zadas al azar en la ciudad y mediante entrevis-
tas realizadas en la exposiciones que se lleven
a efecto en cada una de las sedes. También se
evaluarin los productos de los alumnos. las
exposiciones realizadas, los materiales elabo-
rados y los argumentos utilizados en el deba-
te con las autoridades y con los medios de
comunicacion que se celebrarin en cada una
de las ciudades histdricas y el debate final en
Salamanca.
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TODOS LOS CAMINOS LLEVA A ROMA™
UN PROYECTO EUROPEO SOBRE DINAMI-
ZACION DEL PATRIMONIO

El proyecto "Todos los caminos llevan a
Roma', es un proyecto financiado por la Unidon
Europea y dirigido por Nicole Gesché. presi-
denta de ICOM-CECA, en el que participa el
Museo Nacional de Arte Romano y en el que
colaboran otros museos espadoles. El objetivo
fundamental de dicho proyecto es la dinamiza-
cion del Patrimonio Europeo en torno al lega-
do de fa Antigua Roma. Para ello, se han coor-
dinado las actuaciones de muy variados museos
de diecisiete paises europeos. En cada uno de
ellos se han llevado a cabo experiencias de
diversa indole con alumnos de ensenanza
secundaria, lo que culminara con una magna
experiencia en Roma, en mayo de [998, a
donde acudirdn los alumnos participantes en el
proyecto asi como representantes de Jos muse-
os y autoridades de todos los paises implicados.

La participacion espafiola en el proyecto ha
girado en torno a la realizacion de dos expe-
riencias complementarias. La primera ha consis-
tido en la preparacién y la recreacion de una
exposicion sobre el Foro de la ciudad. Los
alumnos realizaron mediciones, dibujos, alzados
y planos del sitio y de las piezas del museo que
pertenecen a dicho conjunto. Con la documen-
tacién y tutela aportada por los conservadores
del museo, los alumnos realizaron unos grandes
dibujos que recreaban el Foro tal y como pen-

samos que pudo ser en el siglo primero. Con
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estos dibujos murales y con las fotos del pro-
ceso de trabajo se realizo una exposicion. El
segundo proyecto fue la recreacion de una obra
de teatro romano. Los alumnos, tutorados por
sus profesores, redisenaron los textos, el ves-
tuario y la escenificacion. que se realizé en la
nave principal del museo con mias de 800
espectadores. Ambas actividades. exposicién y
obra de teatro, se presentarin en el Foro de la
ciudad de Roma a mediados de [998.

Desde {a direccién del programa se solicité
a nuestro grupo de investigacion la realizaciéon
de la evaluacion del mismo. Dada la amplitud y
la diversidad de sus actividades se optd por
complementar una evaluacion sumativa con
una ‘valoracién critica’ (‘critical appraisal’).

La evaluacion sumativa, actualmente en
curso, consiste en la realizacién de pruebas a
los alumnos y profesores participantes en el
proyecto. El planteamiento experimental es un
tipico diseio de dos grupos independientes:
grupos experimentales, que participan en el
programa:y grupos de controles que no parti-
cipan en el mismo. a elegir de entre los mismos
centros y con las mismas caracteristicas que los
experimentales. Las tareas se administraran en
al menos un colectivo de todos los paises par-
ticipantes. Ambos tipos de grupos realizaran las
mismas tareas en [as mismas condiciones y sus
diferencias podrin ser achacadas a la partici-
pacién en el programa. Dada (2 diversidad de las
acrividades planteadas y {2 amplitud del progra-

ma, las tareas van a evaluar los aspectos mas
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generales del programa, con una especial aten-
cion en los cambios actitudinales hacia la consi-
deracién del Patrimonio.

La evaluacidn critica se desarrollard funda-
mentalmente en Roma y consistira en una valo-
racién sistematica de todas las actividades pre-
sentadas por los distintos ‘partners’ del proyec-
0. Pretenden analizar de una parte, los mate-
riales y las actividades realizados para tas distin-
tas actividades. Entre otros productos todos los
grupos de alumnos deberdn entregar un mani-
fiesto con los puntos fundamentales para
concienciar a la sociedad de la necesidad de la
conservacion del patrimonio europeo. Por otra
parte, se realizardn entrevistas a los participan-
tes en las actividades, tanto a los alumnos como
a sus profesores y representantes de los muse-
os e instituciones. Por ltimo, se evaluara el
impacto de las actividades sobre el publico
asistente a las actividades que se desarrollaran
en el Foro de Roma.

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y FORMACION

El proyecto “Publico y Museos" tiene otras
dimensiones que exceden el marco exclusivo
de la investigacidn y la intervencion. Diez de las
dieciséis personas que firman esta publicacién
son profesores de los distintos masters y pos-
grados de museologia de este pais y tienen una
presencia notable en los cursos de formacién
que organizan diversas insituciones (incluidas
algunas iberoamericanas). Ademis se esta reali-

zando una intensa labor de difusién en congre-
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sos y reuniones nacionales e internacionales. £l
animo de estas intervenciones es siempre el de
contribuir 2 un mayor conocimiento de los
estudios de publico dentro de una determinada
concepcion de museo. El equipo de investiga-
cidn, que ha ido creciendo en estos afios a base
de una extrafia simbiosis de relaciones perso-
nales e intelectuales, comparte una cierta pers-
pectiva museologica en la que tememos muy
claro lo que rechazamos, una vision inmovilista,
elitista y tradicionalista del museo, y por el con-
trario nos une la tremenda ilusién desinteresa-
da de ir encontrando cada dia y con rigor nue-
vas soluciones que posibilicen un mensaje mas
incisivo para aumentar la calidad de la visita a
piblicos mas amplios que progresivamente se
incorporan a un ocio de calidad (quiza conven-
ga explicitar que éste es un proyecto claramen-
ce intelectual y que ninguna de las personas en
plantilla de las insticuciones museisticas o uni-
versitarias cobramos nada por dirigir o trabajar
en estos estudios).

En la misma linea de difusion de este tipo de
trabajos se han organizado ya cuatro semina-
rios de estudios de publico (Valladolid, Mérida,
Madrid y Sargadelos). Dos de ellos han sido res-
wringidos. otro tuvo una escasa participacién de
personas externas al equipo y el realizado en
Mérida fue totalmente abierto, donde invitamos
a nueve de los maximos representantes de los
Unidos
(Screven, Doering. Bitgood, Korenic), Canada

estudios de puablico de Escados

(Williams), Francia (Gottesdiener, Mironer) y
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Alemania (Schiffer, Treinen) y cuyas actas espe-
ramos editar en breve (Asensio & Caldera. en
prensa).

APLICABILIDAD DE LOS RESULTADOS

En general, todos estos trabajos responden
a2 diversos intereses. En primer lugar son utiles
a las propias instituciones. Este es el objetivo
prioritario, conseguir que el museo funcione de
modo cada vez mas eficaz, con una mayor aten-
cion y sensibilidad hacia todos los aspectos de
su funcionamiento, donde el visitante regrese
con frecuencia, y que implementen un contacto
de mayor calidad con su publico actual y poten-
cial. Algunos de estos trabajos aporian datos
relevantes casi en exclusiva para el centro
donde se realiza, por ejemplo, los estudios de
recorrido son dificiimente extrapolables por-
que sus pautas dependen de un delicado equili-
brio entre muy distintas variables de montaje.
obra, disero, publico, planteamiento de visita,
etc., que hacen practicamente imposible el esta-
blecimiento de patrones especificos y por tanco
provocan la necesidad de evaluar cada exposi-
cion.

En segundo lugar estos estudios permiten ir
perfilando principios generzles que si tienen
implicaciones para otros museos, por ejemplo
los que se refieren al estudio de Iz importancia
de las ideas previas del visitante, los que ponen
de manifiesto las pautas de construccion de
audios. ta utilidad de los textos de sala o las

caracteristicas de los paneles. La aplicacién a la
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exposicion de estas pautas mejoran sensible-
mente su eficacia, lo que redunda en beneficio
del impacto del mensaje y, por consiguiente, en
su capacidad generativa tanto intelectual como
econdémica.

En tercer lugar, estos estudios demuestran
que existen técnicas adecuadas e inadecuadas
para estudiar estos problemas. Las observacio-
nes ingenuas o las encuestas improvisadas son
malos aliados de estas preocupaciones. La pro-
gresiva demanda de este tipo de trabajos estd
propiciando la incursién en el campo de empre-
sas y particulares provinientes de otros cam-
pos, u otros que pretenden moverse en el
ambito museologico, pero que carecen de la
formacién necesaria. Las personas que realizan
estos trabzjos deben conocer con fluidez y
detzalle ranto el contexto museolégico como
los ya mas de treinta anos de literatura sobre
estudios de publico, y la direccidon de estos
estudios precisa de haber participado previa-
mente en evaluaciones de este tipo. En esta
linea. uno de los principios fundamentales con-
siste en la diversificacién de las técnicas utiliza-
das. en el uso de indices cada vez mas precisos
y adaptados a problemas concretos. en el cruce
de procedimientos para evaluar el mismo
aspecto, con una presencia creciente de tecni-
cas de tipo cualitativo que complementen las
mas tradicionales técnicas cuantitacivas.

Los estudios de pablico siempre deben fina-
lizar con propuestas claras sobre fa mejora de

la exposicion y de los programas puiblicos. Una
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evaluacion no tiene sentido si muere encerrada
armoénicamente en si misma. A partir de los
datos obtenidos deben propiciarse reuniones
con los protagonistas de cada institucion (direc-
cion, conservadores, disenadores, educadores,
gestores, personal de sala, asociaciones de ami-
gos, voluntarios, etc.). No olvidemos que las
evaluaciones de publico aportan solamente una
mirada del complejo caleidoscopico en que se
estd convirtiendo el museo moderno. Todos
nuestros distintos trabajos tratan de terminar
con propuestas de intervencidén que aporten
ideas de mejora al proyecto intelectual global
del museo. Los estudios de publico aportan un
material que sirve a muy distintos departamen-
1os de los museos, es facil ver su incidencia en
los departamentos de produccién y montaje de
exposiciones, de educacion, de programas
publicos, e incluso de marketing y desarrollo,
pero también cada vez mas son demandados
desde departamentos de mantenimiento, segu-
ridad, asociaciones de amigos. sin olvidar ef
plano institucional mas general de gestion y pla-
nificacion de politicas museisticas, diseno de
programas publicos o disefio de planes de for-
macion de los distintos tipos de profesionales
que trabzjan en los museos.

La presentacion de los resuitados de las
evaluaciones, de los programas y de las suge-
rencias de mejora, y su discusién con los res-
ponsables institucionales, suponen la retro-ali-
mentacion para nuevos proyectos. Asi, en la

mayor parte de las instituciones citadas hay ya
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propuestas de continuidad de los trabajos rea-
lizados que. o bien profundizan en los aspectos
problemarticos detectados y en sus soluciones,
o bien plantean nuevos anilisis de otras areas
complementarias de funcionamiento de los
centros. ’

Uno de los aspectos que caracterizan el
cambio sufrido por las instituciones relaciona-
das con el Patrimonio es la consideracion del
publico como un elemento fundamental y
estructurador de la mayor parte de las facetas
de la labor de desarrollo de las instituciones
El
deleite de) patrimonio ha ido convirtiéndose en

relacionadas con el Patrimonio Cultural.
verdadero acontecimiento de masas para un
publico de formacién e intereses muy diversos
que valcra un acceso comprensivo y asequible
a los contenidos del mismo. Como ocurre en
paises de nuestro entorno, la incorporacion de
los bienes patrimoniales como un bien de ocio
cultural es una realidad para capas cada vez mas
amplias de la poblacién. Pero ademais las insti-
tuciones precisan no solamente de visitantes
cada vez mas satisfechos, sino que se pretende
que estas visitas sean recurrentes y, en el mejor
de los casos, terminen con diversas formas de
incorporacion y colaboracién con las institucio-
nes culturales mediante un asociacionismo o
voluntariado, fundadaciones o mecenazgo, que
posibilite a capas amplias de ciudadanos partici-
par activamente en la gestién y desarrollo de
las instituciones, agilizando y diversificando las

fuentes de financiacién, exclusivamencte centra-
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da haswa ahora sobre los argumentos que gira-
ban en torno z la conservacion y restauracion,
y cada vez mas centrada en argumentos actua-
les que giran en torno a la cantidad y calidad de
{3 audiencia y de los programas publicos que
genera [ institucidén y que proporcionan tanto

recursos directos como indirectos.
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(1) La vaduccion de términos técnicos no es tarea
sencilla. A la problemarica lingtistica hay que sumar los
problemas conceptuales y Ja realidad de nuestro
entorno museistico particular Un glosario de términos
técnicos en Estudios de Piblico puede verse en
Asensio y Caldera {en prensa).
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