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El Centro de Recursos Informativos de la Embajada de EE.UU.

La informacion a la que hoy podemos acceder es cada vez mds

abundante y los libros no son el soporte estrella de las bibliotecas, por lo
que debemos adaptarnos a esos cambios ya vertiginosos.

Un buen ejemplo de adaptacion —no solo por parte de la biblioteca sino
también de sus profesionales— lo tenemos en el IRC

(Centro de Recursos Informativos) de la Embajada de EE. UU. en Madrid.
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Breve introducciéon historica: el
Washington Irving Center

Nuestro Centro de Recursos Infor-
mativos —al que a partir de ahora
llamaremos IRC, que es como nho-
sotros lo conocemos, por sus siglas
en inglés— es el heredero direc-
to del conocido Washington Irving
Center, que durante tantos anos
acogi6 a miles de estudiantes e in-
vestigadores espanoles interesados
en conocer lo que sucedia fuera de
nuestras fronteras. El Washington
Irving Center fue un referente de la
cultura de EE. UU. en nuestro pais,
un pequeno resquicio abierto al
mundo, especialmente durante los
anos del franquismo, cuando tan
poca informacion llegaba del ex-
terior. Ademas de una bien surtida
biblioteca, en la que el lector podia
acceder a los libros directamente y
llevarselos prestados a casa, se or-
ganizaban mesas redondas con per-
sonajes de interés, conferencias,
conciertos, peliculas y exposiciones
de arte norteamericano, hasta que
desaparecio como tal centro cultu-
ral hace aproximadamente unos 10
anos. A su vez, el Washington Irving
Center tiene su antecedente histo-
rico en la primera biblioteca que el
gobierno de EE. UU. abrid en Ma-
drid en 1942. Pero no vamos a abor-
dar en estas paginas una historia de
casi 65 anos.

La transformacion de una biblio-
teca tradicional en un centro de
recursos informativos

En estos Ultimos diez afios los cam-
bios no han dejado de sucederse
en las bibliotecas pertenecientes a
embajadas y consulados de EE. UU.
en Europa occidental. Las grandes
transformaciones que han experi-
mentado las bibliotecas de emba-
jadas han sido provocadas por las
nuevas tecnologias o, mejor dicho,
facilitadas por ellas. El Washing-
ton Irving Center no escapo a esa
corriente y se adaptd a los nuevos
tiempos segln el siguiente progra-
ma:

e Eliminacion completa del servicio
de préstamo de libros.

e Expurgo, y posterior donacion,
tanto de la coleccion destinada a

préstamo como de obras de refe-
rencia.

¢ Reduccion de la afluencia de pu-
blico por medio de un sistema de
cita previa.

e Establecimiento de criterios es-
trictos de seleccion de usuarios,
basados en la coleccion resultan-
te del expurgo.

e Eliminacion del registro de usua-
rios y de los carnés de lector.

¢ Reduccion masiva del espacio dedi-
cado a libros y a sala de lectura.

o Eliminacion del mobiliario inutil, so-
bre todo de los estantes de libros.

e Finalizacion de las adquisiciones
de libros para préstamo.

¢ Refuerzo de la coleccion de re-
ferencia, por areas tematicas de
interés.

e Refuerzo de los servicios de infor-
macion y referencia, frente a las
tareas tradicionales de préstamo
y lectura.

e Reestructuracion del funciona-
miento de la biblioteca: nueva
redaccion de las tareas del per-
sonal para ajustarlas a la nueva
situacion.

e Cambio drastico en la proporcion
de informacion impresa y online,
a favor de esta ultima.

e Reduccion del tiempo dedicado
por el personal a adquisiciones y
catalogacion y ampliacion de las
labores de referencia.

e Mejora de la forma de localizar y
distribuir la informacion.

e Cambio de imagen del Washing-
ton Irving Center tanto entre los
usuarios habituales del centro
como entre el personal de la Em-
bajada.

¢ Adaptacion de las responsabilida-
des del director de la biblioteca a
las nuevas funciones de un centro
de recursos informativos.

Todos estos pasos se fueron dando,
uno tras otro, hasta que se produ-
jo la primera reduccion de tamafo
a finales de 1997; el Washington
Irving Center, que ocupaba una
planta completa de 800 m? de un
edificio anexo a la Embajada, si-
tuado en el numero 52 del Paseo
de la Castellana, paso a ocupar tan
solo 100 m?, en los que se incluia
una sala de lectura compartida con
otra seccion. El Washington Irving
Center se ha reducido en tamano
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real, pero ha crecido en tamano
virtual. Y sigue accesible a través
del correo electronico irc@embusa.
es o del teléfono 915872528, como
antes, ofreciendo informacion de
primera mano sobre EE. UU.; no en
vano una de las tareas mas impor-
tantes del viejo Washington Irving
Center era el servicio de referencia
de tema estadounidense, para el
que hoy dia contamos aln con mas
recursos que entonces.

El Centro hoy dia: la informacion al
servicio de la Diplomacia Publica

A finales de 2003, por motivos rela-
cionados tanto con el funcionamien-
to interno, como por cuestiones de
seguridad tras el 11 de septiembre,
el centro se traslado al interior del
edificio de la propia Embajada. Una
de las consecuencias inmediatas del
traslado a la Embajada fue una ma-
yor integracion del IRC en los pro-
gramas habituales de la Seccion de
Public Affairs, que se dedica a asun-
tos de cultura, educacion y prensa,
asi como un incremento del nimero
de usuarios internos. Ello trajo apa-
rejado un crecimiento en el nimero
de peticiones de informacion sobre
Espana por parte del personal de la
Embajada, lo que se tradujo en un
considerable aumento de nuestras
relaciones con bibliotecarios y do-
cumentalistas espanoles.

Al estar dentro de la Embajada se
hizo también mas evidente la in-
dudable labor de respaldo del IRC
a la diplomacia publica, que se de-
dica a las relaciones establecidas
por el gobierno de un pais con el
publico de otro pais, en lugar de
con su gobierno. Asi pues, los obje-
tivos primordiales de la diplomacia
publica segln fuentes clasicas son:
“entender, informar, e influenciar”
especialmente a aquellos que es-
tablecen politicas o son capaces
de influir en la opinidn publica, en
asuntos clave para los intereses de
EE. UU. Y un centro de recursos in-
formativos tiene mucho que decir,
particularmente en cuanto a infor-
mar. Segun reza la mision del IRC,
su objetivo general consiste en
“identificar y diseminar informa-
cion adecuada y actualizada sobre
la politica oficial del gobierno de

viBiblioteca 95



gestion documental

EE. UU., y sobre las instituciones,
personajes y valores sobre los que
se asientan tales politicas”, aun-
que, mas en particular, los temas
concretos sobre los que el IRC tra-
baja son aquellos fijados para cada
Embajada por medio de un Plan
Estratégico que define los objeti-
vos anuales especificos para cada
pais. EL IRC utiliza los medios mas
economicos y mas adecuados a la
infraestructura tecnoldgica dispo-
nible en Espana a la hora de loca-
lizar y diseminar la informacion.
En la practica, la identificacion y
difusion de informacion sobre EE.
UU. va mas alla de lo establecido
como objetivo prioritario del IRC,
ya que se responde a casi todas las
necesidades de informacion sobre
EE. UU. que nos plantea el publico
espanol.

Una biblioteca especializada

Podriamos definir el IRC como una
biblioteca especializada en asuntos
de EE. UU., dotada de una amplisi-
ma coleccion online sobre aspectos
variados de la sociedad y la politi-
ca estadounidense, que cuenta con
cuatro especialistas para llevar a
cabo labores de referencia e inves-
tigacion para sus usuarios, asi como
de diseminacion selectiva de in-
formacion. Como veremos un poco
mas adelante, los usuarios del IRC
pertenecen tanto al personal de la
Embajada como al publico espaiiol
interesado en recibir informacion
sobre EE. UU. En ese sentido tiene

Usuarios mas habituales

Instituciones oficiales y gobierno central

Servicios de
referencia e
investigacion

>

una doble funcion: la de biblioteca
corporativa para la audiencia inter-
na y la de centro especializado en
informacion de EE. UU. para la au-
diencia externa.

Los usuarios externos mas habitua-
les del IRC son periodistas, repre-
sentantes del mundo académico,
profesores, investigadores, estu-
diantes, instituciones oficiales, par-
tidos politicos, ONGs, asociaciones,
fundaciones, empresas y también
el gran pulblico; la mayoria de los
usuarios accede a nuestros servicios
por teléfono o correo electrodnico,
incluidos los propios empleados de
la Embajada. Del mismo modo, en
la mayoria de los casos la informa-
cion se facilita al usuario por te-
léfono, correo electronico, correo
ordinario, o fax, aunque se puede
acceder al centro en caso de nece-
sidad, concertando una cita. Una
particularidad del funcionamiento
del IRC es que los recursos electro-
nicos no estan disponibles para uso
directo del publico, sino que son los
documentalistas quienes acceden
a la informacion y la entregan des-
pués al usuario final; ello conduce a
que el numero de visitantes al IRC
sea escaso.

La identificacion y distribucion de
informacion que realizamos desde
el IRC abarca diversos formatos:

e lo que se conoce como quick re-
ference (responder a preguntas
sencillas con rapidez),

e tareas habituales de blsqueda e
investigacion mas a fondo sobre
determinados temas,

e recopilacion, seleccion y empa-
quetado de informacion,

e elaboracion de dossieres comple-
tos sobre determinados asuntos,

e elaboracion de productos infor-
mativos especificos a partir de
fuentes primarias (por ejemplo
resimenes de opinion publica),

e redaccion de informes originales ba-
sados en el esfuerzo investigador,

e diseminacion selectiva de infor-
macion en sus diversas vertientes
y distintos formatos,

e elaboracion de informacion para
colgar en la pagina web de la Em-
bajada, incluida una publicacion
en inglés para jovenes.

Pero alin hay mas, ya que también
proporcionamos informacion a tra-
vés de:

e charlas para estudiantes univer-
sitarios (especialmente de perio-
dismo, comunicacion, y bibliote-
conomia) y

¢ la identificacion de expertos es-
tadounidenses sobre temas de
interés mutuo que invitamos a
hablar/informar, tanto en perso-
na como por medio de videocon-
ferencia.

Como es facilmente imaginable, el
medio/formato del mensaje varia
en funcion de la informacion en si
y del destinatario final, como pode-
mos ver en la siguiente tabla:

Distintos tipos de servicios informativos

Informacion
colgada en
nuestra web

Dossieres
teméticos de
informacion

Informes por
encargo

>
>

DSI

Ponentes expertos en
temas de
EE.UU.

Charlas para
estudiantes
(universidad)

Zoom: Publicacion
online para jovenes

Partidos politicos

Instituciones oficiales locales

Instituciones relacionadas con la defensa

Instituciones educativas y académicas

Medios de comunicacion

Centros de estudios, Think-tanks

Asociaciones, Fundaciones y ONGs

> [ DX DX [ DX [ DX | > [>< [>¢

> > |>X |>X |>X | >
>
>

Empresas

Estudiantes, investigadores

> [ >€ D€ [ DX [ DX > [>< [>< >

Publico en general

Audiencia Interna

< [>< | >< [ >< DX [ > [ > | > [>< [>< >

DX DX (DX (DX [y [P |D< DX (> [>< | >
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Podriamos definir el IRC como una biblioteca especializada en asuntos de

EE. UU., dotada de una amplisima coleccion online sobre aspectos variados

de la sociedad y la politica estadounidense.

Esta tabla evidencia la doble ver-
tiente del IRC que ya habiamos
mencionado, tanto respecto a sus
usuarios: internos (personal de la
Embajada) y externos (publico es-
panol), como por el tipo de servi-
cio que proporciona: a demanda,
como un centro de documentacion
habitual y Diseminacion Selecti-
va de la Informacion (DSI) segin
criterios propios de pertinencia y
oportunidad.

Para aquellos interesados en cifras
mas detalladas sobre la labor del
IRC puede ser de interés el siguien-
te grafico:

me refiero a recursos materiales.
Ademas de tener acceso por medio
de tarifa plana a mas de 5.000 bases
de datos comerciales especializadas
en EE. UU., desde publicaciones pe-
riodicas a legislacion, pasando por
estudios especializados, biografias,
articulos de revistas de todo tipo,
etc., el personal del IRC se beneficia
de las negociaciones que se llevan a
cabo en Washington para conseguir
mejores precios en los contratos con
proveedores comerciales, ya que la
negociacion se basa en que hay mas
de 150 centros similares en todo el
mundo, lo que otorga gran capaci-
dad de presion.

Servicios prestados, segin usuario y tipo de servicio
octubre 2005 - septiembre 2006

3883

4000 -

3500 -

3000 -

2500 -

1295

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

2279

[ Solicitudes de informacion de usuarios externos.
[ Diseminacion de informacion a usuarios externos.

W Solicitudes de informacion de usuarios internos.
[ Diseminacion de informacion a usuarios internos.

Recursos materiales e inmateriales

Al igual que el antiguo Washington
Irving Center se transformé en un
Centro de Recursos Informativos,
siguiendo el modelo habitual en Eu-
ropa occidental, el IRC no puede en-
tenderse del todo sin hacer referen-
cia a los otros centros similares que
hay en las embajadas y consulados
de EE. UU. en el mundo, ya que ello
nos hace Unicos, especialmente en
cuanto al tipo de recursos que tene-
mos al alcance de la mano, y no solo

El personal del IRC cuenta con ac-
ceso a recursos inmateriales como
el consejo de los colegas de otros
paises que pueden haber pasado
por cuestiones similares; para ello
contamos con varias listas de co-
rreo que sirven de foro donde com-
partir dudas y buscar soluciones en
comun. Ademas tenemos el recur-
so final a un cuerpo de documen-
talistas especializados en EE. UU.
que llevan a cabo una determinada
busqueda, en el caso de que haya-
mos agotado sin fruto nuestros re-

cursos. Otra particularidad es que
contamos con coordinadores regio-
nales, también bibliotecarios, que
supervisan las labores de los profe-
sionales de los distintos Centros de
Recursos Informativos de una de-
terminada zona geografica. Estos
coordinadores regionales se encar-
gan de facilitar que se comparta la
informacion “en abstracto”, y de
que las buenas practicas de algu-
nos centros se extiendan a otros,
pero también de que se compartan
los productos informativos mate-
riales, de manera que un produc-
to pueda ser reconvertido para su
uso en otro lugar, con pequenas
adaptaciones. Lo mismo sucede
con los productos informativos que
elaboran en EE. UU. los documen-
talistas de la Oficina de Programas
Informativos; en Espana podemos
usarlos, distribuirlos, reutilizarlos,
transformarlos y amoldarlos a las
necesidades locales, con el consi-
guiente ahorro de tiempo y esfuer-
zo de nuestro personal biblioteca-
rio.

Ya que se ha mencionado que tene-
mos acceso a mas de 5.000 bases de
datos comerciales, no me gustaria
dejar pasar la ocasion de mencio-
nar algunas de las mas usadas por
el personal del IRC: Lexis-Nexis,
Factiva, Academic Research Libra-
ry de ProQuest, Wilson Biographies,
Gallup Polls, Federal News Service,
Leadership Directories, etc. Y unas
pocas de recursos espanoles, como
los diarios ABC, El Mundo y El Pais y
la Agenda Global de EFE.

En comparacion con la gran canti-
dad de informacion electronica que
tenemos, contamos con una colec-
cion impresa de unos 800 titulos de
referencia y tan solo un punado de
suscripciones a publicaciones pe-
riddicas en papel, cuatro de ellas
de interés general para la audien-
cia interna como son The Atlantic
Monthly, The New Yorker, Art in
America y Foreign Affairs, el resto
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Nuestros recursos electronicos no estan disponibles para uso directo del

publico, sino que son los documentalistas quienes acceden a la informacion y

la entregan después al usuario final.

corresponde a titulos de revistas
especializadas en biblioteconomia
y documentacion como Mi Biblio-
teca, Educacion y Biblioteca, El
Profesional de la Informacion, Re-
vista Espanola de Documentacion
Cientifica y las norteamericanas:
American Libraries, Computers
in Libraries, Online, Searcher, Li-
brary Journal, The Cyberskeptic’s
Guide to Internet Research, y Jo-
urnal of Education for Library and
Information Science. Por ultimo
quiero también recordar que el go-
bierno de EE. UU. tiene una larga
tradicion de colgar informacion en
Internet, con lo que nuestra labor
de bulsqueda resulta mas sencilla
por ese motivo.

El plan estratégico anual

El funcionamiento del IRC se gobier-
na por un Plan Anual con distintos
epigrafes que son comunes para la
mayoria de los Centros de Recursos
Informativos de embajadas y con-
sulados de EE. UU. en el mundo;
dichos epigrafes versan sobre los
siguientes asuntos:

e Objetivos: definicion de los obje-
tivos prioritarios del IRC.

e Enlace con el Plan Estratégico de
la Embajada y objetivos especifi-
cos en el campo de la Diplomacia
Publica.

e Proyectos: plan anual detallado,
con mencion de la fecha de reali-
zacion prevista y del responsable
de su gestion.

e Entorno tecnologico del centro y de
la infraestructura de telecomuni-
caciones y tecnologia en Espafa.
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e Audiencia habitual del IRC y des-
cripcion de los principales pro-
ductos informativos.

e Recursos informativos para el ano
en curso y presupuesto (este ano
el monto de los recursos informa-
tivos pagados localmente ascien-
de a unos 26.000 euros, el resto
se financia desde EE. UU.).

e Personal: breve descripcion del
trabajo, de la trayectoria profe-
sional y de la formacion que han
recibido.

e Formacion: descripcion de las ne-
cesidades de formacion del per-
sonal y sugerencias especificas
para el afio en curso.

Este plan anual resulta una herra-
mienta esencial de gestion que nos
permite después evaluar nuestro
trabajo a lo largo del afho. Esta tarea
de autoevaluacion se complementa
con los distintos informes que ela-
boramos sobre cada programa que
hacemos, en particular, y con un in-
forme mensual que resume nuestro
trabajo a lo largo del mes.

Constante esfuerzo de adaptacion

La tarea de escribir una breve
semblanza sobre nuestro Centro
de Recursos Informativos a tra-
vés de estos ultimos afos, me ha
conducido a reflexionar sobre los
profundos cambios que ha sufrido
nuestro centro y nosotros mismos
como bibliotecarios. Es indudable
que nuestra profesion exige un
constante esfuerzo de reciclaje y
adaptacion, incluso mas que otras,
ya que formamos parte del colec-
tivo afectado directamente por la

FOTOGRAFIAS: IRC (Information Resource Center, Embajada de EE. UU. en Madrid).
TIiTULO: De Madrid a Estados Unidos. El Centro de Recursos Informativos de la Embajada de EE. UU.

RESUMEN: En este articulo se expone la evolucion que ha sufrido el antiguo Washington Irving Center hasta llegar a convertirse
en un centro de documentacion especializado en asuntos estadounidenses, el IRC (Information Resource Center). Se explican
los servicios que ofrece, el tipo de informacion que suministra y la manera de transformar esa informacion para adaptarse a los
nuevos tiempos y a las nuevas necesidades de sus usuarios.
MATERIAS: Gestion Documental / Recuperacion de la Informacion / Centros de Documentacion e Informacion / Bibliotecas
Especializadas / Gestion de Centros de Documentacion e Informacion.

actual voragine tecnoldgica. Re-
cientemente he estado en contac-
to con profesores estadounidenses
que comentaban el cambio radical
que estan sufriendo los planes de
estudios de Biblioteconomia y Do-
cumentacion en EE. UU. y he visto,
con agrado, que muchas de las co-
sas que ellos pintan como esencia-
les para el futuro, forman parte ya
de nuestro trabajo cotidiano: los
documentalistas del IRC utilizamos
herramientas de gestion, de eva-
luacion y de mercadotecnia, pero
también somos auténticos crea-
dores de contenidos, ya que ade-
mas de seleccionar la informacion
pertinente dentro del marasmo in-
formativo que amenaza con fago-
citarnos, la organizamos, la reela-
boramos, la resumimos, la adapta-
mos a las necesidades especificas
de cada usuario, la pre-digerimos
para ellos, y hasta podria decirse
que transformamos informacion en
bruto en conocimiento enlatado
listo para su uso; si se me permi-
te una pequena broma infantil, los
documentalistas debemos estar en
la linea del Enano Saltarin, perso-
naje capaz de hilar la paja hasta
convertirla en oro.

Bromas aparte, todo esto, y mucho
mas, es labor de bibliotecarios,
por eso considero que los retos
que afrontamos como profesiona-
les de la informacion no han de ser
recibidos con paraguas y botas de
agua, como si de negros nubarro-
nes se tratara, sino mas bien como
brisa fresca que presagia caminos
de futuro y oportunidades para
crecer.
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