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RESUMEN

Las organizaciones sanitarias estdn adoptando nuevas técnicas de gestion que le permitan optimizar el
rendimiento de su actividad de aprovisionamiento, y asi incurrir en menores costes y ser mas eficientes. Este
trabajo analiza el efecto del uso de los sistemas de informacion interorganizacionales (I0OS) como herramienta
que facilitara la toma de decisiones en la compra de productos sanitarios aumentando la eficiencia de la cadena
de aprovisionamiento. A través del analisis de la informacion relativa a transacciones comerciales de productos
hospitalarios entre un sistema sanitario y sus proveedores, este trabajo demuestra que la implantacion de
sistemas de informacion interorganizacionales (IOS), favorece el incremento del nimero de proveedores y con

ello de la competencia, repercutiendo en la obtencion de menores precios de compra.
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ABSTRACT

Healthcare organizations are adopting new management techniques in order to optimise their supply chain
management, and then reduce cost and enhance efficiency. This paper analizes the use of Interorganziational
information  systems as a set of techniques that facilitates the  purchansing of
healthcare products within the supply chain management. We analyse the information about healthcare products
transactions between an healthcare provider and different suppliers. Results show that the implementation of
interorganizational information systems enhances the number of supplier and

the competition between them. This lead to reduce the purchase price in the healthcare sector.

1. Introduccion

Los servicios sanitarios estdn en un periodo de profundo cambio estratégico en respuesta a las demandas de
mayor productividad y eficiencia. Dentro de este contexto las autoridades sanitarias deben conseguir un doble
objetivo de ofrecer servicios sanitarios y de bienestar orientados a la comunidad, mientras que al mismo tiempo
desarrollan nuevas técnicas de gestion que le permitan controlar los costes y ser mas productivos. La gestion
eficiente de la cadena de aprovisionamiento, ofrece una importante oportunidad de obtener ahorros sustanciales
en costes, ya que la mayor parte del presupuesto de los hospitales (25%-30%) se destina a los recursos necesarios
para el desempeiio de la propia actividad asistencial (Roark, 2005). El uso de los sistemas de informacion unido

con las nuevas tecnologias (ej. internet) son un factor fundamental en la mejora de la eficiencia de la gestion de
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la cadena de aprovisionamiento hospitalaria, al reducirse los costes o precios de compras e incrementar la calidad
de productos adquiridos por los centros sanitarios (Evans III et al. 2001). Este aumento de la eficiencia, se puede
lograr a través de la coordinacion y el esfuerzo interdisciplinario de todas las partes que intervienen en el
proceso de aprovisionamiento.

Esta investigacion analiza el uso de los sistemas de informacion interorganizacionales empleados en la
gestion de los aprovisionamientos de los servicios sanitarios y su efecto en la obtencion de importantes ahorros
en costes o precios de compra. El estudio empirico se realiza en el sector sanitario donde se analizan diferentes
variables de 6185 transacciones comerciales y 108 proveedores. Los resultados sefialan que la implantacion y
uso de sistemas de informacion interorganizacionales basados en tecnologia web, favorecen el acceso al mercado
de un mayor numero de proveedores, lo cual repercute en la obtencion de mejores condiciones de compras.

Este trabajo contribuye a la literatura actual de dos formas. Primero realizando un analisis de los
sistemas de informacion interorganizacionales basados en la tecnologia web para la gestion de la cadena de
aprovisionamiento sanitaria y segundo viendo las consecuencias del uso de estos sistemas de informacion. El
resto de trabajo se estructura como sigue: en la siguiente seccion se revisa el estado de la cuestion y se formula la
proposicion de investigacion. La tercera seccidn desarrolla el caso empirico. Finalmente se presentan la

discusion y conclusiones.

2. Antecedentes y estado actual de la cuestion
Dentro del actual entorno competitivo donde se busca un continuo recorte de costes, la seleccion de proveedores
y productos, se convierte en un factor clave para mejorar la eficiencia en la gestion de la cadena de
aprovisonamientos (Choi et al. 2002), al permitir disminuir el coste de los inputs y mejorar los ratios de valor
(Martinez, 2004). Los sistemas de informacion, aplicados a la actividad logistica y de suministro, se han
centrado fundamentalmente en una de sus actividades, la gestion de los inventarios (Scott, 2004) que si bien
producen ahorros considerables en los costes derivados de su gestion, no prestan la suficiente atencion al
proceso global, lo cual daria lugar a una eficiencia mayor en la actividad desarrollada. Para optimizar la gestion
de la cadena de aprovisionamiento, las organizaciones deben conocer o definir el rango completo de productos y
servicios que son demandados y suministrados, y por tanto involucrar a todos los participantes en la fase de
aprovisionamiento, desde los proveedores a los usuarios (Robert, 2004), con el objeto de evitar duplicaciones de
informacion en caso de que la misma no este administrada y gestionada de manera eficiente.
Si atendemos a la definicion convencional de sistemas de control de gestion (SCG), como una herramienta de
caracter pasivo que facilita informacion para asistir a los gestores y facilitar la toma de decisiones (Chenhall,
2003), podriamos considerar determinados sistemas de informacion como SCG de caracter organico, ya que
proporcionan un caudal amplio de informacion, en el momento adecuado, permitiendo una facil agregacion e
integracion de la misma (Chenhall y Morris, 1995) y facilitando por tanto la toma de decisiones.
Estos SCG se apoyan cada vez mas en las nuevas tecnologias y constituyen un elemento importante para la
administracion eficiente de las tareas de aprovisionamiento de cualquier empresa, ya que (Martinez, 2004):

a) Proporciona una informacion exacta y a tiempo, requerida para el desarrollo de las actividades de

aprovisionamiento.
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b) Genera informacidn acerca de la eficiencia y la calidad de la tarea desarrollada, y sobre la actuacion de
los gestores y unidades operativas.

En este sentido los sistemas de informacion interorganizacionales permiten a las empresas mostrar informacion y
pautas comerciales electronicamente, gracias a las ventajas de los sistemas basados en las tecnologias de la
comunicacion (Applegate et al. 2003).
Los sistemas de informacion interorganizacionales pueden definirse como un conjunto de recursos tecnologicos,
que incluyen redes de comunicacion y estandares para la transmision de datos, generando un marco para la
cooperacion electronica entre empresas (Williamson et al. 2004) , que permite el procesamiento y la transmision
de informacion (Soliman and Janz, 2004). Aunque habitualmente estos sistemas son usados para reducir los
costes de transaccion de las empresas cooperantes (Zheng, J et al. 2006) en muchos casos las organizaciones
intentan alcanzar una posicion dominante en el mercado por intereses estratégicos, para lo cual deben optimizar
los procesos de transmision de datos a través de la implantacion de IOS que faciliten el proceso de toma de

decisiones dentro de la empresa.

Existen diferentes tipos de 10S, que se centran en uno o varios de estos factores: datos, flujo econdémico,
procesos 6 comunicacion, proporcionando servicio a diferentes areas funcionales y procesos, estando soportados
por distintas tecnologias. Estos sistemas estan siendo adoptados por diferentes sectores como el aeronautico, el
automovilistico, la banca, la distribucion o por los servicios sanitarios, entre otros (Peirce, 2000; Cavaye y
Cragg, 1995; Short y Venkatraman, 1992; Swatman et al. 1994). Muchos de estos IOS son sistemas
electronicos de pedidos y mercados digitales que permiten contactar a proveedores locales, nacionales e
internacionales con clientes y canales de distribucion (Johnston H.R. y Vitale M.R. 1988).

En este sentido, Internet facilita la gestion de la cadena de aprovisionamiento, gracias a la creacion de mercados
en lineas, que facilitan la participacion de un mayor nimero de proveedores (Yusuf y Gunasekaran, 2004)
(Javalgi et al. 2004), requiriéndose para ello una sincronizacion de las operaciones de todos los participantes en
el proceso, viéndose facilitada dicha sincronizacion con la utilizacion de los 10S basados en tecnologias webs
(Williamson et al. 2004), ya que con ellos se minimizan o reducen las dificultades de la negociacion y los costes

de transaccion (Dalton, 2000)

Basandonos en las anteriores consideraciones, planteamos las siguientes hipotesis:

HIi: El uso de 10S con tecnologia web generara un incremento del numero de proveedores que

participan en el proceso de aprovisionamientos.

H2: El uso de I0S con tecnologia web favorece la obtencion de menores precios de compras.

3. El sector empirico

Los hospitales han experimentado una presion continua en los tltimos afios para que sean mas sensibles a las

demandas de los clientes y al mismo tiempo mejoren la calidad, flexibilidad, autonomia y eficiencia (Naranjo-
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Gil, 2005). El sector sanitario europeo, estd experimentando importantes cambios en su gestion, para ser mas

eficaces en el cumplimiento de las demandas de la poblacion (Carretero, 2000; Peirce, 2000).

Un modo de optimizar la gestion sanitaria es a través del perfeccionamiento de su actividad de
aprovisionamiento, observandose un incremento en la utilizacion del comercio electronico, aunque muchas de
estas organizaciones se muestran todavia cautelosas a la hora de emplear este tipo de sistemas de informacion.
Sin embargo ya son abundantes los sistemas sanitarios que emplean sistemas de informacion
interorganizacionales o plataformas electronicas de comercio para realizar su aprovisionamiento, como el
Nacional Health Services (Fernie J y Rees C, 1995), sistema sanitario local de Viterbo (Federici T, 2005), o

servicios sanitarios regionales de salud espafioles como el de Castilla la Mancha.

El estudio analiza la gestion de compras de un sistema sanitario (Hospitales, centros de salud...). Como en
cualquier organizacion que alcanza un tamaio considerable, aparecen problemas y dificultades derivadas de la
existencia de dispersion en la informacion. En el caso de la gestion de compras, estas dificultades se manifiestan
en una pérdida de capacidad o de poder de negociacion de las unidades de compras frente a los proveedores,
motivada por un comportamiento oportunista de los suministradores ante una situacion de asimetria de la
informacion desfavorable a los centros (Parker y Hartley, 2003). Hasta la fecha, los responsables de la gestion de
las compras de productos y servicios hospitalarios han utilizado diferentes técnicas operativas basadas en la
experiencia acumulada a través de los afios, siendo estos métodos reacciones a los apremios administrativos y
médicos en lugar de verdaderas estrategias de un servicio (Panchalavarapu, 2003; Wisner, 2004). La
introduccion de una nueva forma de gestionar las compras basadas en el uso compartido de sistemas de
informacion en red, entre usuarios internos (empleados) / externos (proveedores), hace de este sistema sanitario
un entorno adecuado para analizar la cadena de aprovisionamiento desde el objetivo estratégico de control del
gasto sanitario.

En nuestra investigacion se puede observar como el sistema sanitario analizado, siguiendo los procesos
determinados por Robert (2004), en su matriz de actuacion logistica, se ha centrado en los procesos de "seleccion
- utilizacioén" del producto y en la regulacion de las relaciones comerciales, para mejorar la gestion de la cadena
de aprovisionamiento, aprovechando la sinergia de todos los centros que lo constituyen y actuando como un
sistema Unico. La principal dificultad que encuentran los hospitales, para acometer mejoras en la seleccion y
utilizacién de los productos clinicos, es la estandarizacion de los mismos, que ofrece la mayor oportunidad de
obtencion de ahorros en la cadena de aprovisionamiento. Para favorecer la estandarizacion en la seleccion y uso
de los productos sanitarios, el organismo sanitario emprende determinadas acciones que facilitan el objetivo
perseguido, a través de la implantacion y el uso de determinados sistemas de informacion, que son similares en
todas aquellas organizaciones sanitarias que emplean sistemas de informacion interorganizacionales
relacionados con la gestion de los suministros hospitalarios, y que de un modo genérico podriamos denominar
como catalogo electronico.

El Catalogo es una herramienta web, a través de la que se pretende lograr un proceso completamente
automatizado para traducir los requisitos demandados por los centros sanitarios en ofrecimientos del
suministrador. Para lograr este objetivo se requiere un catalogo exacto y actualizado, teniendo todos los

productos y servicios demandados y contratados, siendo especifico este aspecto para cada relacion entre
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proveedor y suministrador (NHS,2005), es decir se pretende codificar y estandarizar la demanda genérica de
articulos (DeJohn, 2004), para que éstos sean identificados de modo univoco por compradores y suministradores,
lograndose con ello, una informacion plenamente validada y de utilidad para cada uno de los centros
pertenecientes al sistema sanitario.
Con este sistema de informacion se favorece:

a) la exactitud de la informacion en las 6rdenes o pedidos de compras

b) Eluso de codigos de barras

c¢) La estandardizacion en las descripciones de articulos

d) El reconocimiento entre suministradores y los sistemas sanitarios

e) Lacompra de productos alternativos

f) La coincidencia entre la informacidn proporcionada por el suministrador y la del producto fisico

g) Ladisminucion del coste de los productos y del tiempo empleado por departamentos de suministros

h) El uso compartido de la informacion de las transacciones comerciales entre los distintos centros

sanitarios

4. Resultados

Para efectuar la investigacion se emplearon dos fuentes principales de datos:

a) datos de explotacion obtenidos a través de una base de datos sanitaria: utilizamos informacion relativa a
6185 transacciones de compra-venta, y del nimero de proveedores que suministras dicho productos, asi
como otro tipo de informacion relativa a la organizacion interna de la demanda de productos.

b) datos obtenidos a través de una encuesta efectuada a distintos centros sanitarios del sistema sanitario, en la
que se le solicita informacion sobre las compras efectuadas, y por la que se requeria informacion sobre el
numero de unidades adquiridas, el precio de adquisicion y los proveedores. Una vez recibida la informacion,
se revisa, remitiendo las incidencias detectadas a cada uno de los centros, hasta depurarla totalmente. El
namero de centros que formaban parte de la poblacion analizada fue de 29, obteniéndose contestacion de 28
de ellos, por lo que la tasa de participacion resultd ser muy elevada (96,55%).

El resumen de las principales caracteristicas de la muestra analizada es el siguiente:

Tabla n°1: Datos de la encuesta

Muestra Informacion solicitada Informacion obtenida
Poblacion muestral 30 29

Numero de productos 111 101

N° Precios facilitados 1176
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Precios contrastados

406

N° proveedores

108

Nuestra primera hipdtesis afirmaba que

H1: El uso de IOS con tecnologia web favorece a la obtencion de menores precios de compras.

Para contrastar esta hipotesis se aplica el test de Wilcoxon, sobre dos muestras relacionadas, que comparan los

precios de compras de 6185 transacciones comerciales, en dos momentos diferentes:

pl: precio de compra antes del uso de 10S

p3: precio de compra tras el uso de IOS

Los resultados demuestran que para 5.836 transacciones, se consiguen menores precios de compras tras el uso de

los IOS.

Tabla n°® 2: Test de rangos de Wilcoxon

N Rango promedio Suma de rangos
pl-p3 Rangos negativos 340(a) 175391 596329,00
Rangos positivos 5836(b) 3166,25 18478247,00

Empates 9(c)

Total 6185
a pl<p3
b pl >p3
c pl=p3
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Nuestra segunda hipotesis afirmaba que:

H2: El uso de IOS con tecnologia web generard un incremento del nimero de proveedores que participan en el

proceso de aprovisionamientos

Para el contraste de la segunda hipodtesis se utiliza la informacion facilitada por la encuesta, sobre el numero de
proveedores que suministraban un determinado articulo. De los 101 articulos de los que se disponia de
informacion a través de la encuesta, 48 de ellos fueron posteriormente ofertados por los proveedores a través del
nuevo I0S. Para ello estudiamos si existen diferencias significativas entre la variable X; (nimero de
proveedores que suministraban articulos antes de emplear sistemas de informaciéon) y X, (nimero de
proveedores que suministraban articulos después de emplear sistemas de informacion), empleando la prueba no

paramétrica de Wilcoxon (ver tabla 3)

Tabla n® 3: Test de rangos de Wilcoxon

N Rango promedio Suma de rangos
X, Rangos negativos 5 11,60 58,00
(X<Xy)
X Rangos positivos 39 23,90 932,00
(X>>Xy)
Empates (X,=X) 4
Total 48
ESTADISTICOS DE CONTRASTE (Xo//X)): :Z=-5,120 (p=0.000)

Tras la realizacion del contraste el p-valor < 0.05 nos indica que existen diferencias significativas entre
X; y X,, con un nivel de confianza del 95%. Los resultados ofrecidos por el test de rangos de Wilcoxon, revela
que de los 48 casos analizados, en 39 de ellos el nlimero de proveedores que suministran un determinada articulo
es superior tras la utilizacion de un sistema de informacion compartido entre proveedores y compradores.
Solamente en 5 casos el resultado es contrario, existiendo 4 casos en los que el numero de proveedores,

permanece invariante antes y después de la utilizacion conjunta del sistema de informacion.

5. Discusion y conclusiones
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En nuestro estudio se verifica que la apertura del mercado, a través de IOS basados en las nuevas
tecnologias (internet), favorecen la participacion en el mismo, de cualquier proveedor que tenga conocimiento de
la demanda, provocando un incremento importante del nimero de suministradores que estan dispuestos a
participar al superarse algunas de las tradicionales barreras de entradas a los mercados verificando las
conclusiones obtenidas por Gunasekaran y Ngai, (2004) y Javalgi et al. (2004) y no coincidiendo por tanto con
los resultados obtenidos por la investigacion desarrollada por White y Daniel (2004) , segun la cual, la aplicacion
de técnicas de comercio electronico provoca una disminucion del nimero de suministradores. Asimismo también
se contrasta que con el uso de los IOS se obtienen menores precios de compras (James et al. 2004; Distaso et al.
2006).

La principal limitacion de este trabajo fue la imposibilidad de estudiar el proceso de negociacion
completo ya que al encontrarse el mismo actualmente en un estado inicial de ejecucion, no se han podido obtener
datos suficientes, para realizar un analisis temporal de series, que nos permitia elaborar un analisis entre las
variables tiempo de uso de los IOS y la evoluciéon de los precios de compra que se producen entre los 1770
centros asistenciales del sistema sanitario estudiado y los diferentes proveedores.

Futuras investigaciones podrian también analizar cuales son los factores que llevaran a los responsables
de los departamentos de compras de los distintos centros, a decantarse dentro de los diferentes productos que

satisfacen una misma necesidad, por los de mayor calidad o los de menor precio.
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