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Resumen
Evidencias de la investigación sobre el impacto de las tec-
nologías de información y comunicación en la enseñanza
de la lecto-escritura

En este artículo se reseñan algunas investigaciones sobre el uso
de  nuevas tecnologías de información y comunicación en los
procesos de enseñanza y aprendizaje de la lecto-escritura. Pri-
mero se describen algunos estudios  pioneros llevados a cabo en
el exterior, y luego se presentan varias investigaciones  sobre el
tema,  realizadas por  el grupo Di-dáctica y Nuevas Tecnologías,
en la Universidad de Antioquia.

Résumé
Évidences de la recherche sur l'impact des technologies
de l'information et la communication dans l'enseignement
de la lecture et l'écriture

Dans cet article on fait le compte rendu de quelques recherches
concernant l'utilisation des nouvelles technologies de
l'information et  la communication dans les processus
d'enseignement et apprentissage de la lecture et l'écriture. On
décrit d'abord quelques études pionnières menées à l'étranger, et
on présente ensuite plusieurs recherches sur le sujet  effectuées
par le groupe de  Didactique et Nouvelles Technologies, à
l'Université d'Antioquia, en Colombie.

Abstract
Evidences of the research on the impact of information
and communication technologies in the teaching of
reading and writing

In this article some researches on the use of new infor-mation
and communication technologies in the processes of teaching
and learning of reading and writing are revie-wed. Firstly, some
initial studies carried out overseas are described. Then, new
researches on the topic, carried out by the Didactic and New
Technologies Group of Univer-sity of Antioquia, are also
presented.

Palabras clave
Enseñanza-aprendizaje de la lecto-escritura; nuevas tecnolo-
gías de información y comunicación (TIC); Grupo de Investiga-
ción Didáctica y Nuevas Tecnologías.

Teaching-learning of reading and writing, information and
communication new technologies (TIC),  Didactic and New
Technologies Group.
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E l propósito de este artículo es reseñar
algunas investigaciones que han inda-
gado el efecto de la incorporación de

nuevas tecnologías de información y comu-
nicación (TIC) en los procesos de enseñanza
y aprendizaje de la lecto-escritura. Inicialmen-
te se describen de manera sucinta algunos es-
tudios pioneros realizados en el exterior, y que
han constituido hitos para el posterior desa-
rrollo de la investigación en el área. Luego se
presentan, con mayor detalle, varias investi-
gaciones que sobre el tema ha realizado el
Grupo Didáctica y nuevas tecnologías, en la
Universidad de Antioquia.

Algunos estudios pioneros en el exterior

Hace más de cuatro décadas que la literatura
especializada viene registrando diversas expe-
riencias sobre la incorporación de tecnología
informática en la enseñanza y aprendizaje de
la lecto-escritura. Inicialmente, los programas
eran simples actividades de ejercitación o ré-
plicas de materiales impresos para ser leídos
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en una pantalla. A través de los años, la cali-
dad técnica de los programas, su fundamen-
tación conceptual, su pertinencia didáctica y
su valor pedagógico han ido mejorando de
modo sustancial. En la actualidad, el mercado
ofrece numerosos programas que aprovechan
cada vez mejor las posibilidades de comunica-
ción y consulta de información en internet, y
el poder multimedial e hipertextual del com-
putador como espacio de lectura y escritura.

En la década del sesenta del siglo XXI, varios
investigadores de la Universidad de Stanford
desarrollaron aplicaciones informáticas para
apoyar la enseñanza de la lecto-escritura. Eran
programas tipo CAI (computer assisted ins-
truction), orientados a la estimulación y desa-
rrollo de las siguientes destrezas: identificación
de las letras, vocabulario visual, reconocimiento
de patrones ortográficos, aprendizaje léxico y
comprensión de frases. El computador regis-
traba el desempeño de los alumnos, lo evalua-
ba y prescribía los materiales de instrucción
complementarios que necesitaban. Los estu-
diantes que utilizaron este programa alcanza-
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ron un rendimiento promedio de 4,1; en cam-
bio, los que trabajaron con los métodos tradi-
cionales de enseñanza obtuvieron un prome-
dio de 2,9 (Fletcher y Atkinson, 1972).

En 1975 se diseñó, en Calgary (Canadá), un
programa tipo CMI (computer managed ins-
truction) para la enseñanza de la lectura, que
incluía tests de diagnóstico, prescripciones
remediales y actividades complementarias de
aprendizaje. El computador primero presen-
taba en pantalla un cuestionario, luego evalua-
ba las respuestas que daba el alumno y poste-
riormente imprimía un reporte tanto de los
objetivos logrados como de los que requerían
trabajo adicional. Estos informes resultaban
muy estimulantes para los niños y de gran in-
terés para los padres. El programa también
proporcionaba un informe sobre el rendimiento
de todo el grupo, organizado en categorías se-
gún el dominio alcanzado de cada objetivo. Los
estudiantes que participaron en este progra-
ma mejoraron significativamente su nivel de
lectura, pasando, según parámetros canadien-
ses, del percentil 25 al 50 (Brebner et al., 1980).

En una investigación sobre la actitud de los
estudiantes de secundaria frente a la tecnolo-
gía informática, se reporta que, para algunos,
la lectura en el computador es más fácil por-
que presenta menos texto al tiempo, no pier-
den de vista tan fácilmente el lugar donde
van, y se confunden con menos frecuencia.
También perciben que los colores son una cla-
ve muy útil; que la escritura en el teclado es
más fácil y queda mejor presentada; que tie-
nen mayor control de su propio aprendizaje;
que pueden pensar y tomar sus propias deci-
siones, y que esta forma más activa de apren-
der les ayuda a mejorar su concentración y a
evitar el aburrimiento (Hill Howie, 1989).

Un meta-análisis de las investigaciones reali-
zadas entre 1992 y 2002 indica que, cuando
los estudiantes de educación básica escriben
utilizando procesadores de texto, tienden a
producir textos más extensos, efectúan más
cambios en los borradores de sus escritos y

elaboran composiciones de mejor calidad, que
cuando escriben con lápiz y papel. Este efec-
to tiende a ser mayor en los estudiantes de los
grados medios y superiores (Goldberg, Russell
y Cook, 2003).

Buscando mejorar los niveles de comprensión,
varios investigadores han desarrollado versio-
nes electrónicas de materiales de lectura, modi-
ficándolos en varios aspectos, y agregándoles
otros recursos. El usuario lee el texto que se
despliega en la pantalla hasta que encuentra
una palabra o frase que, por alguna razón, le
resulta problemática. Incorporado al material
de lectura existen recursos auxiliares (audios,
videos, gráficos, textos complementarios) que
ofrecen ayuda al lector y facilitan una mejor
comprensión. Reinking y Schreiner (1985) lo-
graron mejorar la comprensión lectora de
alumnos de quinto grado, permitiéndoles que
consultaran, en un diccionario electrónico co-
nectado a los textos, el vocabulario desconoci-
do. Anderson-Inman y Horney (1998) utiliza-
ron versiones hipermediales de cuentos bre-
ves con lectores poco hábiles de educación bá-
sica. Estos textos ofrecían varios tipos de ayu-
da para entender el vocabulario (definiciones,
ilustraciones, pronunciaciones digitalizadas) y
preguntas de comprensión diseñadas para apo-
yar la actividad metacognitiva. Según los re-
sultados de esta experiencia, los estudiantes que
utilizaron estos recursos de manera adecuada
y sistemática lograron una mejor comprensión
de los textos.

Al final de la década del noventa, Kamil y Lane
(1998) caracterizan la orientación que ha teni-
do la investigación sobre tecnología y lecto-
escritura. Concluyen que, en esta área, se ha
hecho muy poca investigación centrada en
problemas bien definidos, y proponen una
agenda de investigación para el siglo XXI. Afir-
man que hace falta un análisis sistemático de
la relación entre la lectura hipertextual y la
lectura convencional, y de los procesos cog-
nitivos que subyacen a la primera en lectores
con habilidades diversas. Con relación al uso
de internet, sugieren programas de investiga-
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ción que se ocupen de preguntas como: ¿qué
competencias de lectura y escritura requiere la
utilización de internet? ¿Qué necesita un lec-
tor para comprender y aprovechar el tipo de
texto más frecuente en internet? ¿Cómo utili-
zar el correo electrónico para desarrollar me-
jores competencias de lectura y escritura?

Un nuevo concepto de alfabetización

Las TIC están reconfigurando las nociones de
lectura y escritura. Destrezas como la capaci-
dad para componer y enviar un mensaje elec-
trónico, buscar y seleccionar información en
internet, leer y escribir documentos en for-
mato hipermedial, integran el nuevo concep-
to de alfabetización. La lectura de hipermedios
exige la capacidad de apreciar sus componen-
tes audiovisuales (gráficos, videos, animacio-
nes, sonidos), y comprender su relación con
el texto alfabético (Leu et al., 2004). Muchos
de los textos que circulan en internet tienen
un formato hipertexual, es decir, algunos de
sus elementos (una palabra, una frase o un
elemento gráfico) están enlazados a otros tex-
tos o elementos audiovisuales con informa-
ción adicional. A los estudiantes no se les pre-
para para leer este tipo de documentos, que
requieren ciertas estrategias de navegación,
no necesarias en la lectura convencional. A
medida que los computadores pueden pro-
cesar el habla, y se escribe en una pantalla
utilizando el lenguaje oral, surgen preguntas
como: ¿qué valor otorgarle a la escritura ma-
nuscrita? ¿Sería pertinente enseñar a utilizar
el dictado como medio de composición?

Hartman (2000) explica cómo las TIC han
transformado las teorías, los materiales y los
métodos de la lecto-escritura. En el terreno
conceptual ya no se habla de una sola alfabe-
tización, sino de varias. Durante muchos si-
glos predominó la noción de que una perso-
na alfabetizada era aquella capaz de captar y
expresar significados por medio del lenguaje
escrito. Actualmente, la facilidad para repre-
sentar el conocimiento y las ideas mediante
sonidos, gráficos, animaciones o videos está

imponiendo nuevos formatos textuales y, en
consecuencia, otras formas igualmente váli-
das de leer y escribir. Así mismo, a medida
que las nuevas tecnologías facilitan el acceso
a otras culturas y comunidades lingüísticas,
la necesidad de leer y escribir en varias len-
guas resulta más imperiosa.

En cuanto a los materiales utilizados en la lec-
tura y la escritura, Hartman (2000) explica que
estamos pasando de la comunicación y el re-
gistro de información en formato impreso a
textos que involucran una mayor diversidad
de elementos semióticos. Éstos exigen al lec-
tor la capacidad de comprender no sólo el
material escrito, sino también las imágenes,
los iconos, los sonidos, los videos. Son una
mezcla de elementos simbólicos en una mis-
ma página, que comunican mensajes y deben
leerse de manera interrelacionada. También
la intertextualidad aparece como un cambio
importante; las personas deben saber cómo
seleccionar, relacionar y organizar informa-
ción de múltiples fuentes, pues cada día es
menos posible que un solo documento con-
tenga toda la información existente sobre un
tema. Así, la lectura de un texto conducirá a
muchos otros más, avanzando o retrocedien-
do en la historia y la cultura. La forma como
se distribuyen los materiales de enseñanza
también se está transformando; hoy es común
que las editoriales pongan a disposición, en
internet, algunos recursos didácticos, aunque
otros deban adquirirse en forma impresa.

Según Hartman (2000), las TIC han propicia-
do cambios importantes en los métodos de
enseñanza. Uno es el paso de las tareas o tra-
bajos puntuales a proyectos que involucran
los estudiantes en investigaciones de cierta
profundidad sobre un tema. El docente y los
alumnos se integran en una comunidad de
aprendizaje que trasciende los límites del aula
para explorar creativamente diversos entornos
y recursos: visitas a museos y laboratorios
virtuales, entrevistas y comunicaciones con
expertos, salidas de campo, consultas a biblio-
tecas y portales en internet. También se está
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pasando de la intramediación a la transmedia-
ción; tradicionalmente los métodos de alfabe-
tización sólo han operado en el medio impre-
so, de la lectura a la escritura, y viceversa. La
posibilidad actual de representar significados
con otros medios diferentes al alfabeto, exige
nuevos métodos de enseñanza que operen de
manera intermedial, es decir, que se muevan
a través de lo impreso, el video, lo icónico, lo
escultórico y lo musical.

Algunas investigaciones realizadas
en Colombia

A continuación se describe una serie de estu-
dios que, en el área de lecto-escritura y nuevas
tecnologías, desde hace más de veinte años ha
venido desarrollando el Grupo Didáctica y
nuevas tecnologías. Estas investigaciones han
estado asociadas a procesos de formación en el
programa de Maestría en Educación con énfa-
sis en lecto-escritura y nuevas tecnologías, que
coordina el autor, en la Universidad de
Antioquia. Algunos proyectos han incluido
muestras de población con necesidades edu-
cativas especiales, específicamente niños y jó-
venes con limitaciones auditivas severas y sín-
drome de Down.

1. Efectos del uso de un procesador de textos y
gráficos en el desarrollo de habilidades de escri-
tura de niños de sexto grado (Octavio Henao
A. y Luz Estella Giraldo L.).

El objetivo de esta investigación, realizada
en 1991, fue establecer el impacto de un
procesador de textos y gráficos en el desa-
rrollo de actitudes y destrezas para la ex-
presión escrita de un grupo de niños de sex-
to que participó en un taller de escritura.
Durante las treinta y seis sesiones que duró
el taller, cada uno de los estudiantes que in-
tegraban la muestra produjo veinte compo-
siciones escritas, de las cuales diez fueron
creadas en el computador, y diez en forma
manuscrita. La evaluación y el análisis de
los textos que produjeron los alumnos en el

computador revelaron mejor calidad litera-
ria, mayor longitud, mejor nivel de adjeti-
vación y mayor diversidad léxica que los
textos elaborados manualmente. En una
entrevista realizada a los niños se estableció
que: al verse liberados de las exigencias
psicomotrices implícitas en la escritura ma-
nual, centraban más su atención en el con-
tenido; sintieron que el computador les per-
mitía un ejercicio de la escritura menos res-
trictivo y más propicio para la creatividad;
la facilidad de revisión que ofrece el
procesador de textos los motivó a no resig-
narse con el primer borrador, buscando for-
mas alternativas de expresar sus ideas. Es-
tos resultados hicieron evidente el enorme
potencial que tiene este tipo de herramien-
tas informáticas para la construcción de una
nueva didáctica de la escritura más estimu-
lante, atractiva y eficiente (Henao Álvarez y
Giraldo López, 1992).

2. Diseño y experimentación de una propuesta
didáctica apoyada en tecnología multimedial
para el desarrollo de habilidades comunicativas
en niños con síndrome de Down (Octavio
Henao A., Doris Adriana Ramírez S. y Luz
Estella Giraldo L.).

Las habilidades para la comunicación oral
y escrita constituyen un área claramente
deficitaria en los niños con síndrome de
Down, lo cual afecta su capacidad de inte-
ractuar con el entorno e influye significati-
vamente en su desarrollo cognitivo. Estas
limitaciones comunicativas se convierten en
una barrera que dificulta su proceso de in-
tegración social y escolar. Tal situación hace
evidente la necesidad de generar herramien-
tas, entornos de aprendizaje y propuestas
pedagógicas que estimulen la adquisición de
una mejor competencia comunicativa, re-
flejada en destrezas para hablar, escuchar,
leer y escribir.

El propósito de esta investigación fue gene-
rar y experimentar una propuesta didácti-
ca apoyada en tecnología multimedial para
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el desarrollo de habilidades comunicativas en
la población con síndrome de Down en eda-
des comprendidas entre los 4 y los 12 años.
El recurso informático desarrollado fue la
aplicación ABC Landia, un entorno audio-
visual e interactivo para el aprendizaje inte-
grado del lenguaje oral y escrito.

La experiencia de escribir utilizando el te-
clado determinó movilizaciones importan-
tes en el proceso de escritura de todos los
niños. Aunque inicialmente oprimían letras
al azar, o una sola letra en forma repetida,
rápidamente fueron encontrando sentido a
la escritura, reproduciendo en la pantalla
con relativo acierto las palabras del modelo.
Esto fue más visible en el grupo de 8 a 12
años que en el de 4 a 8, lo cual podría expli-
carse por la diferencia en el nivel de madu-
rez y la capacidad de atención.

Los niños utilizaron ABC Landia para ejerci-
tarse en la articulación de sonidos, palabras
y frases, escuchando la pronunciación co-
rrecta, y grabándolas con su propia voz para
posteriormente escucharlas. En ambos gru-
pos, estas actividades permitieron incentivar
la pronunciación de las palabras con una
articulación cada vez más cercana a la for-
ma correcta.

La actividad de lectura se realizó con cuen-
tos en formato multimedial, abundantes en
recursos audiovisuales y opciones de inter-
actividad. Estas características estimularon
el trabajo independiente de los niños e hi-
cieron muy motivante la lectura, lo cual se
pudo evidenciar en la preferencia que mos-
traron por la estación de lectura, y el tiem-
po que permanecieron en ella. La propues-
ta didáctica incluía tres estaciones de traba-
jo: 1) consulta de información, 2) lectura, y
3) escritura. En cada estación, dotada con
uno o dos computadores, un mediador, y
aplicaciones informáticas específicas, los
alumnos realizaban diversas actividades
para potenciar el desarrollo de habilidades

comunicativas. También se observó un in-
cremento en la capacidad de atención de
los niños.

En síntesis, los resultados de la experimen-
tación de esta propuesta didáctica durante
cuatro meses sugieren que las estrategias de
aprendizaje cooperativo y trabajo por pro-
yectos, mediatizadas con recursos informá-
ticos, pueden compensar algunas limitacio-
nes características de esta población para
adquirir mejores competencias comuni-
cativas (Henao Álvarez, Ramírez Salazar y
Giraldo López, 1999).

3. Desarrollo de habilidades de escritura en niños
de básica primaria utilizando el correo electró-
nico (Octavio Henao A., Doris Adriana
Ramírez S. y Luz Estella Giraldo L.).

Para muchos alumnos, la escritura es una
actividad difícil, tediosa y asociada a la no-
ción de tarea. La escuela necesita replantear
sus enfoques didácticos creando entornos
de aprendizaje en los cuales los alumnos
puedan tener experiencias de escritura rea-
les, placenteras y significativas, y asuman la
lengua escrita como un verdadero instru-
mento de comunicación. El correo electró-
nico ofrece al maestro múltiples posibilida-
des para diseñar estrategias didácticas que
promuevan la verdadera comunicación y el
intercambio de información, trascendiendo
las barreras espacio-temporales del aula.
Este medio soporta la integración curricular,
haciendo posible que los alumnos, conjun-
tamente con el desarrollo de habilidades de
escritura, accedan a información y constru-
yan conocimiento sobre diferentes discipli-
nas.

El propósito de este proyecto fue diseñar y
experimentar una propuesta didáctica para
desarrollar habilidades de escritura indivi-
dual y cooperativa en alumnos de educa-
ción básica, creando en el aula un entorno
para la comunicación escrita más real, sig-
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nificativo y estimulante, apoyado en el co-
rreo electrónico y otras herramientas infor-
máticas.

Se diseñó un programa de escritura que
involucra a los alumnos en actividades de
lectura, análisis y producción de textos, en
forma individual y grupal, correspondien-
tes a los géneros lírico, epistolar, narrativo y
expositivo, aprovechando las posibilidades
que ofrece el computador como herramienta
de escritura, diseño gráfico, consulta e in-
tercambio de información.

Como experiencia de escritura individual,
los niños produjeron textos de diversos gé-
neros con el apoyo de modelos y la orien-
tación de los docentes. Se utilizaron recur-
sos multimediales e impresos como libros,
enciclopedias, textos de diferentes géneros,
diccionarios y diversos portales de internet.
En el programa se propusieron dos moda-
lidades de producción cooperativa de tex-
tos apoyadas en el correo electrónico: 1) la
producción en grupo de un trabajo escri-
to; 2) la escritura en parejas de un cuento
y 3) la escritura individual de un cuento,
que fue sometido al análisis crítico de un
compañero de otra escuela.

Integraron la muestra de este estudio cua-
renta alumnos de quinto grado, seleccio-
nados de cuatro escuelas mixtas de dife-
rentes sectores del área metropolitana de
Medellín. Los diez alumnos pertenecien-
tes a cada escuela fueron escogidos pro-
porcionalmente de los diferentes grupos
de quinto grado. La selección fue hecha por
los docentes, teniendo como criterio el
buen desempeño académico y una distri-
bución igual por sexos. Cada niño tuvo una
cuenta de correo y su propia página web,
la cual contenía su fotografía y sus datos
biográficos más relevantes. Esto permitía a
los niños elegir los destinatarios de sus
mensajes, sus parejas y los integrantes de
los grupos.

Cada alumno fue evaluado antes y después
de la experiencia, utilizando los siguientes
instrumentos: cuestionario sobre el sentido,
valor y funcionalidad de la escritura; cues-
tionario sobre las estrategias de búsqueda
de información; escala para evaluar la pro-
ducción poética; escala para evaluar el tex-
to narrativo; escala para evaluar la produc-
ción epistolar; escala para evaluar el texto
expositivo.

Para evaluar la calidad de los textos produ-
cidos en el pretest y en el postest, se confor-
mó un jurado integrado por tres licencia-
dos en español y literatura, quienes inde-
pendientemente evaluaron todos los textos,
utilizando como criterio las pautas de eva-
luación diseñadas por el grupo para cada
tipo de texto. El puntaje final otorgado a
las producciones de los niños en los diver-
sos géneros fue el promedio aritmético de
los puntajes asignados por cada miembro
del jurado.

El análisis de los resultados muestra que:

— La calidad de los poemas, los cuentos,
las cartas y los trabajos escritos fue signi-
ficativamente mejor en el postest que en
el pretest.

— El programa tuvo un impacto notorio
en la relación que los niños construye-
ron con el género poético. Pasaron del
desconocimiento, la apatía y abierto re-
chazo de este género, a una actitud de
exploración, interés y goce de la poesía.

— El correo electrónico demostró ser un
dispositivo eficaz para estimular y apo-
yar actividades de escritura cooperativa
entre alumnos de diversas escuelas.

— El apoyo que puede brindar un maes-
tro a los alumnos en la revisión, edición
y organización de un texto es más efi-
caz, fluido, e inmediato cuando escriben
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utilizando un procesador de textos, que
cuando lo hacen en forma manuscrita.

— El programa experimental impactó po-
sitivamente el valor, el sentido y la fun-
cionalidad que los niños le asignan a la
escritura, lo cual se evidencia en cam-
bios conceptuales como: valoran más
la escritura como herramienta de ex-
presión y comunicación; asocian la ca-
lidad de la escritura con un mayor do-
minio del tema, y la comunicación ade-
cuada de ideas; relacionan el dominio
de la escritura con posibilidades de éxi-
to profesional; otorgan funcionalidad
a la escritura más allá del contexto es-
colar (Henao Álvarez, Ramírez Salazar
y Giraldo López, 2001).

4. Potenciando la capacidad lectora de los sordos
con el apoyo de nuevas tecnologías (Octavio
Henao A., Doris Adriana Ramírez S. y Mari-
bel Medina M.).

En general, las opciones educativas que ha
tenido a su alcance la población sorda sólo
han permitido que adquieran habilidades
muy restringidas para la lectura y la escri-
tura. Se ha encontrado que muchos jóve-
nes sordos, a pesar de haber tenido hasta
diez y once años de educación, logran un
nivel muy precario de comprensión lecto-
ra, apenas comparable al de un niño de siete
años. Esto se evidencia en las dificultades
que usualmente tienen los sordos para lle-
nar una solicitud de empleo, para seguir
instrucciones escritas, para leer avisos in-
formativos o preventivos, o para compren-
der y dar respuesta a un mensaje escrito.
Tal situación los coloca en desventaja com-
parativa con la población oyente, frente a
la perspectiva de integrarse escolar y so-
cialmente, salir al mercado laboral o tener
acceso a otros niveles superiores de forma-
ción profesional.

Elevar el nivel de competencia lectora de
los sordos e incorporar nuevas tecnologías

en sus procesos educativos puede signifi-
car, para esta comunidad, mayores posi-
bilidades de integración social, mejores
oportunidades laborales, nuevos horizon-
tes de aprendizaje, una adecuada percep-
ción de las posibilidades de comunicación
e información que ofrece el mundo mo-
derno, y en general, una me-jor calidad
de vida.

El propósito de esta investigación fue con-
tribuir al mejoramiento de la educación que
se ofrece a la comunidad sorda, mediante
el diseño y experimentación de una nueva
propuesta didáctica para desarrollar habi-
lidades de lectura funcional, apoyada en
un entorno multimedial, materiales y ex-
periencias comunicativas estimulantes en
lengua escrita y lengua de señas.

Conformaron la muestra de este estudio
treinta estudiantes sordos de ambos sexos,
y en edades comprendidas entre los 13 y
los 18 años, seleccionados por su nivel de
competencia en lengua de señas de cuatro
grupos de cuarto grado de primaria, en un
centro de educación especial de la ciudad
de Medellín, los cuales fueron distribuidos
aleatoriamente en dos grupos de quince,
uno experimental y otro control.

Dos pruebas, una de competencia en lengua
de señas colombiana y otra de competencia
lectora, se aplicaron a los alumnos del gru-
po experimental y control en forma de pre-
test en la fase inicial de la investigación, y
como postest en la fase final.

Los alumnos del grupo experimental par-
ticiparon en una propuesta didáctica que
se desarrolló en un laboratorio de informá-
tica de la Universidad de Antioquia, con
una duración de cuatro meses y una in-
tensidad de dieciséis horas semanales. Dos
componentes esenciales de esta propuesta
didáctica, que incluye un total de sesenta
y cuatro sesiones, son: 1) un entorno
multimedial denominado Programa de lec-
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tura funcional para sordos, y 2) un módulo de
actividades complementarias que apoyan el
trabajo del usuario con esta herramienta
multimedial.

El análisis de los resultados muestra que la
participación en el programa experimental
produjo movilizaciones significativas en ha-
bilidades básicas de lectura como: el uso de
estrategias para buscar información en un
diccionario, un libro de poemas y un direc-
torio telefónico; el reconocimiento de diver-
sos portadores de textos (cartas, enciclope-
dias, recetas); la capacidad de responder
acertadamente ítems que indagan por la “fe-
cha”, “nombres y apellidos”, “teléfono”,
“ciudad”, “nombre de la madre”; la capaci-
dad para reconocer palabras; la habilidad
de organizar un conjunto de palabras en
frases con sentido; la capacidad de explicar,
en lengua de señas, el significado de un con-
junto de frases; la capacidad de responder
correctamente preguntas de comprensión
literal sobre un texto breve; la capacidad de
seleccionar las palabras que completan ade-
cuadamente un conjunto de frases; la habi-
lidad para comprender y seguir instruccio-
nes escritas; la capacidad de asociar símbo-
los de uso cotidiano con sus respectivas
palabras escritas. Al comparar los resulta-
dos del postest en la prueba sobre destrezas
básicas de comprensión lectora, mediante una
prueba t, se encontró que los alumnos del
grupo experimental tuvieron un rendimien-
to significativamente mejor que los alum-
nos del grupo control, t = 4,68, p < 0,05.

En síntesis, la propuesta didáctica utilizada
en este estudio, apoyada en un entorno
multimedial bilingüe (lengua de señas y len-
gua escrita), y orientada por un equipo do-
cente competente en lengua de señas (un
adulto sordo y cuatro oyentes), estimuló en
este grupo de adolescentes sordos el desa-
rrollo de mejores habilidades para la comu-
nicación en lengua de señas. Esta experien-
cia ilustra una forma viable y eficaz de utili-
zar este tipo de tecnologías para cualificar e

innovar procesos de enseñanza de la len-
gua escrita a los sordos (Henao Álvarez,
Ramírez Salazar y Medina Medina, 2004).

5. Procesamiento cognitivo y comprensión de tex-
tos en formato hipermedial e impreso (Octavio
Henao A.).

El propósito de este trabajo fue explorar y
contrastar el procesamiento cognitivo y los
niveles de comprensión que logran estu-
diantes de educación básica cuando leen
textos sobre un mismo tema, diseñados en
formato impreso y en formato hipermedial.

Las preguntas que orientaron esta investi-
gación fueron: 1) ¿Existe alguna diferencia
en el grado de utilización que hacen los lec-
tores del diccionario durante la lectura de
un texto hipermedial y un texto impreso?
2) ¿Difieren los resultados en una prueba
de análisis contextual sobre un mismo texto
leído en formato hipermedial y en formato
impreso? 3) ¿Existe alguna diferencia en la
calidad de los mapas semánticos que pro-
ducen los lectores de un texto hipermedial
y un texto impreso? 4) ¿Difieren los lecto-
res al evaluar la importancia de las ideas que
contiene un texto en formato hipermedial
y en formato impreso? 5) ¿Difieren los re-
súmenes que producen los lectores (com-
petentes y poco hábiles) de un texto
hipermedial y un texto impreso en cuanto
a su calidad, medida ésta a través del nú-
mero de ideas importantes que se incluyen?
6) ¿Difieren los lectores (competentes y poco
hábiles) en la cantidad de ideas importan-
tes que pueden recordar de un texto
hipermedial e impreso?

Para responder a estas preguntas, se reali-
zaron cinco experimentos en los cuales par-
ticipó un grupo de cuarenta niños, entre los
11 y los 12 años, matriculados en sexto gra-
do en un colegio privado de estrato
socioeconómico medio, ubicado en la ciu-
dad de Medellín. El criterio de selección fue
su rendimiento en una prueba de compren-
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sión lectora (Henao Álvarez, 2001), la cual se
aplicó a setenta alumnos, pertenecientes a
tres grupos distintos de este nivel escolar.
Se seleccionaron los veinte niños que obtu-
vieron los mejores puntajes y veinte que
obtuvieron los puntajes más bajos. Cada
subgrupo se dividió aleatoriamente en dos
grupos iguales: uno denominado A, que lee-
ría un texto en formato hipermedial, y otro
grupo denominado B, que leería un texto
impreso. Todos los cuarenta niños estaban
familiarizados con el entorno Windows, y
habían navegado previamente alguna apli-
cación multimedial.

Los resultados de esta investigación revela-
ron que:

— Los usuarios del texto hipermedial hi-
cieron un mayor número de consultas
al diccionario que los lectores del texto
impreso, diferencia que analizada esta-
dísticamente resulta significativa (t =
2,11; p = 0,04).

— En la tarea de análisis contextual, los lec-
tores del texto hipermedial lograron un
desempeño promedio mejor que los
usuarios del material impreso, diferen-
cia que estadísticamente no resultó sig-
nificativa (t = 0,82; p = 0,41).

— Los mapas semánticos desarrollados por
los lectores del texto hipermedial fue-
ron de mejor calidad que los generados
por los usuarios del texto impreso, dife-
rencia que analizada estadísticamente
resulta significativa (t = 2,62; p = 0,01).

— Los lectores de la versión hipermedial
lograron un mejor desempeño en el in-
ventario de ideas importantes que los usua-
rios de la versión impresa, aunque no es
una diferencia estadísticamente signifi-
cativa (t = 1,68; p = 0,10). Igualmente,
en una escala para evaluar la importancia
de las ideas, los lectores del texto en for-
mato hipermedial obtuvieron mejor re-

sultado que los lectores del texto impre-
so. En este caso tampoco la diferencia
alcanza significación estadística (t = 1.16;
p = 0,25).

— Los lectores competentes incluyeron más
ideas importantes en el resumen del tex-
to hipermedial que en el  del texto impre-
so, diferencia que analizada estadís-
ticamente resulta significativa (t = 2,78;
p = 0,01). Así mismo, los alumnos consi-
derados lectores poco hábiles incluyeron
en el resumen más ideas importantes
del texto hipermedial que en el resu-
men del texto impreso. Esta diferencia,
casi el doble a favor del grupo
hipermedial, tiene clara significación es-
tadística (t = 4,58; p = 0,0002).

— En el grupo de lectores competentes,
quienes utilizaron el texto hipermedial re-
cordaron en promedio más ideas impor-
tantes que los usuarios del texto impre-
so, lo que es una diferencia estadística-
mente significativa (t = 2,02; p = 0,05).
Así mismo, en el grupo de lectores poco
hábiles, los usuarios del texto en forma-
to hipermedial recordaron más ideas
importantes que los lectores del texto im-
preso, diferencia que también es esta-
dísticamente significativa (t = 3,64; p =
0,001).

Las teorías de Paivio (1991) ofrecen un mar-
co explicativo para estos resultados. Según
este autor, el aprendizaje es mejor cuando
la información se procesa mediante dos ca-
nales y no uno solo, pues este doble proce-
samiento genera varias trayectorias cogni-
tivas que la persona puede utilizar luego
para recuperar información de la memoria.
Como los materiales en formato hipermedial
para estos experimentos presentan informa-
ción codificada en varios medios —audio,
ilustraciones gráficas, fotografías, videos—,
a la luz de esta teoría resulta explicable que
el rendimiento de los estudiantes lectores
de estos textos, en las diversas pruebas, fue-
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ra superior al desempeño del grupo con-
trol, que leyó materiales en el formato im-
preso. Hace casi una década Salomon,
Perkins y Globerson (1992) argumentaban
que los computadores potenciaban la capa-
cidad intelectual de las personas. Según
ellos, las tecnologías que estimulan la aten-
ción pueden generar desarrollos cognitivos
que mejoran las habilidades y estrategias de
pensamiento.

Si estos nuevos formatos textuales poten-
cian el desarrollo de habilidades fundamen-
tales para la comprensión y el aprendizaje,
como el uso del diccionario, el análisis con-
textual, el conocimiento de la información
importante, la capacidad de síntesis y el re-
cuerdo de información, la conveniencia de
su utilización en el ámbito escolar como
materiales de lectura y estudio resulta evi-
dente (Henao Álvarez, 2001a; 2001b; 2002a,
2002b y 2002c).

6. Estudio exploratorio de algunos factores
cognitivos, psicopedagógicos, motivacionales y
discursivos implicados en el proceso de compo-
sición escrita en un entorno hipermedial (Oc-
tavio Henao A., Dora I. Chaverra F., Nora
H. Villa O., Wilson A. Bolívar y Diego L.
Puerta B.).

El propósito de esta investigación fue explo-
rar, desde una perspectiva psicopedagógica,
cognitiva, motivacional y discursiva, el pro-
ceso de composición mediado por una he-
rramienta hipermedial. Específicamente, se
compararon variables como el nivel de apren-
dizaje, las estrategias y el estilo de composi-
ción, la calidad de los textos y la actitud ha-
cia la escritura, de un grupo de estudiantes
de educación básica que trabajaron con una
herramienta hipermedial (HyperStudio) y
con un procesador de textos (Word).

Si la comunicación escrita sigue siendo una
habilidad necesaria para las interacciones
que involucra el proceso de enseñanza-
aprendizaje, y si muchos de los textos que

actualmente deben consultar, leer, estudiar
y producir los alumnos son documentos
de carácter hipermedial que circulan en for-
matos como el CD-ROM, el DVD, o en
internet, resulta imperativa la realización de
investigaciones que aborden preguntas ta-
les como: 1) ¿En qué forma operan ciertos
factores cognitivos, psicopedagógicos,
motivacionales y discursivos cuando el pro-
ceso de escritura se realiza con una he-
rramienta hipermedial? 2) ¿Los modelos
cognitivos del proceso de escritura, como
el propuesto por Hayes (2000), describen
adecuadamente la producción de un texto
en formato hipermedial? 3) ¿Difieren las
estrategias de composición que utilizan los
alumnos cuando desarrollan trabajos escri-
tos con una herramienta hipermedial y un
procesador de textos? 4) ¿Hay diferencias
en los niveles de aprendizaje que logran
los alumnos cuando realizan un trabajo
escrito con una herramienta hipermedial
y cuando utilizan un procesador de tex-
tos? 5) ¿Pueden apreciarse diferencias sig-
nificativas en la calidad de los textos que
producen los estudiantes con una herra-
mienta hipermedial y con un procesador
de textos? 6) ¿Cuál experiencia de escritu-
ra se aproxima más al modelo “transformar
el conocimiento”: la escritura con una he-
rramienta hipermedial o con un procesa-
dor de textos? 7) ¿Es diferente la actitud
que despierta en los estudiantes la escritu-
ra con una herramienta hipermedial y con
un procesador de textos?

Participaron en esta investigación veinticua-
tro estudiantes de sexto grado, doce niñas
y doce niños, de una institución pública dis-
puesta a colaborar y asumir los requerimien-
tos de tiempo que exigía el proyecto a los
estudiantes. En cada uno de los nueve gru-
pos de sexto grado de la institución, se es-
cogieron los cinco estudiantes con mejor
promedio académico en el año anterior. A
estos cuarenta y cinco estudiantes se les pi-
dió que escribieran dos textos: un cuento
breve sobre un tema de su elección y una
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descripción sobre el futuro profesional que
soñaban. La calidad de estas producciones,
la cual fue evaluada por el grupo de investi-
gadores, sirvió como criterio definitivo para
seleccionar los sujetos de la muestra.

Se utilizó un diseño intrasujetos con aplica-
ciones de pruebas pretest y postest para al-
gunas variables como el nivel de aprendi-
zaje, la calidad de los textos y la actitud ha-
cia la escritura. En el caso de otras varia-
bles, como las estrategias de composición y
el estilo de composición, se combinaron
modelos de análisis cuantitativos y cualita-
tivos.

Cada uno de los veinticuatro estudiantes rea-
lizó dos trabajos escritos. La mitad del gru-
po escribió sobre un tema de ciencias socia-
les (muiscas o incas), y la otra mitad sobre
un tema de ciencias naturales (hormigas o
abejas). La selección de estos temas se hizo
teniendo en consideración aspectos como:
el interés que suscitaron en los estudiantes,
su pertinencia curricular, las fuentes de con-
sulta disponibles, etc.

Durante cuatro meses, los estudiantes, or-
ganizados en dos subgrupos de doce, asis-
tieron a veinticinco sesiones de trabajo en
un laboratorio de informática en la Univer-
sidad de Antioquia (Facultad de Educación),
dotado con el equipamiento necesario: cá-
mara de video y fotografía digital, scanner,
estaciones de trabajo para digitalizar audio
y video, doce computadores con la he-
rramienta multimedial HyperStudio y el
procesador de textos Word, dos impresoras,
dos puntos de conexión a internet de banda
ancha, diccionarios, libros y enciclopedias en
formato impreso y CD-ROM con informa-
ción actualizada sobre los temas de trabajo.
Se hicieron dos sesiones semanales con una
duración de tres horas.

Inicialmente los estudiantes utilizaron Word
como herramienta de escritura. En subgru-
pos de seis estudiantes, desarrollaron pro-

yectos sobre uno de los temas propuestos
en ciencias sociales (muiscas o incas) y en
ciencias naturales (hormigas o abejas). Pos-
teriormente los mismos subgrupos escribie-
ron proyectos sobre el segundo tema del
área respectiva, utilizando HyperStudio.

Para la recolección de información, las me-
diciones y las evaluaciones que requería el
estudio, se utilizaron los siguientes instru-
mentos:

— Entrevista semiestructurada. Se hizo al
finalizar cada una de las sesiones du-
rante las cuales se llevó a cabo el pro-
yecto de escritura tanto en Word como
en HyperStudio. Buscaba indagar pro-
cedimientos, estrategias, secuencias y
decisiones que tuvieron lugar durante
el proceso de composición. En total se
hicieron cincuenta y cinco entrevistas.

— Escala de observación para las estrategias
de composición. Los ítems de esta escala
describen acciones propias de la escri-
tura con una herramienta hipermedial
o con un procesador de textos, y se cla-
sificaron en las fases que incluyen los
modelos cognitivos de la composición
escrita propuestos por Flower y Hayes
(1981) y Hayes (2000): reflexión, produc-
ción y revisión.

— Pruebas de conocimientos para evaluar el
nivel de aprendizaje. Para evaluar el ni-
vel de aprendizaje que lograron los es-
tudiantes sobre los temas desarrollados
en los proyectos de escritura, tanto en
Word como en HyperStudio, se dise-
ñaron cuatro pruebas: conocimientos so-
bre las hormigas, conocimientos sobre las
abejas, conocimientos sobre los incas y
conocimientos sobre los muiscas. Las pre-
guntas de estas pruebas evalúan un re-
pertorio básico de nociones y concep-
tos sobre cada tema, contenidos en las
fuentes de información de obligada
consulta para los estudiantes, disponi-
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bles tanto en forma impresa (folletos,
documentos, libros y enciclopedias)
como en formato digital (páginas de
internet, enciclopedias multimediales).
Estas pruebas tienen un promedio de
veinticinco ítems, que evalúan el recuer-
do y el reconocimiento de información,
el análisis y la inferencia, y se aplicaron
antes de iniciar el respectivo proyecto
de escritura, y una vez concluido.

— Escala para evaluar la calidad de los textos.
Formada por diecinueve indicadores
que evalúan aspectos del texto como or-
ganización, desarrollo de los temas, co-
rrección gramatical, coherencia y riqueza
léxica. Esta escala, conjuntamente con
los trabajos escritos en Word y Hyper-
Studio, se entregaron a tres docentes,
licenciados en ciencias sociales, ciencias
naturales y español-literatura, para que
cada uno independientemente evalua-
ra su calidad. A cada ítem se le asignó
una calificación entre 1 y 5.

— Escala de observación para caracterizar el
estilo de composición. Fue un instrumen-
to mediante el cual los investigadores re-
gistraron la aparición y frecuencia de
estrategias o acciones asociadas al mo-
delo “transformar el conocimiento”, que
observaron en los estudiantes durante
el proceso de composición con Word y
HyperStudio.

— Escala de actitudes hacia la escritura. Un
instrumento tipo Likert, con veinticin-
co ítems que indagan aspectos como: el
entusiasmo que despierta en los estudian-
tes la escritura, la valoración social y per-
sonal de la escritura, el valor de la escri-
tura como medio de aprendizaje, la es-
critura como medio de expresión per-
sonal, las condiciones necesarias para es-
cribir, y la eficacia comunicativa y expre-
siva de la escritura. Esta escala se aplicó
en tres momentos: antes de iniciar el tra-
bajo de composición escrita con ambas

herramientas; luego de terminar los pro-
yectos de escritura con Word, y después
de terminar los proyectos de escritura
con HyperStudio.

Las herramientas de escritura que utiliza-
ron los participantes fueron: HyperStudio,
un programa para desarrollar textos hiper-
mediales, creado por Roger Wagner, que por
su facilidad de manejo ha servido como
herramienta de escritura en proyectos rea-
lizados aun por alumnos en grados inferio-
res de la educación básica en escuelas de Es-
tados Unidos, Inglaterra, Francia y de otros
países. La otra herramienta de escritura fue
Word, un procesador de textos ampliamente
utilizado en el mundo, cuyas característi-
cas son bien conocidas.

El análisis de los resultados soporta las si-
guientes conclusiones:

— Los resultados no evidenciaron diferen-
cias significativas en el nivel de aprendi-
zaje logrado por los estudiantes que es-
cribieron con HyperStudio o con Word,
lo cual resulta incoherente con otros re-
sultados que arrojó esta investigación, y
con algunos supuestos teóricos. En efec-
to, se ha demostrado que el aprendizaje
activo conduce a un procesamiento más
exhaustivo de los contenidos estudiados
y produce un nivel de retención mayor
que el aprendizaje pasivo o receptivo,
siempre y cuando el alumno posea el
bagaje previo y las estrategias de apren-
dizaje necesarias. Como la producción de
hipertextos es una forma de permitir a
los alumnos que se relacionen con la in-
formación de manera más activa, cabe
suponer que esta forma de composición
haga posible una mayor comprensión y
aprendizaje de los contenidos (Bromme
y Stahl, 2002).

— Los proyectos de escritura desarrollados
con la herramienta hipermedial fueron
de mejor calidad que los realizados con
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un procesador de textos. Estos recursos
acercan al estudiante a la forma de com-
posición textual característica de los es-
critores maduros o expertos.

— Cuando los estudiantes escriben con
una herramienta hipermedial, logran
realizar actividades de escritura exten-
sas, manteniendo un alto nivel de moti-
vación.

— Este estudio muestra que los estudian-
tes revisan más y con mayor indepen-
dencia sus textos cuando utilizan una
herramienta como HyperStudio, lo que
se traduce en un mejoramiento de la ca-
lidad de sus producciones textuales.

— El principio de la transversalidad cu-
rricular de la escritura puede apoyarse
en una herramienta hipermedial. Los
proyectos de escritura que realizaron
estos jóvenes con HyperStudio en las
áreas de ciencias naturales y ciencias
sociales, no sólo eran de buena calidad
en los aspectos formales de la lengua
escrita, sino que, además, mostraban
mayor rigor y precisión conceptuales,
más fuerza descriptiva, argumentativa
e ilustrativa, y un nivel de creatividad
superior.

— Trabajando en proyectos de aula, sin que
se les proporcione instrucción directa, los
estudiantes pueden lograr un alto nivel de
competencia en el uso de diversas herra-
mientas informáticas como procesadores
de textos, programas de diseño gráfico,
editores de audio y video.

Las investigaciones reseñadas en este artículo
no pretenden mostrar que la utilización de
herramientas informáticas y telemáticas sea
necesariamente una alternativa eficaz para es-
timular y desarrollar un mejor nivel de com-
petencia en la lectura y la escritura; no obstan-
te, sí constituyen una evidencia contra el es-
cepticismo de muchos maestros e institucio-

nes educativas frente a la incorporación de las
TIC al currículo escolar. No es conveniente
sobredimensionar las posibilidades pedagógi-
cas y didácticas de estas tecnologías; tampoco
minimizar su potencial, debido a la escasa dis-
ponibilidad de equipos en los hogares e insti-
tuciones educativas. El reto es avanzar hacia la
construcción de ambientes y estrategias de
enseñanza-aprendizaje que aprovechen, de
manera creativa y crítica, los nuevos espacios
de lectura y escritura que ofrecen las TIC.
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