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El Museo Arqueolégico Nacional ha sido uno de los primeros museos es-
panoles que se ha preocupado especialmente por sus visitantes. Una mani-
festacion especifica de esta preocupacién fue la temprana puesta en marcha
de un departamento educativo, que asumiera la relacién mas directa del mu-
seo con los visitantes de sus salas de exposicién y encauzara la proyeccién del
museo hacia la sociedad.

La necesidad de conocer a sus visitantes y, por extensién, a los visitantes
de museos y exposiciones en su diversidad, ha motivado una continua labor
de estudio e investigacién sobre su perfil, comportamiento, dificultades, es-
pectativas y motivaciones.

Como es sabido, el estudio de estos aspectos requiere la colaboracién de
un equipo interdisciplinar en el que estén implicados diversos profesionales
pertenecientes, por un lado, al campo de la museologia, y por otro, al de la
psicologia y sociologia. De esta necesidad ha surgido una colaboracién entre
el Departamento de Educacién del Museo Arqueolégico Nacional y el De-
partamento de Psicologia Basica de 1a Universidad Auténoma de Madrid de
la que han resultado diversas investigaciones.

En evidente relacién con esta trayectoria, la organizacién de las Jornadas
sobre «Publico y Museo: un tema de investigacién», que se celebraron en el
M.A.N. el 4y 5 de junio de 1992, respondia a la intencién de que se pudie-
ran dar a conocer a los profesionales de museos (conservadores, educadores,
diseniadores, etc.) algunas de las investigaciones y evaluaciones mds relevan-
tes realizadas hasta el momento en nuestro pais, sobre el visitante de mu-
seos y exposiciones temporales. Se pretendia con ello provocar un encuen-
tro entre los profesionales interesados por estos temas, con el objetivo espe-
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cifico no s6lo de intercambiar y discutir resultados, sino también de discutir
propuestas metodolégicas. Estas aportaciones se completarian con presen-
taciones tedricas sobre temas relevantes para esta investigacion, sobre todo
relacionados con las técnicas empleadas habitualmente en este tipo de estu-
dios.

Parte de las contribuciones alli presentadas constituyen el dossier de ar-
ticulos que aparecen a continuacioén en estas paginas. Estas lineas pretenden
ser una presentacion de aquellas Jornadas y de estos articulos, asi como una
breve valoraciéon de las mismas. El programa definitivo se estructuré en tor-
no a dos dias de trabajo con diversos tipos de contribuciones: ponencias, pos-
ters y demostraciones.

La primera ponencia corrié a cargo de Jorge Wagensberg, del Museo de
la Ciencia de Barcelona, sobre «La relacién de un museo interactivo con la
audiencia». En ella expuso las ideas que se recogen en su reciente articulo ti-
tulado «Public understanding in a science centre». Su contribucién giré en
torno a la idea de la necesidad de que los museos de la ciencia sean un cen-
tro de difusién y creacion de opinion cientifica; en contra de la idea general
del coleccionismo, se defendieron las exposiciones no permanentes donde
se creen estimulos a partir de los conocimientos cientificos; la propuesta
principal es la utilizacién del método cientifico como base para la estimula-
cién del publico no cientifico; se plasmé la comprensién cientifica en un mo-
delo: comprensién/causalidad/estructura, proponiéndose la misma se-
cuencia para el museo; y, sobre estas bases de analisis, se ejemplificaron
algunas de estas situaciones; por ultimo, respecto a los analisis de publico
realizados, se expuso la insuficiencia de las encuestas y se aposté por la ob-
servacion directa en las salas. Su contribucién aparece mas adelante bajo el
mismo titulo citado.

Un primer bloque de investigaciones sobre el ptiblico en el museo fue de-
sarrollado por Carmen Prats y Elofsa Pérez, del Museo Nacional de Ciencias
Naturales, y por Manuel Munoz, de la Universidad Complutense de Madrid;
presentaron los siguientes trabajos: «Evaluaciéon de exposiciones: el caso del
Museo Nacional de Ciencias Naturales», «Comparacién de la eficacia de dis-
tintos métodos expositivos en distintas exposiciones», «Influencia de la co-
locacion de elementos informativos sobre la atencién de los mismos»; y, jun-
to a Ramén Losada y Maite Soto, «Tiempo real y estimado en la visita a una
exposicién»; aparecen aqui los articulos de las dos 1iltimas contribuciones, la
segunda puede encontrarse publicada en las Actas de las Jornadas de Psico-
logia Ambiental (Sevilla, 1991). Carmen Prats realiz6 una primera exposi-
cion sobre la evaluacién de los aspectos de publico y de las exposiciones co-
mo un aspecto mas integrado en un modelo de conjunto del funcionamiento
del museo. Se articul6 este andlisis en torno a la idea del estudio de la situa-
cion comunicativa que pretende analizar el contenido informativo, el sujeto
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que lo recibe, el modo de transmisién y el modo de recepcién. Lamentable-
mente un error en las grabaciones nos ha privado de poder reproducir esta
ponencia. Concretamente sobre los andlisis de publico se revisaron los dife-
rentes tipos de estudio: sociodemogrificos, comportamentales, de aprendi-
zaje y de impacto. Manuel Muifioz expuso un estudio sobre la incidencia de
los paneles y los paneles-vitrina en una exposicién de ciencias naturales,
donde se analizaban los escasos tiempos de atencién dedicados por los visi-
tantes a dichos elementos y la discusién de su mejora. Ramén Losada expu-
50 un trabajo sobre la colocacién de paneles en diferentes zonas de la expo-
sicién y su consiguiente utilizacién por los visitantes. Por tltimo, Eloisa Pérez
expuso un estudio comparativo sobre las diferencias encontradas en la eva-
luacién entre tiempo real y tiempo estimado dedicado a la visita.

Se dedicé una sesion de trabajo a la problematica especifica de los cues-
tionarios, herramienta muy utilizada en este tipo de estudios sobre el publi-
co. Se contd con una reflexién metodolégica sobre la técnica de cuestiona-
rios «Metodologia de cuestionarios: principios y aplicaciones», a cargo de
Maria Ameérigo, de la Universidad Complutense de Madrid; y una reflexién
sobre los cuestionarios realizada desde el museo: «El uso de los cuestionarios
en elmuseo», a cérgo de Ana Verde, del Museo Nacional de Etnologia de Ma-
drid. Ambas aportaciones se recogen mds adelante.

La evaluacién mediante utilizacién de cuestionarios es utilizada con fre-
cuencia por los museos, fundamentalmente porque ofrecen informacién de
interés para el propio museoy porque se trata de una herramienta asequible
y econdmica. Pero el problema que plantean es que se trata de una herra-
mienta Gtil para evaluar un tipo de aspectos y no otros y que, ademds, preci-
sa de unos conocimientos teéricos y un rigor metodolégico que puedan ga-
rantizar una fiabilidad y de modo que se puedan extrapolar sus resultados.
Elaborar un cuestionario no es anotar preguntas que en un dia de inspira-
¢ion se nos ocurre que podemos hacerle al visitante del museo. Maria Amé-
rigo realiz6 una clara exposicién de los principales aspectos teéricos que de-
ben conformar una adecuada construccién de estas herramientas. Mientras
que Ana Verde expuso una reflexion, desde la propia experiencia del museo,
sobre los objetivos que deben cumplir los cuestionarios en estos contextos.
Ambas contribuciones se recogen mas adelante con los titulos, respectiva-
mente, de «Metodologia de cuestionarios: principios y aplicaciones» y «El
uso de los cuestionarios en el museo: ¢para qué?».

Un segundo bloque de investigaciones sobre el ptiblico en el museo co-
r1ié a cargo de Mikel Asensio, de la Universidad Auténoma de Madrid, Ange-
la Garcia Blanco, del Museo Arqueolégico Nacional, y Elena Pol, de la mis-
ma universidad recién citada. Se presenté un amplio trabajo sobre la
evaluacion de la exposicién «Los Bronces Romanos en Espafia» que incluia
estudios de los perfiles de piiblico e impacto expositivo; utilizacién del espa-
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cio expositivo; comprension de claves expositivas; comprensién de medios
informativos (textos); activaciéon de conocimientos especificos; y aprendiza-
je en la visita»; este trabajo aparece mds adelante en el articulo titulado «Eva-
luacién cognitiva de la exposicién los Bronces Romanos en Espana: dimen-
siones ambientales, comunicativas y comprensivas».

Se dedicé otra sesién de trabajo a la consideracion de los problemas de
diseno del espacio expositivo desde el punto de vista del publico. Se conté
aqui con dos contribuciones importantes y complementarias. De una parte
la aportacién de Juan Ignacio Macua (Macua y Garcia Ramos, Equipo Dise-
no S.A.), que presenté una ponencia sobre «Espacio y comportamiento del
visitante en la exposicion». Macua, que pertenece a un escaso conjunto de
profesionales que estan presentes en una parte muy importante de los mon-
tajes de exposiciones en nuestro pais, reflexioné en torno a las connotacio-
nes del espacio que condicionan el comportamiento del visitante.

De otra parte se presento la ponencia «La consideracion ambiental del
espacio expositivo: una perspectiva psicolégica» a cargo de José Antonio Co-
rraliza (Universidad Auténoma de Madrid). Este psicélogo social pertenece
a un reducido grupo de profesores que han impulsado en Espana la im-
plantacion de una nueva disciplina: Ja Psicologia Ambiental, que trata de la
relacion del individuo con el entorno psiquico-social, arquitecténico y natu-
ral. Su contribucion, que se presenta mas adelante, se centré en la presenta-
cion de las principales lineas de argumentacién de esta disciplina adecudn-
dolas a un intento reflexivo en el contexto de los museos. El visitante
recrearia asi el espacio expositivo en funcién de unas claves-afectivas que
constituyen un anclaje para explorar el museo y llegar a comunicar con el
mensaje expositivo. El disenio de estos espacios estaria, de esta forma, sujeto
a una serie de dicotomias de planteamiento ambiental que deberian respe-
tarse en su construccién. Este andlisis se basar{a en las claves representacio-
nales, comportamentales y emocionales de los visitantes en funcién de las
propiedades del mensaje esquematizadas en un esquema mediacional de
comprension por exploracién; finalizando con las implicaciones para la se-
nalizacion y el impacto afectivo. Este trabajo se recoge mds adelante con el
mismo nombre que la ponencia citada anteriormente.

Y la dltima sesién de trabajo se centré en la presentacion de acciones y
reflexiones sobre el papel de los ordenadores en la mediacion entre el pu-
blico y el museo. Se presentaron dos intervenciones, la primera a cargo de
Camila Gonzalez, del Museo de Historia de la Giudad, sobre «LLos medios in-
formaticos y los museos». Y la segunda a cargo de Ana Luisa Delclaux, del
Museo Arqueolégico Nacional, sobre «El programa RACE». Camila Gonza-
lez realizé un andlisis de las aportaciones de los ordenadores antes, durante
y después de la visita a la exposicion, asi como de las funciones a cubrir en
cada caso. Ana Luisa Delclaux describié un programa de navegacion infor-
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matica puesto en marcha entre diversos museos europeos que permitird ac-
ceder a una seleccién de las piezas u obras, asi como a diversa documenta-
ci6n de dichos museos. La primera contribucién se recoge mds adelante con
el mismo titulo, mientras que una visién general de la segunda puede con-
sultarse en el Boletin del Museo Arqueolégico Nacional (1991).

Las Jornadas se completaron con una sesién de posters sobre investiga-
ciones de publico, donde se daba cabida a las contribuciones presentadas por
los asistentes. Cabe citar aqui a Mercedes Martin de la Torre, del Museo del
Pueblo Espaiiol, con los resultados de una encuesta realizada con motivo de
la exposicion «La moda en sombras». Y a Victoria Gaudens y Cristina Gue-
ddn, que presentaron unas.experiencias relacionadas con la formacién en el
arte contempordneo de profesionales de la educacién como recurso meto-
dolégico de apoyo a la ensefanza.

Sin pretender resumir las aportaciones presentadas a lo largo de estos dos
dias, si se pudieron observar algunos puntos de acuerdo general.

En primer lugar, estas jornadas supusieron la constatacién del interés en
este tipo de aspectos, demostrado por la asistencia de numerosos profesio-
nales de los museos, y por el nivel de las discusiones, reflexiones y trabajos
presentados.

Todos los asistentes coincidieron en la importancia de la i investigacién en
los aspectos de piiblico dentro del contexto mas amplio de la necesidad de
renovacion progresiva de la actual oferta museistica. Efectivamente, para lo-
grar una mayor comunicacién entre los mensajes expositivos y los visitantes
es preciso analizar los planteamientos de base en cuanto a los objetivos plan-
teados en las exposiciones, asi como estudiar sus dificultades y los medios pa-
ra superarlas.

Igualmente, se pudo detectar una creciente preocupacién por la utiliza-
cién de métodos mds adecuados en los estudios sobre el puiblico. Se consta-
t6 un acuerdo generalizado sobre la falta de validez de la utilizacién de en-
cuestasy cuestionarios apresurados, que no ofrecen resultados fiables. Se dio
un amplio acuerdo entre las diferentes aportaciones en la necesidad de di-
versificacion de las técnicas utilizadas. Se vio la necesidad de correlacionar
los estudios basados en cuestionarios bien elaborados con estudios de ob-
servacién comportamental directa y con estudios de tipo experimental. En
varias de las discusiones, el publico asistente expuso la dificultad de llevar a
cabo este tipo de trabajos en las condiciones actuales de la mayor parte de
los museos.

Los andlisis sobre la problemitica de los visitantes se contemplaron, en
suma, como un aspecto mds del entramado de aportaciones profesionales,
dentro de una colaboracién interdisciplinar, que deben orientar la adecua-
da conformacién del mensaje expositivo.







