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Resumo: Coriece-lo que opinan as empresas da universidade 6 un bo principio para senta-las
bases dunha futura colaboracion Peme-Universidade. Partindo desla premisa, no noso lraballo
analizémo-lo papel que desempedan delerminadas caracteristicas ou variables na opinidn que
da universidade lefien as empresas. Esta andlise permitiranos concluir cunha serie de onienta-
cions para favorece-lo achegamento dende o lado académico 6 mundo empresarial.

Palabras clave: Cooperacion / Pema / Rede universitaria / Entrenzado de redes / Proxacto Al-
fa.

THE UNIVERSITY AS SEEN BY GALLICIAN PYME
Summary: A good way lo eslablish the bases of a fulure collaboration batween University and
Pyme (small-and-medium-size business} is to know what enterprises think of University. Star-
ling from this premise, the role played by ceriain characteristics or variables on the opinion Uni-
versity holds about enterprises has been analysed in this paper. This study will allow a proposal
of a series of orientations in order to bring the academic and business world closer together.
Keywords: Cooperation / PYME (Small-and-medium-size businesses) / Nelwork / University
network / Networks struciure / Alfa project.

INTRODUCCION

Dada a crecente internacionalizacion e globalizacién da economia, as industrias
tiveron que asumir importantes cambios estructurais, cambios que, no caso das
Pemes, supuxeron grandes retos. Ante a necesidade de incorporar 6s seus procesos
productivos novas tecnoloxias, de aplicar controis de calidade e de investir en I+D,
as Pemes optaron pola cooperacién. Desta forma, a cooperacion foi unha das res-
postas mdis dindmicas utilizadas 4 hora de abordar con éxito eses proxectos, per-
mitindo asi, 4s empresas, reforzar e completa-los seus limitados recursos financei-
ros’.

O traballo que presentamos a continuacion veu propiciado por estas necesida-
des de cooperacion. Chegado o punto en que as Pemes se dan conta das sinerxias
que se desprenden da colaboracién con outras empresas, tratan de estende-la apli-

" Traballo presentado na segunda reunidn Wenica do Programa Alfa: Proyecto Pro-Pymes (nim. ALR/BT-
-39] 1/94 04-4.0201.4). Poitiers (Francia), 15/9-19/9.

" Non s6 a falia de recursos financeires entorpece o proceso de innovacién dunha empresa. Existen, ademais,
outros factores que poderian considerarse puntos débiles nese proceso. Entre eles destacan a cooperacién, a in-
formacién ¢ a formacidn, aspectos todos eles que se inlerrelacionarin 6 longo deste traballo (Ferndndez, Pificiro
¢ Rodriguez, 1993, p. 22).
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cacién deste sisiema a outras instituciéns. E aqui onde a universidade, dado o seu
enorme potencial de contribucién a estas redes empresariais, poderia desenvolver
un papel fundamental (formacién de persoal, apoio técnico, investigacién bisica,
etc.).

Agora ben, o primeiro paso para contribuir a estas alianzas empresariais € co-
fiece-las suas caracteristicas e as das empresas que as integran; nivel de formacion,
tecnoloxias utilizadas, tamafio’ e, sobre todo, a sia visién da universidade. A partir
dese momento, a universidade estard en condiciéns de saber cémo achegarse ds
Pemes e de cofiecer qué esperan dela.

As conclusiéns que se expoiien neste documento son o resultado desta primeira
fase de aproximacion. Por medio dunha serie de enquisas, a universidade quixo
cofiece-las Pemes galegas. Froito destas investigaciéns xurdiron dous traballos; o
primeiro, onde comentdmo-los resultados referidos d idiosincrasia das Pemes da
nosa comunidade, e o que expoiiernos a continuacion.

No presente traballo, comezamos estudiando as redes universitarias, e como se
pode constituir un entrenzado de redes entre estas e as redes empresariais que
permita dinamiza-lo tecido industrial da contorna na que operan. A continuacion,
analizdmo-la imaxe da universidade dende a perspectiva da empresa, para acabar
cunhas recomendacions 4 politica universitaria de comunicacion.

REDES UNIVERSITARIAS

O falarmos de colaboracién referimonos a un modelo de asociacién moi parti-
cular, as redes. Estas aparecen como unha modalidade especial de cooperacion. En
xeral, o termo rede utilizase “para describir varios agentes que colaboran™ (Be-
navides Velasco, Maeso Escudero, 1997, p. 635). Tras esta idea pode percibirse un
conxunto de lazos que interrelacionan s distintos membros, ¢ asi proporcionan
funcionalidade 4 rede.

En particular, para defini-las redes universitarias seguirémo-lo criterio da Co-
misién Europea, segundo o cal, a rede estd formada por "un conxunto de institu-
ciéns de ensinanza superior que desenvolve actividades de cooperacion para a
xestidn institucional efou de cooperacion para a formacion cientifica ou tecnold-
xica, e que promoven, ademais, intercambios de posgraduados e/ou estudiantes
dos dous iiltimos anos dunha tindacién superior”. Cada rede debe ter unha institu-
cioén coordinadora’.

Un dos posibles tipo de redes universitarias son as que se constittien 0 abeiro
dun programa Alfa’. As siglas Alfa fan referencia a un programa establecido pola

* Estas caracteristicas globais xa foron abordadas nun traballo anterior: Castro Coton ef al. (1998) “As pemes
gaqlcgns ante a formacién®, pp. 119-132.
O seu representante legal serd quen tefia a capacidade para a sinatura de contratos.
* Unhas redes similares son as creadas dentro do programa Tempus-Phare, onde o dmbilo xcogrifico se trasla-
da a Europa central ¢ oriental ¢ a stia relacién coa Unidn Europea.

20 Revista Galega de Economia, vol. 8, nam. 1 (1999), pp. 19-36
ISSN 1132-2799

Castro, M.; Ferndndez, S.; Rodrigucz, A.; Ximénez, S, A universidade os ollos...

Unién Europea en 1994: Programa de Cooperacién América Latina Formacidn
Académica. Este proxecto encddrase dentro do marco de acordos asinado entre a
Unidén Europea e os paiscs e rexions de América Latina; as sdas lifias de actuacién
van destinadas a reforza-la cooperacién econdmica entre dmbalas dias zonas xeo-
grificas.

Asi, as redes universitarias Alfa promoven a formacién, a investigacién e a
transferencia de cofiecementos a través dun sistema de cooperacidén internacional.
Con isto pretenden impulsa-la mellora do potencial cientifico e tecnoléxico, asi
como contribuir 6 desenvolvemento econémico e social.

Para alcanzar esas metas, as redes universitarias alfa formilanse dous obxecti-
vos basicos, que se resumen no cadro 1.

O presente estudio foi realizado dentro dunha rede Alfa’ (figura 1) polo equipo
de investigacion do Departamento de Economfa Financeira da Universidade de
Santiago de Compostela, unha das institucions integrantes da rede.

Cadro 1.- Obxcectivos principais das redes universitarias Alfa

» Fomenta-la cooperacion entre institucions de ensinanza superier de Aménca latina ¢ Europa, de forma que
se axude a climina-las deficicncias ¢ a supera-las desigualdades ¢ desequilibrios entre os paises de dmbalas
duas rexions

* Promover programas de cooperacion mediante redes de institucions de ensinanza superior de Europa ¢
Amdérica latina para a realizacion de actividades académicas conxuntas, asi como outras actividades que
contribuan i inlegracidn rexional dos paises latinoamericinos.,

FONTE: Elaboracion propa do equipo de investigacidn

Figura 1

Universit degli Studi di Torino ([talin)
Université de Poiticrs (Francin)

Universidad Nacional de La Matanza (Arxentina) Universidad de Jaén (Espaiia)
Universidad dc Monterrey (México) Universidade de Santiago de
Universidade Luterana do Brasil (Brasil) Compostela {Espafin}

Unviersidade de Caxias do Sul (Brasil)

Universidad de Ciencias Empresariales
y Sociales (Arxenting)

FEDRA {Arxentina)

FAPEDEC (Arxcntina)

FONTE: Elaboracidn propia do equipo de investigacion.

De momento sé falamos das redes universitarias, pero sen relacionalas coas re-
des empresariais. O idéneo seria crear unha entrenzado de redes que actuase como
elemento xerador de sinerxias e favorecese as achegas reciprocas. Para iso, dentro

6
O nome desta rede Alfa ¢ Matanza; a coordinadora dela € a Universidad Nacional de La Matanza. O repre-
sentanie legal € o cnxeiiciro Emesto Cartier (rector desa Universidade). Pola sia parte, o representante legal da
Universidade de Santiago de Compostela ¢ o Dr. Manuel Castro Cotén (vicerrector de Asuntos Econdmicos).
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dos eixes de actuacién previstos no Programa Alfa, tefien esppcial interese as
cuestions relacionadas coa cooperacion entre instituciéns de ensinanza superior ¢
empresas’. Estes entrenzados de redes perseguen as metas res‘umldas no _cadro Y
vision integrada que se perseguiria co entrenzado de redes mdstrase na figura 3.

Cadro 2.- Obxectivos principais da cooperacion cntre institucions de cnsinanza superior ¢

empresas

ara 2 mellora dos plans de estudio en dmbitos prioritarios no pro-

ion entre instituciéns ¢ CIMpresas p: | : :
i . réctica de estudiantes na empresa ¢ o intercambio

ceso de reestruciuracion ccondmica; asf como a formacién p

de persoal entre as universidades ¢ as cmpresas. . ) i
. Cn.!:midn de estructuras adecuadas para fomenta-la cooperacién coas cmpresas, promovendo a creacién de

H H H " . -1 o]
mesas conxunlas tanto para a4 formacién como para a mvcsllEaudn ¢ 0 coficcemento (figura 2)

FONTE Elaboracién propia do cquipo de investigacion

Figura 2

» Mellora nos plans de estudio
» Formacidn mais préctica de cstudiantes na empresa

« Intercambio de persoal

<Z

Grrid /o

» Creacion dc mesas conxuntas que fomenten a investigacion
« Ascsoramento ¢ apoio técnico

FONTE: Elaboracién propia do cquipo de investigacion.

Figura 3

transferencia de
cofiecementos

=

Mellora-lo potencial cientifico
& tecnoléxico e contribulr 6
desenvolvemento econémico
¢ social

FONTE: Elaboracidn propia do equipe de investigacion.

7 Actividades encadradas no subprograma de cooperacién para o xestién institucional.
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METODOLOXIA

Ainda que a metodoloxia de traballo foi detallada na nosa primeira andlise, es-
tablecemos agora un esquema que permita lembra-lo procedemento seguido.

De acordo cos obxectivos iniciais do programa, a investigacién dividiuse nas
seguintes etapas:

1) Reunions de grupo. En 1996 celebrouse unha reunion na Universidade de La
Matanza (Arxentina) & que asistiron once universidades de América latina e da
Unién Europea. Nela desefiouse un cuestionario que permitise recompilar in-
formacién da situacién, actitudes e contorna na que desenvolvian a sia activi-
dade as Pemes pertencentes 6 dmbito xeogrifico de cada unha das universidades
implicadas.

2) Traballo de campo. Na stia calidade de integrante da rede, un equipo de investi-
gacion do Departamento de Economia Financeira e Contabilidade da USC reali-
zou unha enquisa a unha mostra de Pemes galegas. O cuestionario empregado
foi o desefiado na primeira reunién, polo que o equipo de traballo simplemente
se limitou a adaptar algunhas cuestions, axustindose o midximo posible 4 es-
tructura orixinal daquel. Desta forma, pretendiase obter uns resultados homoxé-
neos cos alcanzados polo resto das universidades, que permitisen poder levar a
cabo unha posterior anilise comparativa e extraer conclusions.

A ficha técnica do traballo de investigacidn recéllese no cadro 3.

Cadro 3

Caracieristicas Enguisa
Obxectivos da investigacidn | Recadar informacidn da situacidn, actitudes ¢ contorna na que descnvolven a
e S08, ACtVidade as Pemes pertencentes 6 dmbilo xeogrdfico de Galicia, ...
Universe A basc de datos Arddn (actualizada ata o ano 1997), que contén 7900 empre-
sas radicadas na Comunidade Auténoma de ata 250 traballadores. ..........
| i alid

DYANE.

FONTE: Elaboracidn propia do equipo de investigacion.

A UNIVERSIDADE OS OLLOS DA PEME GALEGA

Como comentamos, un aspecto que require especial atencién é o que fai refe-
rencia a todas aquelas variables relacionadas coa universidade. Este serd o punto
de partida para o cofiecemento mutuo empresa-universidade e, polo tanto, para
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unha posterior colaboracién ou para a mellora das relaciéns que xa poidan existir
entrimbalas duas.

Dende a 6ptica da universidade pretendiamos cofiecer aspectos como qué tipo
de empresa se mostra mdis propicia a recibi-la nosa axuda, en qué medida a uni-
versidade cobre as necesidades de formacidn das Pemes, ou s¢ as empresas cofie-
cen as actividades levadas a cabo pola universidade, entre outras cuestiéns. Desta
forma, a universidade poderia tomar medidas que lle axudasen a levar a cabo unha
politica de aproximacion mdis eficaz.

No cuestionario inclujanse tres preguntas directamente relacionadas con eses
aspectos:

e A primeira trataba de capta-la opinién das empresas para saber se a universidade
satisfacia ou non as necesidades de formacion das empresas.

o A segunda cuestién facia referencia 4 disposicién por parte das empresas para
recibir apoio técnico da universidade.

o Por iiltimo, preguntdbaselles polo seu cofiecemento das actividades que a univer-
sidade dirixia cara ds Pemes.

(SATISFAI A UNIVERSIDADE AS NECESIDADES DA EMPRESA EN
RECURSOS HUMANOS?

Nunha primeira aproximacion observamos que un 58% das empresas enquisa-
das consideran que a universidade satisfai as stias necesidades de formacién de re-

cursos humanos (grifica 1).

Gréfica 1.- ;jSatisfai a universidade as necesidades da empresa en recursos humanos?

Non
25%

Ns/Nc
17%

8i
58%

FONTE: Elaboracién propia do cquipo de investigacidén.

Agora ben, esta porcentaxe varia de acordo coas caracteristicas de cada unha
das empresas:
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e As firmas con maior proxeccidn internacional aprecian mdis o labor formativo
da universidade; asi, un 66% das empresas exportadoras afirman que a universi-
dade satisfai as sias necesidades de formacion de recursos humanos; a porcenta-
xe é ainda miis elevada para as firmas importadoras (76%).

e Atopamos unha relacién directa, estatisticamente significativa, entre as posibili-
dade de reduccién de custos dunha empresa e a capacidade que lle atribuen 4
universidade para forma-lo seu persoal. Aquelas empresas cun alto potencial de
custos por reducir recofiecen en maior medida que a universidade satisfaria as
stias necesidades de recursos humanos. Esta valoracién positiva vai caendo a
medida que diminie a porcentaxe de custos que ¢ posible reducir (grifica 2).

e Do mesmo modo, as empresas que cren necesitar capacitacion (71,73%), nun
65% recofiecen o labor formativo da universidade.

Grafica 2.- Relacion ree_cost-actitude satisfac univ, nec_rrhh

23%

38%

59%
0,

62% i)

41%
red_cost ningunha ¢ red_cost media ¢ baixa red_cost alta

ns/nc

D Non univ. satisfai nccesidades formativas
[J si univ. satisfai necesidades formativas

FONTE: Elaboracién propia do equipo de invesligacion.

Esta dltima relacion, se cadra, é o mellor indicador do potencial de empresas
que estarian dispostas a cooperar coa universidade. A luz dos datos expostos, de-
dicese que un 46% das empresas da mostra (e por extrapolacion da poboacién de
empresas galegas considerada) estarian dispostas a acudir d universidude para que
lles proporcionase esa capacitacion da que carecen. Un 46% das 7900 Pemes su-
pén 3634 empresas, un mercado potencial que calquera institucion desexaria ter 6
seu alcance.

Fronte a este 58% de empresas que opinan que a universidade satisfai as sdas
necesidades de recursos humanos, atopamos un 25% que claramente esta en desa-
cordo e un 17% que non sabe/non contesta. As razons para que un 42% non consi-
dere 4 ensinanza superior capaz de formar 6 seu persoal haberfa que buscalas nas
caracteristicas das Pemes da nosa comunidade:

Revista Galega de Economia, vol. 8, mim. 1 (1999), pp. 19-36 25
ISSN 1132-2799

-




Casiro, M.; Ferndndez, S.; Redriguez, A.; Ximénez, S. A universidade os ollos...

* Reducido tamaiio; 0 que motiva que no 40% das empresas enquisadas s6 haxa
unha persoa desempefiando cargos directivos.

* Empresas que non manexan tecnoloxias moi avanzadas e por iso concentran
unha porcentaxe importante de traballadores pouco ou nada cualificados
(43,78%) (grifica 3).

* Empresas que son escasamente innovadoras e pouco abertas 6 exterior.

Todo isto explica que unha porcentaxe importante afirme non precisar da uni-
versidade para satisface-las sias necesidades de persoal.

Grifica 3.- Nivel de cstudios dos empregados

Formacién profesional
21,99%

Bacharclato
23,51%

Diplomados ¢ enxeficiros técnicos
5,38%
Licenciados ¢ enxeificiros
5,34%

Estudios primarios
¢ sen esludios
43,78%

FONTE: Elaboracion propia do cquipo de investigacion.

¢DESEXA RECIBIR APOIO TECNICO DA UNIVERSIDADE?

Un 56% das empresas entrevistadas desexa recibir apoio técnico da universida-
de. Seguindo o razoamento exposto, isto suporia unha clientela potencial de 4424
empresas que estarian dispostas a recibir axuda no que a SJormacion técnica se
refire (grifica 4).

Grifica 4.- ;Desexa recibir apoio téenico da universidade?
Non

Halic 29%

Si
56%

FONTE: Elaboracién propia do equipo de investigacién.
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Cruzando as respostas a estas dias primeiras cuestions formuladas, obtémo-lo
resultado representado na figura 4.

Figura 4
Non recibir apoio técnico
da universidade (44%)
27%
66%
3%
[ Recibir apoio técnico da 14%
universidade(56%)
4

Satisfai a universidade as sias A universidadc non satisfai as
necesidades de formacion sias necesidades de formacién
(58%) (46%)

FONTE: Elaboracién propia do equipe de investigacion.

Como caberia esperar, o 73% das empresas que consideran a universidade ca-
paz de cubri-las sias necesidades de formacién desexan recibi-la sia axuda en
cuestiéns técnicas. No lado contrario, atopamos que o 66% das compaiiias que non
consideran a universidade capaz de formar 6 seu persoal, tampouco precisa do seu
apoio técnico.

Agora ben, xorden dous datos que, a simple vista, resultan curiosos:

e Un 27% das compaiifas que valoran as actitudes formativas da universidade non
desexan recibi-lo seu apoio técnico.

» Fronte a isto, un 33% das empresas que non consideran & ensinanza superior ca-
paz de forma-lo seu persoal afirma querer recibir axuda da universidade en
cuestions técnicas.

As explicaciéns a estas cifras poden ser moitas. A priori, apuntamos ddas que
encaixan coa idiosincrasia da Peme galega ¢ coa visién que as empresas, polo que
se percibe tralas sdas respostas, parecen ter da universidade.

Por un lado, as empresas, ainda que recofiecen o labor formativo da universida-
de, adoitan asociar esa formacién con cofiecementos tedricos. Por iso, en cuestions
técnicas, recorren a outras fontes madis pricticas (formacién profesional e patentes
que Iles permitan utilizar tecnoloxia xa desenvolvida).
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Por outro lado, algunhas caracteristicas da Peme galega provocan que, en moi-
tos casos, non sexa necesario o labor formativo da universidade®. Ainda asi, al-
gunhas destas compaiiias poderfan valora-lo seu asesoramento €n cuestions que
esixen un certo grao de especializacion.

Como vén ocorrendo, a porcentaxe de empresas que desexaria recibir apoio
técnico da universidade varfa en funcién das particularidades das firmas enquisa-
das. Estes trazos deberian terse en conta por parte da universidade d hora de levar
a cabo unha campaiia de achegamento d Peme, xa que definen as empresas que se
mostrarian mdis abertas a este tipo de cooperacién:

e Contintian sendo as empresas abertas ¢ exterior as que se mostran mdis favora-
bles 4 hora de recibir apoio técnico da universidade. A explicacién haberia que
buscala nas teorfas que relacionan as operacidns de comercio exterior cun proce-
so de adquisicién de experiencia. Este proceso precisa, sobre todo nun primeiro
momento, de persoal cualificado capaz de vence-las barreiras de acceso a mer-
cados fordneos (fundamentalmente barreiras idiomdticas e complicaciéns xuridi-
cas e burocriticas). Asi, un 70% das empresas exportadoras e un 67% das com-
paiifas importadoras recofiecen estar dispostas a recibir apoio técnico da univer-
sidade.

o Aquelas empresas que manifestan amplas posibilidades de reduccion de custos
solicitan en maior medida, un 68%, o apoio técnico da universidade, que poderia
serlles dunha grande utilidade para alcanzar ese obxectivo. Desta forma, canto
maior € o potencial de custos que se pode reducir nunha compafiia, mdis aberta
se mostra esta a recibi-lo apoio técnico da universidade.

« Son aquelas empresas con maiores ansias de capacitarse, Xa sexa a todolos ni-
veis (64%), xa en temas moi especificos como as normas ISO 9000 (71%), as
que reclaman o apoio da universidade en temas de formacidn técnica.

« Como caberia esperar, aquelas firmas que tefien previsto levar a cabo novos pro-
xectos ¢ que poderiamos cualificar de mdis innovadoras coinciden con aquelas
empresas que solicitan en maior medida esta axuda técnica, en concreto son: 0
64% das empresas que tefien previsto lanzar novos productos; o 68% das empre-
sas que realizan estudios de mercado.

Estas dias variables, lanzamento de novos productos e realizacién de estudios
de mercado, xunto coa variable realizacién de controis de calidade, permitennos
2, o I)l
segmenta-la mostra en tres categorias de empresa :

! Empresas con procesos productivas bisicos, cunha tecnoloxia que pode ser manexada por persoal pouco ou
nada cualificado.

? Estas calegorias poderfan asimilarse 4 clasificacion segundo o posicion que cada empress ocupa na ruta da
innovacion tecnoléxica continuada (Ferndndez, Pificiro, Rodriguez, 1993, p. 28).
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» Categoria 0: empresas sen espirito innovador. Aquelas empresas que non reali-
zan estudios de mercado. Representan o 54% da mostra, Son as empresas menos
innovadoras e s6 0 50% desas empresas realiza controis de calidade.

e Categoria A: empresas con conciencia innovadora. Aquelas empresas que reali-
zan estudios de mercado e o 65% delas leva a cabo controis de calidade, pero
non tefien previsto lanzar ningtin novo producto. Representan o 17% da mostra.
Son empresas cun investimento modernizador que € "llevada a cabo con el fin
de adaptarse a las condiciones cambiantes de su mercado, y con dnimo de man-
tener su posicion en el mismo" (Fernindez, Pifieiro e Rodriguez, 1993, p. 28).

e Categoria B-C: empresas potencial e realmente innovadoras. Aquelas empresas

que si realizan estudios de mercado e, ademais, tefien previsto lanzar novos pro-
ductos. Representan o 29% da mostra. Son as empresas que realizan investi-
mentos para alcanzar determinadas vantaxes competitivas e para desenvolver
novos productos efou procesos. Practicamente o 86% realiza controis de calida-
de.

Esta segmentacion garda unha relacién significativa coa intencién de recibir

apoio técnico da universidade (grafica 5).

Grifica 5.- Relacion innovacién-actitude apoio téenico univ.

5% 30%
54% [—-*
65% 70%
46%
Scn espirito Con conciencia Potencial ¢ realmente
innovador innovadora innovadoras

(] Nen apoio 1écnico univ.
O si apoio técnico univ,

FONTE: Elaboracién propia do equipo de investigacion.

Son aquelas empresas potencial e realmente innovadoras as que estdn dispostas

en maior medida a recibir ese apoio. Pola contra, son as empresas sen espirito in-
novador as mdis remisas a obter esta axuda.

Existe, ademais, unha correlacion positiva entre as empresas mdis abertas 6

exterior e as compaiiias potencial e realmente innovadoras, xa que se demostra
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que coinciden nunha porcentaxe importante (en torno 6 60%). O mesmo sucede
para as compafiias sen espirito innovador e para aquelas que non levan a cabo
operacions de comercio exterior.

.CONECE AS ACTIVIDADES QUE A UNIVERSIDADE DIRIXE CARA AS
PEMES?

Os datos expostos mostran c6mo existe un amplo potencial de empresas dis-
postas a cooperar coa universidade. Sen embargo, as cifras anteriores tamén pre-
sentan outra lectura: un 42% das empresas entrevistadas non considera que a uni-
versidade sexa capaz de satisface-las sias necesidades de formacion de recursos
humanos ou non contesta e, en consecuencia, un 66% delas son reticentes a recibir
apoio técnico. Isto €, estamos falando dun mimero importante de empresas que, de
entrada, se mostrarfan remisas a colaborar coa universidade porque cualifican ne-
gativamente o seu labor formativo.

Se observamo-la grifica 6, podemos facernos unha idea de por qué un con-
xunto tan numeroso de empresas ten esta consideracion negativa.

Grifica 6.- ;Coficce as actividades que a universidade dirixe cara as Pemes?

S
20%

Ns/Nc
A 7%

Nen
73%

FONTE: Elaboracién propia do equipo de investigacion.

Con este grifica non hai cabida para dobres lecturas: 56 un 20% das empresas
da mostra cofiece as actividades que a universidade dirixe cara is Pemes. Polo
tanto, cun grao de descoiiecemento tan elevado, non é estrafio que unha das razéns
para que as empresas non queiran recibir apoio técnico da universidade sexa por-
que non valoran a sda capacidade formativa. Non se valora aquilo que non se co-
fiece.

Os datos son aterradores: fronte a un 58% de sociedades que confian na capaci-
dade formativa da universidade e fronte a un 56% que vai miis ald, desexando un
apoio mdis directo daquela, un 80% das empresas entrevistadas descofiece 0 labor
da universidade cara ds Pemes.
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Ademais, existe unha clara relacion entre as empresas que recofiecen estar in-
formadas das actividades levadas a cabo pola universidade e o tamafio daquelas;
de tal forma que, a medida que se incrementa o tamafio das empresas, aumenu;
tamén o seu grao de informacion acerca das actividades da universidade (figura 5).

Figura 5
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FONTE: Elaberacidn propia do equipo de investigacidn

Disto dedicese que a universidade ten que reformula-la politica de informacidn
que leva a cabo, de maneira que sexa posible:

1) Unha maior difusién das actividades que estd realizando en relacién coas Pe-
mes, xa que existe un amplo mercado que xustifica esta comunicacién.

2) Un maior esforzo de aproximacidn cara ds firmas "moi pequenas” e "“peque-
nas", que supoifien o 98,5% do noso tecido empresarial.

Por iltimo, esta porcentaxe do 20% de empresas, que afirman cofiece-las acti-
vidades que a universidade dirixe cara dis Pemes, elévase ata o 27% para aquelas
que, ademais, estin 6 dia no que a cofiecemento de incentivos fiscais se refire.

CONCLUSIONS

Para comezarmos coas conclusiéns deberiamos recofiece-las limitacidns que
pode ter un estudio coma o noso, baseado nun cuestionario bastante rixido, 6 que
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tivemos que nos axustar, e cunhas respostas que poden ser parciais dependendo da
persoa que o cubrira.

Non obstante, opinamos que os resultados obtidos son suficientemente cohe-
rentes coas experiencias que se vefien apreciando nas relaciéns empresa-universi-
dade. Por iso, o tinico que pretendemos neste tltimo epigrafe &, a partir do estudio
das variables significativas (cadro 4), chegar un pouco miis lonxe e formular al-
gunhas ideas que consideramos interesantes para mellora-las achegas reciprocas
empresa-universidade.

Cadro 4.- Relacidns dircctas estatisticamente significativas

Satisfaccidn Valor do Apoio Valor do Coiiece as Valor do
necesidades estatistico técnico estatistico actividades estatistico
de recursos da umiv. quea
humanaos umniv, dirixe
cara ds
Pemes
Apertura i | Importacién 76% A= 30,85 —_ —_
exterior (confianza -99%)
Exportacién | 66% X ,=12.65 0% [x,=1102 —
(conlianza -95%) (confianza_-05%)
Dusposicion |Reduccién de 63% X ,=1510 68% Y ,=2035 —_
e cuslos (confianza (confianza -99%)
capucitarse préxuma 6 95%)
............. Pfﬂﬂﬂ 2
Capacitacién | 65% |y, = 13,16 64% |x,=22.78 —
(conlianza -95%) (confianza -99%)
Capucidade | Novos - — 68% X ,=1102
e produclos (confianza -95%)
innevacion
Estudios de — — —_ -— —_
Lerc oL SOOI (USOTVRRIOTOTRVRIOOS| AURURTVOUOTY AUUROYSOTRRURUSSOTRUSIN [DOVPURRTTTRRY SV
Segmento 1; -_ - 46% X =187 —
menos (confianza -95%)
Jinnovadomas |
| Scamento 2, w33% = o
Sepmento 3, — _ 70% —_
miis
innovadoras
Dimensidn Moi - - —_ 15% X =11,52
da empresa | pequenas | ) s ] dcnfionza SN,
Peuenas | = = 20%
Medianas — — 56%

FONTE: Elaboracién propia do equipo de investigacion.

Cofiecida a opinién que da universidade tefien as Pemes galegas, concluiremos
por recomendar unhas lifias de accién que, dende o lado académico, contribuirian a

facilita-lo achegamento de dmbolos dous axentes:

» Cando s6 o 20% das Pemes coiiece as actividades que cara a elas dirixe a univer-
sidade, € evidente que algo na politica de difusién universitaria estd fallando.
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Polo tanto, serfa necesario corrixir esa politica ¢ facela chegar tamén a aquelas
empresas de menor tamafio.

» Son as compaiifas con maior apertura ¢ exterior, con maior disposicion a capa-
citarse e as mdis innovadoras, as que recofiecen o labor formativo da universida-
de e desexarian recibi-lo seu apoio técnico. Polo tanto, as empresas que presen-
ten estas caracteristicas constituirian un primeiro campo de actuacién, onde a
filosofia e os proxectos de cooperacion serian facilmente absorbidos.

e No lado contrario, sitianse as compaiiias menos innovadoras, midis pechadas ¢
exterior e menos dispostas a capacitarse. Estas circunstancias fan que precisen
en menor medida do apoio universitario. Agora ben, cabe preguntarse se son es-
tes trazos os que motivan que as empresas non precisen do labor formativo da
universidade ou, pola contra, se é a falta deste apoio académico o que provoca,
en parte, eses trazos.

Estes dous dltimos puntos lévannos a intentar clasifica-lo conxunto de Pemes
ou, 0 que € o mesmo, a nosa “clientela” potencial. Desta forma, poderemos levar a
cabo distintas politicas de aproximacién en funcion das caracteristicas de cada
segmento.

Como se mostra na figura 6, podemos distinguir catro segmentos, © que nos
permite realizar unha politica diferenciada para cada un (cadro 5).

Figura 6
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FONTE: Elaboracion propia do equipo de investigacion
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Cadro 5

Segmenio

Caracteristicas

% que necesita
apoio técnico

Politicas de aproximacion

Empresas
campo
fernd
(10,55

Empresas
canipr
arado
(47.6%)

Empresus
campa
drida

(32.5%)

O 1% recoiicee
a capacidade da
universidade para
forma-lo seu per-
soal,

O 100% conece
as actividades que
a universidade di
rxe cara ds Pe-
mes,

O 100% recofiece
a capacidade da
universidade para
forma-le seu per-
soal,

Pero o 100% des-
coficce as activi-
dades que a uni-
versidade  dirixe
cara ds Pemes.

O 1009 aflirma
que a universida-
de non satisfai as
sias necesidades
de recursos  hu-
manos,

Esta cifra pode vir
explicada en par-
te, porque o [00%
desas  cinpresas
afirma descoiicce-
-las  actividades
universitarias.

En consccuencia,
unha  porcentaxe
moi clevada, o
90%, desexa reci-
bir apoic (écnico
da universidade

En consccuencia,
o 70% destas cm-
presas desexa re-
cibir apoio téeni-
co.

Considerando
conxuniamenie
estes dous ultimos
segmentos, o 34%
solicita apoio 1é¢c-
nico da universi-
dade (27 cmpre-
sas), fronte 6 66%
restante (53 em-
presas) que  non
precisa desa axu-
da.

Empresus
campo
esidri
(9.4%)

O 100% aflirma
que a universida-
de non salisfai as
stins necesidades
de recursos  hu-
manos; ainda que
o 100% dcsas
empresas  afirna
coiicce-las activi-
dades  universita-
rias.

Estas empresas non s6 constilien os nosos chientes estrela se-
nén que, ademms, son o noso mellor reclamo publicitario.
Polo 1anto, debemos "agarimar” a eses clienles, xa que serd a
imaxe destas relacidns a chave para fuluras cooperacidns con
OUTras CINPesas,

Neste sentido, deberiamos simplificar ¢ midximo os trimiles
burocriticos esixidos para colaborar coa universidade. Serfa
necesano realizar un seguimento das relacions con esas em-
presas, co obxecto de evita-la perda de clientes ¢ preguntamos
qué sucede con ese 10% que non desexa recibi-lo apoio téeni-

Jeo da universidade.

Estas empresas cualificimolas como campo arado, xa que son
un terreo propicio para recibi-la cooperacidn da universidade.
O feito de que recoiiczan o labor lormativo da universidade
constitie unha importante pona de acceso a esie segmento de
clientes

Con este tipo de empresas haberin que polencia-la politica de
dhfusién, xa que o descoiiccemento das actividades que a uni-
versidade dirixe cara ds Pemes parcee se-lo principal estorbo
para establecer lazos de colaboracién,

Unha proposia neste sentido seria manter aberta unha oficina
cunha funcidn exclusiva de asesorar aguelas empresas que
queiran Iraballar coa universsidade, ou aqueles profesores que

|mantefien proxectos con empresas.

A estas empresas denomindmolas campo drido, porgue o tra-
ballo de aproximacidn que deberfa realiza-la universidade re-
quire un esforzo maior que nos dous casos anterniores

Neste tipo de empresas, a diferencia do segmento campo esté-
ril, as reticencias a colaborar coa universidade residen, en
gran parte, no descoficeemento que exisie verbo das activida-
des que esta desenvolve

Neste caso, recomendamos, por un lado, un achegamento da
universidade 4 empresa, para analizar ciles son as necesida-
des de recursos humanos desta dltima, co fin de adccuarse a
¢sas esixencias

E. por ouire lado, haberia que incidir nunha maior informa-
ciGn card a csas empresas,

Na medida ¢n que houbese un coiiccemento mutyo entrdm-
balas dhias institucidns, podian ir camifiando cara d empresas

. Jeampo arado.

Estamos antc o segmento mdis comprometido, aquelas empre-
sas que, ainda que coficcen as actividades universitanas, nen
consideran a ensinanza superior capaz de satisface-las sias
necesidades de persoal ¢, en consecuencia, non precisan do
seu apoio técnico,

Isto ¢ un indicio de que a universidade non realiza actividades
adecuadas ¢fou non ¢ capaz de informar con claridade das 1a-
refas que realiza,

Este segmento, ademais, ¢ perigoso porque empresas situadas
noutros terreos poderian moverse nesta direecién (como suce-
de ¢o 10% de empresas 1erreo féntil). Isto indicaria que o
"servicio posvenda e de atencion o cliente” que mantén a uni-

versidade non estaria funcionando como debera.

FONTE: Elaboracidn propia do equipo de investigacién,
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En calquera caso, a universidade deberia manter maiores contactos co ambito
empresarial para saber qué se espera dela e adapta-los seus plans académicos ds
necesidades do mundo real. Non hai que esquecer que a universidade é un organo
financiado pola sociedade e, neste sentido, deberia prestar un servicio a aqueles
axentes que a estdn sostendo (Alvarez Corbacho, 1997). Reciprocamente, as em-
presas deberian busca-lo apoio técnico da universidade e contribuir a proporcionar
unha formacion mais prdctica 6 seu persoal futuro.
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