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Los avances cientificos indican que €l universo esta constituido por redes de informacion y que ésta
setransmite sin interferencias en los ambitos fisico y biol6gico, sin embargo, en la sociedad humana
han dificultado estos procesos por la existencia de un fenémeno propio de lo humano: el poder. La
desigualdad desconoce que somos iguales en derechosy en la administracion como proceso, se mo-
nopoliza la informacion y se considera a personas de tres categorias distintas: jefes, servidores y
usuarios que tienen distinta informacion y diferente posibilidad de acceder a ella, aunque las perso-
nas son esencialmente seres linguisticos que intercambian informacion. La imposibilidad de acceder
alainformacion determina que no haya participacion en el poder y éste solo es de algunas personas.
Este poder exclusivo genera las posibilidades de desviar recursos publicos hacia fines privados y
genera el fendmeno dela corrupcidn. La participacion, latransparenciay la probidad constituyen un
circulo virtuoso que permite al individuo ser efectivamente persona con dignidad.

<PARTICIPACION> <TRANSPARENCIA> <PROBIDAD> <ETICA> <LENGUAJE>
<ADMINISTRACION PUBLICA> <BUROCRACIA> <USUARIOS> <JEFES>
<FUNCIONARIOS> <CONFIANZA>

Scientific progresses suggest that the universe is formed by information nets. This information is
transmitted with no interferencein the physic and biologic environments. However, the human society
has made this process difficult due to the existence of a problem inherent to the human nature: the
power. The obvious inequality among humans disregards the fact that we are equal in our rights and
alsointhe administration asa process. The information is being monopolized and three categories of
people are considered: bosses, servants and beneficiaries who have different sets of information and
different degrees of access to it, although humans are linguistic beings that exchange information.
The impossibility to have access to the information determines the power itself and it leads to this
power to be held by few people. This exclusive power generates the possibility to deviate public
resourcesto the privates which leads to corruptive practices. Participation, transparency and probity
constitute the virtuous circle that allows the individual to become a person with dignity.




50

ESTADO, GOBIERNO, GESTION PUBLICA. Revista Chilena de Administracién Publica

Participacion, Transparencia y Probidad

Patricio Orellana Vargas

PARTICIPACION

La conclusién a que han llegado los
investigadores de las ciencias pesadas es
que el universo es participativo!. Sin em-
bargo, los hombres hemos ido aprendien-
do la necesidad de la participacion a tra-
vés de un largo proceso de experiencias
dificiles.

En el campo de la Administracion,
hasta hace una década la participacion
tenia una connotacién exclusivamente
politica. El sistema capitalista y especifi-
camente el modelo burocratico exaltaban
el rol de héroe y del lider, ya sea el em-
presario o el jefe. Gran parte del éxito de
una empresa de cualquier tipo se debia a
ese lider, de alli la preocupacién esen-
cial de la Economia y de la Administra-
cion en los lideres innovadores y caris-
maticos.

En el fondo de estas concepciones
estaba la percepciéon de la diferencia en
clases de las personas, unas dotadas de
virtudes para mandar y dirigir y otras des-
tinadas a obedecer.

La instruccién y la educacién estu-
vieron destinadas a una élite reducida que
era la que podia ascender a los puestos
de mando. De esta manera, esa diferen-
ciacion era objetivada. La empresa mo-

derna, creada en la época de la revolu-

cion industrial y magistralmente descrita
por Adam Smith, partia del supuesto que
los trabajadores eran analfabetos y que
era imposible que pudieran hacer apor-
tes a la direccion de la empresa, ésta
quedaba a cargo de los empresarios y
capataces que tenian la instruccion y la
educacion necesaria para hacerlo.

Pero los tiempos han cambiado. La
instruccién y educacion se han masifica-
do. La sociedad tradicional basada en el
autoritarismo ha devenido en sociedades
democraticas. Pero a la empresa le ha
costado entender estos cambios, aunque
actualmente las nuevas tendencias de la
Administracion tienen una concepcion di-
ferente del hombre y conciben que el fe-
némeno administrativo debe dejar de ser
larelacion de mando y subordinacion?. La
piramide administrativa, que era la repre-
sentacion grafica de la organizacion, esta
obsoleta. Asi como se derrumbod la mura-
Illa de Berlin, la piramide administrativa se
ha derrumbado definitivamente, a pesar
de los esfuerzos que muchos hacen para
mantenerla en pie. La nueva organizacion
es plana y en red.

En consecuencia, los cambios inelu-
dibles han determinado que la Adminis-
tracién recupere su esencia de coopera-
cion®, que habia sido desplazada por el

autoritarismo.

1 Véase al respecto: Fritjop Capra, El punto crucial. Ciencia, sociedad y cultura naciente, Buenos

Aires, Editorial Estaciones, 1999.

2 La participacion es el trasfondo de los nuevos conceptos y tendencias en Administracién como:
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empower ment, counter bureaucracy, aplanamiento de estructuras o desestructuracion,
desjerarquizacion, organizacion en redes, gerencia participativa, centralizacion en el usuario, learning
organization, etc.

Hay una avalancha de autores que estan aportando al desarrollo de la teoria de la participacion,
empezando por su precursor de la gerencia participativa, William P. Anthony, actual mente seguida por
pensadores no s6lo del area de la Administraciéon, como Peters, Drucker, Menzel, Phillips, Gates,
Sakaiya, Osborne y Gaebler, Hammer, etc. En América Latina estan Motta, Hax, Vignolo, Kliksberg,
Carlos Ramirez y otros. Especial importancia tienen las nuevas tendencias incor poradas en los ultimos
libros de la Fundacién Drucker y editados por Rowan Gibson, Frances Hesselbein, Marshal Goldsmith,
Richard Beckhard y otros. También hay manuales publicados por el BID, la OECD y el Banco Mundial.
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Otra tendencia que lleva la misma
direccion es comprender que la adminis-
tracion es una relacién entre personas.
Esto que parece evidente, s6lo esta sien-
do entendido en las udltimas décadas. Las
visiones formales que subyacen en el
modelo burocratico (que en udltima ins-
tancia es un sistema de dominacién,
como lo definiera Max Weber) no se pre-
sentan como relaciones humanas, sino
entre cargos, estructuras, funciones, etc.
Contemplando la historia de la Adminis-
tracion parece increible que sélo hacia
1928 surgi6 una escuela administrativa,
que basada en investigaciones y experi-
mentos, como el de Hawthorne, llegé a
establecer la orientacién de las «relacio-
nes humanas», sin que eso quiera decir
que afectara a la organizacion jerarqui-
ca o burocratica, pero fue un paso ade-
lante en el sentido de reconocer que en
la administraciéon tenian cabida —aunque
estuviesen prohibidos— los sentimientos,
los grupos, las criticas, el entusiasmo, la
apatia, lo informal. En ultima instancia lo
humano.

Pero la Escuela de las Relaciones
Humanas no lleg6 a sostener que la Ad-
ministracién fuera un fenémeno de rela-
cion humana, no llegé a tanto. S6lo sos-
tuvo que debian tenerse en cuenta los
«factores humanos» para mejorar la pro-
ductividad. De manera que esta aproxi-
macion se agot6 en el desarrollo de téc-
nicas de manipulacién del ser humano
para lograr ese deseado incremento de
la productividad.

La participacién, como teoria admi-
nistrativa, va mucho mas alla. Parte de
la concepcion del ser humano como per-
sona (no como individuo), es decir que
tiene dignidad en una comunidad. En su
esencia los seres humanos son seres lin-

guisticos*. Lo que define al hombre es el
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lenguaje. El lenguaje es lo que permite
al hombre crearse a si mismo y como ser
linglistico es social porque lo linguisti-
co so6lo puede ser colectivo. En este sen-
tido, las empresas son redes conversa-
cionales. La conversacion ocurre cuan-
do hablamos y escuchamos, incluso
cuando estamos solos, pero en general
es un fendmeno social de relacién que
esta estrechamente ligado al poder, sin
lenguaje el poder no existe.

La empresa (o cualquier organiza-
ciébn humana) en consecuencia es con-
versaciones y fuente de poder. El hom-
bre puede construir su propia vida (tie-
ne libertad) y poder de creaciéon. La
creacion que corresponde es, segun
Nietzsche, hacer del hombre una obra
de arte.

La empresa tradicional o burocrati-
ca es mando y control. Esta basada en
el miedo. La empresa del futuro® (de hoy
en los paises avanzados), exige perso-
nas con conocimientos y no son las de
antafio. El conocimiento genera confian-
za y exige confianza. La empresa moder-
na es una empresa de conocimiento y sin
confianza no puede existir.

El conocimiento a su vez exige in-
formacion y la empresa moderna es
también de informacién, que es la base
del conocimiento. La empresa tradicio-
nal tenia el conocimiento y la informa-
cion, pero limitados a los altos niveles.
Ahora esa empresa no tiene ninguna
posibilidad de competir, porque ahora
todos y cada uno de los miembros de
la empresa son personas y para serlo
necesitan confianza y la confianza se
logra compartiendo el conocimiento y la
informacion.

El trabajador actual es un trabaja-
dor del conocimiento, es una personay

estad inmerso en la empresa que genera

4 Este enfoque se basa en el libro: Rafael Echeverria, Ontologia del lenguaje, Santiago, Dolmen ediciones,

1998, quinta edicioén.

5 La teoria de la confianza en la empresa ha sido desarrollada en: Rafael Echeverria, La empresa
emergente, la confianza y los desafios de la transformacién, Buenos Aires, 2000, Granica.
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En el caso especifico de
la Administracién
Publica chilena, uno de
sus rasgos mas tipicos
es el secretismo. Los
jefes, hasta de los mas
bajos niveles, ocultan la
informacién a sus
subordinados, porque,
segln dicen «es
confidencial». Eso rodea
su poder de un aura de
misterio que creen que

los fortalece.
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poder. La participacidon en esencia es te-
ner poder, es tener acceso a las deci-
siones que afectaran la vida del traba-
jador (el éxito o fracaso de la empresa).
La base de la participacién es el acce-
so a la informacién, porque no se pue-
de participar inteligentemente sin tener
informacién para procesarla. Pero que
esto no llame a engafios. No hay diver-
sas clases de participaciéon, sdélo hay
una: tener acceso a las decisiones y
contribuir en ellas. Hay requerimientos
para que la participaciéon sea efectiva,
pero no basta quedarse en los requeri-
mientos para creer que eso es partici-
pacidn. La participacion existe sélo en
el poder.

En Chile, tanto la empresa privada
como el sector publico se han acostum-
brado al autoritarismo y es uno de los
factores que impide su modernizacion.
Para el Proyecto de Modernizacion de
la Gestiéon Publica del gobierno, el su-
puesto que encuadra toda su accion es
que el modelo burocratico es adminis-
tracién. El modelo burocratico, para
ellos no es una opcidn, sino que es lo
natural, lo obligatorio, porque descono-
cen otras opciones. Hasta ahora han
sido incapaces de abrir las puertas al
pensamiento renovador en Administra-
cién, incluyendo a sus mentores norte-
americanos e ingleses. Para este Pro-
yecto® hay «tipos de participacion»:
®m de informacién y opinién
m de conocimiento y aceptacion
m de analisis y proposicion
®m de conocimiento, analisis, proposi-

cion, trabajo conjunto y evaluacién

En estos «tipos», el problema del
poder es inexistente, por lo tanto la par-
ticipacion que se ofrece es inexistente.
Actualmente se sefiala como logros de

la participacién a los comités de segu-

ridad y los de capacitacion, los que ge-
neralmente no funcionan y tratan mate-
rias de escasa relaciéon con el problema
del poder.

En el caso del sector publico la par-
ticipacion es ineludible en una sociedad
democratica, ya que el servicio publico
es de todos, lo que significa que la par-
ticipacion no se reduce sé6lo a los tra-
bajadores, sino que necesariamente

debe incluir a los usuarios”.

TRANSPARENCIA

La participacion de ignorantes en
el poder sdélo es aparente, porque no
tienen nada que aportar. Pero el traba-
jador moderno no es ignorante, tiene
que saber para aportar. De alli la im-
portancia de la capacitacién y el entre-
namiento permanente de la empresa y
la necesidad basica del acceso a la in-
formacioén.

Tanto en la empresa privada como
en el sector publico, se cree que hay
plena informacién y a menudo se edi-
tan revistas y folletos informativos.
Pero, en general, esas expresiones son
simples voladores de luces para apa-
rentar de que se informa, porque se
refieren a temas irrelevantes.

En el caso especifico de la Admi-
nistracion Publica chilena, uno de sus
rasgos mas tipicos es el secretismo. Los
jefes, hasta de los mas bajos niveles,
ocultan la informacién a sus subordina-
dos porque, segun dicen, «es confiden-
cial». Eso rodea su poder de un aura de
misterio que creen que los fortalece.

Hay muchas anécdotas sobre el
secretismo en la administracién publi-
ca chilena: la planificacién estratégica
es una técnica que requiere participa-

cién y que los objetivos y metas sean

6 ComitéInterministerial dela Modernizacion de la Gestion Publica, Programa de calidad de servicio y

participacion ciudadana, Santiago, Comité, s.f.

7 Banco Interamericano de Desarrollo, Libro de consulta sobre participacion, en REVISTA CHILENA
DE ADMINISTRACION PUBLICA, N° 21, Santiago, octubre del 2000.
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conocidas por todos, sin embargo, hace
algunos afios un servicio del Estado
contraté a una empresa de asesores
para hacer el mencionado plan. Una vez
gue estuvo terminado, el director guar-
do6 los tomos del plan bajo llave, por-
gque consideraba que era un documen-
to secreto. Un funcionario de un minis-
terio solicité informacién al subsecre-
tario para saber las orientaciones ge-
nerales: resultado, se le ordend6 que to-
mara sus vacaciones y que fuera a con-
sultar a un siquiatra.

Esta falta de transparencia es to-
tal en relacion a los usuarios. Hay mu-
cho temor entre ellos al solicitar infor-
macién, porque la respuesta puede ser
un temporal de denuestos.

Esta falta de informacién no sélo
impide la participacién sino que es la
base de la corrupciéon administrativa,
porque ésta sélo se desarrolla en la os-
curidad y bajo la opacidad mayor posi-
ble. Es lo mismo que ocurria con las
violaciones de los derechos humanos,
ellas s6lo son posibles en la oscuridad
tenebrosa, por ello Martin Luther King
decia: «En lugar a someterme a la
crueldad subrepticia en centenares de
oscuras celdas de prisiones y en incon-
tables callejones sombrios, obligaria a
mi opresor a cometer sus actos bruta-
les a laluz del dia, en tanto que el res-
to del mundo tendria los ojos puestos
en él».

El modelo burocratico, en teoria
implica que cada funcionario conoce las
reglas que lo rigen y sabe en conse-
cuencia cuales son sus deberes y de-
rechos, esto se cumple formalmente,
pero la informacién operativa, respec-
to de lo que se hace, sus fines, costos,
calidad, etc., estda generalmente ocul-
ta, asi como las politicas. Ademas en
Chile existe la paradoja que lo que to-
dos saben, nadie lo sabe, es decir, hay
vicios o practicas conocidas por todos,

pero los encargados de corregirlas apa-

Articulos

rentan no verlas y asi, oficialmente, no
existen y la verdad oficial no es la rea-
lidad. La transparencia consiste enton-
ces en que todos sepan los hechos,
especialmente la comunidad u opinién
publica.

Un par de ejemplos al canto: en
Chile los gerentes de las empresas pu-
blicas no se consideran servidores pu-
blicos y sus remuneraciones son fija-
das «por el mercado» y se mantienen

en el mas estricto secreto.

¢Por qué es asi?

Porque si se conocen, generan
grandes escandalos. En primer lugar
porque los «mercados» que fijan sus
remuneraciones no existen ya que ha-
bitualmente se las fijan ellos mismos
(como grupo de cada empresa). El es-
candalo de las indemnizaciones cono-
cido en Chile es la punta del iceberg.
Ellos mismos se fijaban indemnizacio-
nes gigantescas en caso de despido, las
que eran totalmente superiores a las
que establece el Codigo del Trabajo y
muy superiores a las pagadas por las
empresas privadas a cargos similares.

Esta corrupcion «de acuerdo a la
ley» sdlo pudo cuestionarse cuando los
trabajadores de Correos las dieron a co-
nocer publicamente. Hasta entonces
eran conocidas por todos... pero nadie
las conocia. Este fendmeno fue sinteti-
zado por el Presidente Lagos como
«servirse del servicio publico».

Otro caso era el de los funcionarios
publicos, que durante su jornada de tra-
bajo realizaban otras actividades aje-
nas, como dictar clases. Todos lo sa-
bian, pero nadie lo sabia, de manera
que estos funcionarios faltaban 10 6 20
horas a su trabajo en la semana y figu-
raban como que estuvieron cumpliendo
sus funciones, aun cuando la ley esti-
pula que deberian haber sido autoriza-

dos para realizar esas actividades pa-
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La Ley de Probidad y
Transparencia, dictada
recientemente en Chile,
enfrenta el problema de

la transparenciay
reconoce su
significacién. Establece
varios principios en
torno a ella, pero a
continuacion reconoce
gue puede haber
informaci6n reservada o
secretay para preservar
los derechos del
ciudadano establece
acciones legales ante
los tribunales. Es decir,
rodea la informacion de
una malla de laberintos
judiciales que pocos

estaran dispuestos a

seguir por su costo y

lentitud
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ralelas y ademas reemplazar las horas
de ausencia («horas grises»).®

Solo la transparencia permite el ac-
ceso a la informacidén, sin la cual no hay
participacién. Sé6lo con transparencia se
evita la corrupcion.

El reconocimiento de la importancia
de la transparencia es destacada por un
senador, quien siempre sostuvo que so-
bre cada gasto publico hay que poner mil
0jos. A pesar de que como lo reconoce
Fucault, el ojo del Estado esta en todas
partes, parece que ese gran 0jo no ve
las grandes corrupciones porque sus de-
bilidades éticas nublan su vista.

La importancia de la transparencia
es fundamental, tanto para la participa-
cion como para la probidad. Sin embar-
go, en la cultura nacional se protege el
secreto y lareserva. A menudo se le re-
emplaza por el rumor irresponsable. Si
alguien dice «voy a denunciar este acto
de corrupcién» lo méas probable es que
surjan presiones de todos lados para
que no se haga, incluyendo a los mis-
mos afectados. Unos protegen al corrup-
to por solidaridad, por espiritu de cuer-
po, por amiguismo, para no dafar a la
familia inocente, para no desprestigiar
a la institucion afectada, por sensibili-
dad, por justificaciones de todo tipo. Al
final el denunciante es repudiado por
todos y el corrupto queda protegido por
el silencio.

Esta cultura es tipicamente victo-
riana: declamar principios y practicar
bajezas. La hipocresia es un estrato
principal de la cultura chilena.

La difusién de la informaciéon no
so6lo es basica para la participacion y la
probidad. Es la base de la democracia.

La Ley de Probidad y Transparen-
cia, dictada recientemente en Chile, en-
frenta el problema de la transparencia

y reconoce su significacion. Establece

varios principios en torno a ella, pero a
continuacién reconoce que puede haber
informacién reservada o secreta y para
preservar los derechos del ciudadano
establece acciones legales ante los tri-
bunales. Es decir, rodea la informacién
de una malla de laberintos judiciales que
pocos estaran dispuestos a seguir por
su costo y lentitud. El resultado de la ley
de la transparencia en Chile fue la ma-
yor opacidad posible, reemplazando la
informacién sustancial por informacién
banal y formal.

La informacién es monopolizada por
los altos niveles por la falta de confian-
za en las otras personas y porque en sus
mentes funciona el modelo burocratico
que divide a las personas en dos clases:
las que mandan y las que obedecen,
unas informadas y las otras no.

La informacion debe llegar a todos
los niveles, sin filtraciones ni alteracio-
nes porque mientras mas la procesen
mayores y mejores propuestas existiran.

Lo que interesa es la informacion
importante en relacién al tema tratado.
En materia de probidad, los gobiernos
destacan que hay informaciéon disponi-
ble sobre el gasto publico: basta ver los
presupuestos y los balances. Sin embar-
go, para los efectos del control de pro-
bidad esa informacién es muy endeble
por ser macro y la corrupciéon es siem-
pre micro.

En el mundo fisico y biolégico se
demuestra que la informacién es esen-
cial. Hay experimentos en fisica suba-
tdbmica que demuestran que partes de
atomos que giran en un sentido mien-
tras sus opuestos giran en otro, es una
informacién permanentemente actuali-
zada, porque experimentalmente se le
puede cambiar la direcciéon del giro a un
elemento para que el otro gire en forma

opuesta, esto ocurre, incluso si uno de

8 Se espera que las nuevasy estrictas normas sobre contratacion de personas naturales a honorarios a
que se refiere el articulo 5° de la Ley N° 19.896 (Diario Oficial de 3.09.03), contribuira a terminar

definitivamente con estas nefastas practicas.
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los elementos esta a distancias sidera-
les. La informacién es transmitida fuera
del tiempo y en cualquier espacio. En
biologia® se habia pensado que la infor-
macién estaba concentrada en un cen-
tro director del organismo, como el ce-
rebro, y llegaba a sus componentes oOr-
ganos, tejidos y células. Hoy se sabe
que cada célula tiene la informacion del
todo y la genética ha demostrado que
en la célula se tiene no sé6lo toda la in-
formacion del individuo, sino de su pa-
sado y hasta del aporte que hara al fu-
turo al generarse nuevos individuos des-
cendientes. Para algunos fisicos el uni-
verso es una red de relaciones de infor-
macioén.°

En ese universo poblado de infor-
macion, los seres humanos hemos tra-
tado de ir contra natura intentado escon-
der, segregar, filtrar, monopolizar, ter-
giversar y manipular la informacién, por-
que hay un fenémeno estrictamente hu-

mano que lo genera: el poder.

PROBIDAD

La probidad, vista desde la perspec-
tiva del sector publico es el cumplimien-
to de los fines del servicio publico, evi-
tando cualquier desviacion de recursos
hacia fines ajenos a estos fines socia-
les. La negaciéon de la probidad publica
es la corrupcion politica y administrati-
va, que ocurre cuando los recursos pu-
blicos son desviados a fines particulares
ajenos a los fines del servicio publico.

La corrupcién es el mal de nuestra
época en América Latina. El Presidente
del CELAM, obispo Oscar Rodriguez, ha

dicho: «La corrupcién es la amenaza
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mas grande para el desarrollo de los
pueblos»!t. En el reciente informe de Pe-
riodistas Frente a la Corrupcion'? (PFC)
se establece que «la corrupcién fue uno
de los temas méas abordados por los me-
dios de comunicacion latinoamerica-
nos»!3. Sirecordamos la historia recien-
te, las crisis ocurridas en Argentina,
México, Peru, Ecuador, Venezuela, Gua-
temala, Bolivia, Brasil, Haiti, Ecuador,
Honduras, El Salvador, etc. son distin-
tas, pero todas tienen un denominador
comun: la corrupciéon politicay adminis-
trativa. Esta corrupcién esta intimamen-
te relacionada con el trafico de drogas
y armas, el terrorismo y el lavado de di-
nero conforme a PFC.

En el mencionado informe se rela-
tan los casos de corrupcién mas desta-
cados del afio 2001. Son tantos y tan es-
candalosos que la conclusion es que la
corrupcion esta generalizada en nues-
tra region y que el cinismo de los dos
principales grupos que se aprovechan
de ella, la clase politica civil (CPC) y la
clase politica militar (CPM), al contro-
lar el poder tienden un manto de opaci-
dad sobre los hechos y posteriormente
un sobremanto de impunidad.

En muchos de estos casos, los que
encabezan la corrupcién son los presi-
dentes y los generales (Argentina, Méxi-
co, Guatemala, Ecuador, Peru. Bolivia,
Honduras, Nicaragua, Panama, Para-
guay y Republica Dominicana). En los
restantes paises los involucrados en
actos de corrupcion son politicos impor-
tantes, especialmente ministros y par-
lamentarios (Costa Rica, Colombia, El
Salvador, Uruguay y Venezuela). En los

casos denunciados que han sido proce-

9 Conforme a Capra, opuscit. y Margaret J. Wheatley, El liderazgo y la nueva ciencia. La organizacion
vista desde las fronteras del siglo XX, Buenos Aires, Ediciones Granica, 1994.

10 idem.

11 Véase: CELAM-CIEDLA, ¢Probidad o corrupcién?, Un desafio publico y privado, Santiago,

CELAM.CIEDLA, 1997.

12 Periodistas Frente ala Corrupcién, Corrupcién latinoamericana: los casos mas destacados en 2001,
San Salvador, Probidad, 2002 (http://probidad.org/regional/memorias/2001//).

13 idem, Pag 1.
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La participacion es la
base de una sociedad
efectivamente
democratica, para que
haya efectiva
participacion se
requiere transparencia
(s6lo hay participacion
inteligente cuando se
puede procesar
informacién). A su vez,
la transparencia es la
base de la probidad:
s6lo una sociedad
informada del gasto
publico puede

fiscalizarlo.
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sados por la justicia, los presuntos cul-
pables han quedado en libertad por ino-
perancia de los tribunales o por abierta
desidia. Los periodistas y organizacio-
nes civiles que han denunciado los ca-
sos de corrupcién, en cambio, han su-
frido ataque de turbas y hasta asesina-
to de periodistas.

Chile no esta incluido en este in-
forme, ya que éste se ha centrado en
los paises donde la corrupcién es ma-
yor, lo que no necesariamente significa
que estemos libres de corrupcién, sino
que en Chile esta en niveles menores,
ya que en nuestro pais las principales
formas son «la corrupcién de acuerdo a
la ley» (caso indemnizaciones) o formas
solapadas de corrupciéon como «las ho-
ras grises» descritas mas arriba. La gran
virtud que presenta Chile en el ambito
de la probidad-corrupciéon es que los
presidentes nunca se han enriquecido
en el poder y esto ha sido asi con pre-
sidentes tanto de derecha, izquierda y
centro. La Unica excepcion fue la corrup-
ciéon durante la dictadura, ya que en ese
periodo se tuvo el poder total, no exis-
tio prensa libre (ausencia absoluta de
transparencia) ni fiscalizaciéon parla-
mentaria, ya que no habia Parlamento.
Los principales escandalos fueron las
ventas a vil precio de las empresas pu-
blicas y los traspasos de dineros publi-

cos a personas particulares.

EL TRIANGULO VIRTUOSO

La participacion es la base de una
sociedad efectivamente democratica,
para que haya efectiva participacion se
requiere transparencia (s6lo hay parti-
cipacion inteligente cuando se puede
procesar informacién). A su vez, la
transparencia es la base de la probidad:
sb6lo una sociedad informada del gasto
publico puede fiscalizarlo.

En consecuencia, lo que se sostie-

ne aqui es que la transparencia es el ca-

mino para lograr participacion y la par-
ticipacién de los funcionarios y usuarios
en el servicio publico es el mejor proce-
so de fiscalizacién posible, resultando
asi lo que se persigue: la probidad.

No por casualidad las sociedades
donde existen mayores niveles de par-
ticipacién (paises escandinavos) y altos
niveles de transparencia (paises nordi-
cos y otros de Europa Occidental) la co-
rrupciéon es menor.

Sin embargo, es necesario retomar
el hilo inicial del contenido de la Admi-
nistracién (el campo donde se da la co-
rrupciéon publica) recordando que la Ad-
ministracién es un proceso humano, cu-
yos actores son los jefes, los servido-
res publicos y los usuarios. La probidad
y la corrupcion son valores y disvalores
que estan en la mente de las personas.

Los jefes son los que se corrompen
mas facilmente porque son aquellos los
que gozan del poder y el poder es el que
permite tomar las decisiones perversas
de la corrupcion (los jefes lideran la co-
rrupcién, como puede verificarse en to-
dos los casos del citado informe latino-
americano). Siempre se ha pensado que
los lideres son los esenciales, porque
el modelo burocratico es jerarquico y los
jefes son los que «hacen» y se podria
pensar que su capacitacién en Etica
seria un baluarte para el desarrollo de
la probidad, pero no basta la Probidad
para construir el triAngulo virtuoso y los
jefes son en esencia, por su naturaleza
jerarquica, antiparticipacion y fervoro-
sos partidarios del secretismo, oposito-
res tenaces de la transparencia porque
consideran que la informacion es poder
y ellos son, en su naturaleza, gozadores
del poder. Por estas razones, los pro-
gramas éticos encomendados a los je-
fes estan destinados al fracaso, gene-
ralmente se diluyen en el tiempo, aun-
que comienzan con mucha fanfarria.

Se podria pensar que un progra-

ma ético podria comenzar por la capa-
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citacion en ética de los jefes. La expe-
riencia ha demostrado que eso es im-
posible. Los jefes, por una parte se con-
sideran personas ya capacitadas y por
otra consideran que sus actividades
son muy importantes y estan siempre
ocupados.

En Chile, al restablecer la democra-
cia y convocar a elecciéon de concejales
para los municipios, se elaboré un pro-
grama de capacitacién con énfasis en
ética para todos ellos, ya que iban a ser
los alcaldes de todos los municipios del
pais. El Programa comenzé en la Casa
de la Moneda (Palacio Presidencial) con
la presencia de los directivos de las uni-
versidades nacionales y regionales y
otras instituciones como la Contraloria
General de la Republica. Alli se estable-
cieron las ciudades en las cuales se dic-
tarian los cursos, abarcando todas las
regiones del pais. El resultado final fue
que casi ningdn candidato (eran miles)
estuvo interesado en capacitaciéon y el
programa no pudo llevarse a cabo. Otros
cursos destinados a jefaturas fracasan
por inasistencia o porque los jefes man-
dan a alguno de sus ayudantes como su
representante. La excepcién son los cur-
sos de magister que al otorgar un gra-
do académico y por su alto costo (que
en estos casos los paga el Estado) si
interesan vivamente a los jefes, pero
estos cursos no son de capacitacion
para el servicio.

Los otros agentes del proceso des-
crito son los usuarios, quienes tienen un
interés global en la probidad, pero no
es su preocupacion central y al ser mu-
chos (14 millones en Chile) son un vo-
lumen dificil de educar en estas mate-
rias. En América Latina abundan los pro-
gramas demagoégicos de probidad (ca-
sos de Venezuela, Colombia, México,
etc.) en los cuales se sostiene que se
va a educar a toda la sociedad en esas
materias con especial énfasis en los ni-

fios y en las familias. Estos programas

Articulos

han demostrado su total inoperancia,
pues implican una revolucién cultural y
ya Mao esta enterrado.

Los otros agentes del proceso ad-
ministrativo son los servidores publicos.
Los servidores publicos desarrollan su
vida en el servicio publico, no asi los je-
fes, que en el caso chileno y latinoame-
ricano, son importados desde el campo
politico del cual dependen.

La tesis que aqui se sostiene es
que los actores principales son los ser-
vidores publicos, porque ellos dependen
de la existencia del servicio publico, que
a su vez, dependen de su prestigio, lo
que permitira que la sociedad manten-
ga dichos servicios o los elimine.

Si los servidores publicos son ca-
pacitados y se desarrolla su capacidad
critica se transformaran en los mil ojos
que deben verificar el gasto publico.
Esta capacitacion es el comienzo de la
participacién y requiere transparencia.

El supuesto es que si todos los ser-
vidores publicos saben que algun jefe
esta haciendo actos de corrupcién, la
formaciéon ética de los servidores ase-
gurara que no seran complices con su
silencio, como ocurre actualmente.

La capacitacion de los servidores
publicos es el comienzo del proceso y
es una medida muy pragmatica, a con-
tinuacion corresponde la divulgacion de
la Etica en las jefaturas y finalmente en
la sociedad toda, pero a partir de ejem-
plos y experiencias concretas y no de
programas totalizantes como el que ac-

tualmente se ejecuta en Colombia.

ADMINISTRACIONY ETICA

La tesis de fondo es que la Admi-
nistracion PuUblica (como disciplina)
debe tener un componente ético inse-
parable como fundamento. Como sabe-
mos, la Politica tenia el elemento ético
y asi la entendia Aristéoteles y los fil6-

sofos griegos y también los posteriores.
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en todos los casos del
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Sélo en el Renacimiento, Politica y Etica
se separaron, con el triunfo de las con-
cepciones de Nicolas Maquiavelo.

La Administracién naci6é en la época
de la culminacién del método cartesiano
(a comienzos del siglo XX) y nunca con-
sider6 el componente ético. Sin embargo,
hoy, el cartesianismo esta en bancarrota
y surgen otros enfoques. El enfoque
holistico, derivado de la fisica moderna,
es el que permite concebir una Adminis-
tracion que tenga una sustancia ética,
especialmente si se desarrolla una disci-

plina llamada «Administraciéon Publicax»,

PATRICIO ORELLANA VARGAS

que tiene algunas bases, pero que ha sido
totalmente inundada por el pragmatismo
de la Administracion de Empresas. La
Administracion Publica puede ser recons-
truida teniendo bases en la Filosofiay en
la Etica. Con estas bases se puede derri-
bar el modelo burocratico que caracteri-
za a las administraciones publicas de
Ameérica Latina e incorporar los aportes
de la administracion participativa, el
empowerment, la counter bureaucracy y
el management critoco, que se desarro-
Ilan en el campo tedérico, especialmente

en Estados Unidos.
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