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_RESUMEN_

El documento esencial mente desarrolla, desde una per spectiva general, e tema del com-
batea la corrupcion a partir de la explicacion de los esfuerzos realizados por 1os gobier-
nos nacionales en concordancia con los organismos internacionales en afios recientes.
Sobre todo se hace un especial énfasis en los procesos de reforma administrativa y en la
descripcion de los model os administrativos que las Administraciones Publicas han veni-
do adoptando tanto en paisesen desarrollo como en viasdedesarrollo, y enlosque seha
incorporado e elemento ético en € quehacer gubernamental y administrativo.

De manera particular seanalizael caso de México, y seidentifican avancesy asignaturas
pendientes en el combate a la corrupcion sobre todo a la luz de las recomendaciones e
informes de la Organizacion parala Cooperacidn y Desarrollo Econdmico OCDE, dela
cual México forma parte desde 1994. Para ello, se toman como base losinformes de esta
organizacion sobre €l combate a la corrupcion y promocion de la ética correspondientes
alosafios 1996, 1998 y 2000. Deigual manera, seanalizan las propuestas oficialescomo
son el Programa Nacional de Combateala Corrupciony Fomento ala Transparenciay e
Desarrollo Administrativo 2001-2006 y € Modelo de Innovacion Gubernamental del go-
bierno actual del presidente Vicente Fox sobre el tema. Por Ultimo, se desarrollan una
serie de propuestasy sugerencias para el combate a la corrupcion.

Se considera que este articul o puede ser una fuente de ideas para |l os paises |atinoame-
ricanos que se encuentran en esta cruzada del combate a la corrupcion, a partir delas
recomendaciones de la OCDE sobre la materia y e como algunos paises miembros
como México las estan implementando.

<ETICA PUBLICA> <MODERNIZACION> <RESPONSABILIDAD>
<CORRUPCION> <REFORMAS ADMINISTRATIVAS> <NEOLIBERALISMO>
<COOPERACION INTERNACIONAL> <TRANSPARENCIA> <SOCIEDAD CIVIL>
<CALIDAD DE SERVICIO> <BUROCRACIA>
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ABSTRACT

This document develops, from a general perspective, the issue on the fight against corruption
being analyzed as a part of the efforts undertaken by national governments along with
international organizations in recent years. Special emphasis is given to the administrative
reform processes and the description of administrative models recently adopted both in devel oped
as well as developing countries, in which the ethic ingredient has been incorporated at the
governmental and administrative levels.

In particular, the case of Mexico is addressed, in which progresses can be identified in the fight
against corruption. This can be concluded in the light of the recommendations and reports
issued by the International Organization for the Cooperation and Devel opment (OCDE), which
Mexico belongsto since 1994. Inthelight of thistarget, reports about the fight against corruption
and the promotion of ethics being produced by this organization are taken for the years 1996,
1998, and 2000. Similarly, official proposals like the National Program on the fight against
corruption and the Promotion of Transparency and the Administrative Devel opment 2001-2006,
and the Model of Governmental Innovation put forward by President Fox are also considered.
Finally, a number of proposals and suggestions are devel oped.

This paper may be a source of ideas for the Latin American countries which are engaged in the
fight against corruption, based on the recommendations being given by the OCDE about the
subject matter and the experience of countries like Mexico.
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INTRODUCCION

El presente documento basicamen-
te desarrolla, de manera general, los es-
fuerzos realizados tanto a nivel interna-
cional y de los gobiernos nacionales en
el combate a la corrupcién, a partir de
la reforma de las Administraciones Pu-
blicas. Para ello, se hace una descrip-
cion de los modelos administrativos que
se han empleado para tal efecto. A la
vez, se explica el desarrollo de las me-
didas aplicadas y por aplicar en México
para el combate a la corrupcién, a par-
tir de los dltimos procesos de reforma
de la Administracién Publica mexicana,
y a través de los lineamientos y reco-
mendaciones que dictan algunos orga-
nismos internacionales, en particular la
Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico OCDE, de la cual
México forma parte desde 1994. Para
ello, se toman como base los informes
de esta organizacion sobre la materia,
correspondientes a los afios 1996, 1998
y 2000. Del analisis en cuanto a la con-
cordancia entre las recomendaciones
internacionales con las generadas en el
pais, se identifican avances y tareas por
realizar. De igual forma, se analizan las
propuestas del gobierno actual de Vi-
cente Fox sobre el asunto en cuestion.
Finalmente, se estructura un apartado
de sugerencias y propuestas dirigido a
sefalar el potencial de la sociedad civil
en el combate a la corrupciéon en con-
junto con las instancias gubernamenta-
les y administrativas.

Se considera que este articulo pue-

de ser de gran utilidad en cuanto a

ideas, para todos aquellos paises lati-
noamericanos que se encuentran en
esta cruzada de la lucha contra la co-
rrupcion y el fomento de la transparen-
cia, a partir de lo que recomienda o se-
Aala un organismo como la OCDE, y de
como se estan instrumentando esas re-
comendaciones en el actual gobierno de
México.

Este documento se compone de seis
apartados que llevan por titulo: 1.- La
reforma de las Administraciones Publicas
y modelos administrativos; 2.- La refor-
ma en la Administracion Publica en Méxi-
co ¢Lareformainconclusa?; 3.- Hacia el
modelo de la responsabilizacién; 4.- De
la responsabilidad gubernamental a la
responsabilidad social; 5.- ¢ Qué falta por

hacer? y 6.- conclusiones.

1. LA REFORMA DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y MODELOS ADMINISTRATIVOS

Las multiples transformaciones
que se han registrado en el mundo los
ultimos afios han venido a cambiar la
forma y el quehacer de las institucio-
nes. Fendmenos o nuevos paradigmas
como la globalizacién, la revolucién
tecnolégica, el cambio de una sociedad
industrial a una sociedad del conoci-
miento, entre los mas importantes, han
dado una nueva forma al Estado y a la
sociedad del siglo XXI. Los gobiernos
y las Administraciones Publicas asi
como todos los procesos y actividades

que las conforman no han quedado al
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margen de estos cambios, por el con-
trario, se han vistos inmersos en una
serie de reformas y procesos de moder-
nizacién sin rumbo definido. Evidente-
mente lo que se espera es que ese rum-
bo lo defina cada pais acorde a su rea-
lidad y dinamica propia.

Esta nueva situacién y relacién de
fuerzas ha devenido en una serie de
cambios en las Administraciones Publi-
cas que han trastrocado no sélo su ta-
mafio y su quehacer sino también su
proceder. De tal forma que se observan
transformaciones de dos tipos: tanto de
caracter cuantitativo como de caréc-
ter cualitativo. Tales procesos de re-
formas gubernamentales y administra-
tivas se han presentado de distintas
maneras, desde macrorreformas como
lo es un proceso de Reforma del Esta-
do que a su vez comprende otro tipo
de reformas (econémica, politica, tec-
nolégica, social, administrativa, etc.) o
a través de reformas puntuales que se
refieren a la atencidon de asuntos o ac-
tividades en concreto. De tal manera,
que temas como la evaluacién de poli-
ticas publicas, la descentralizacién po-
litica-administrativa, las nuevas relacio-
nes de la Administracion con el ciuda-
dano, la rendicién de cuentas, la trans-
parencia en la gestién publica, el com-
bate a la corrupcidén, la ética en el ser-
vicio publico, el control y la evaluacién
de la Administracién Publica, las nue-
vas modalidades para la prestacion de
servicios publicos, las nuevas tecnolo-
gias para la Administracién Publica, el
fortalecimiento de los gobiernos loca-
les, el transito de administraciones tra-
dicionales a postburocraticas, la profe-
sionalizacién de las administraciones
publicas y otros mas de igual interés,

forman parte actualmente de las agen-
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das de los gobiernos y las Administra-
ciones de la mayoria de los paises del
mundo. Esta claro que, en algunos de
ellos, ciertos asuntos son mucho mas
prioritarios que otros.

Estas transformaciones o procesos
de reforma han sido instrumentados
desde dos ambitos distintos: desde un
ambito interno, a partir de los propios
gobiernos y sus propias politicas y des-
de un ambito externo, a partir de los li-
neamientos o iniciativas que sefalan
los 6rganos de poder supranacionales,
IlAmese organismos internacionales,
gobiernos de paises, bancos de desa-
rrollo multilaterales, etc. Como parte de
este ambito externo, en una primera
etapa, se identifican las iniciativas y li-
neamientos de los procesos de refor-
ma generados a fines de los afos
ochenta, a partir de lo que se conoce
como «Consenso de Washington»?. Es-
tas reformas han sido denominadas con
el pasar del tiempo, como reformas de
primera generacién también denomina-
das reformas neoliberales u orientadas
hacia el mercado, que incluyen medi-
das de liberalizacion del comercio, des-
regulacién, privatizacién y por lo gene-
ral la reduccion del tamafio de las es-
tructuras gubernamentales o adminis-
trativas o lo que comdnmente se cono-
ce como «reduccion del Estado», tanto
en términos de funciones como de per-
sonal. Para el caso de Latinoamérica
muchas de estas reformas se vieron
materializadas en los tan mencionados
Programas de Ajuste Estructural (PAE),
muchos de ellos instrumentados prin-
cipalmente por el Fondo Monetario In-
ternacional y el Banco Mundial. Estas
reformas son las que identificamos
como cambios en las Administraciones

Publicas a nivel cuantitativo.

1 Una expresion desarrollada por Williamson en 1989 para describir el «punto de vista convencional
entre los elementos econémicos influyentes de Washington, correspondiente al gobierno de los Estados
Unidosy a las instituciones financieras internacionales» (Williamson, 1993: 21).
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Reducir el rol del Estado
no puede ser el fin de la
historia de la reforma.
Aun con satisfacer una
amplia gama de
necesidades colectivas
mas eficazmente
significaré todavia hacer
que las instituciones
centrales del Estado

trabajen mejor
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Sin embargo, con el transcurrir de
los afios, se hizo evidente que estas re-
formas no eran suficientes por si so-
las, la excesiva desregulacién, la falta
de control de muchos de los mercados
nuevos (agencias de prestacion de ser-
vicios publicos y reguladoras, por men-
cionar un ejemplo), asi como la falta de
transparencia en muchos de los pro-
cedimientos y resultados generados a
partir del traslado de funciones del Es-
tado a la sociedad, un ejemplo de ello,
son los procesos de privatizacién que
hasta hoy dia siguen siendo severamen-
te cuestionados en todos los paises por
la opinién publica, dio lugar a nuevos
planteamientos y a una segunda etapa
de reformas dirigidas a reorientar el
quehacer estatal y principalmente de
sus 6rganos de poder como son el go-
bierno y la Administracién Publica.

Nuevamente voces del ambito ex-
terno comenzaron a escucharse sobre
tal cuestion. Al respecto, el Banco Mun-
dial, en su informe de 1997 (Deveplo-
ment Report: The State in a Changing
World), sefiala:

«Reducir el rol del Estado no pue-
de ser el fin de la historia de la refor-
ma. AUn con satisfacer una amplia
gama de necesidades colectivas mas
eficazmente significard todavia hacer
gue las instituciones centrales del Es-
tado trabajen mejor. Para desarrollar el
bienestar humano, la capacidad de Es-
tado definida como la habilidad para
asumir y promover acciones colectivas
eficientemente debe ser incrementada.
Este mensaje basico se traduce en una
estrategia de dos partes para hacer de
cada Estado un socio creible y eficaz
en el desarrollo del pais: Ajustar el rol
del Estado a su capacidad es el primer
elemento en esta estrategia (...) Pero
la capacidad no es el destino. Por lo

tanto, el segundo elemento de la estra-
tegia es elevar la capacidad estatal
revigorizando las instituciones publicas.
Esto significa disefiar normas y restric-
ciones efectivas para controlar las ac-
ciones estatales arbitrarias y comba-
tir la atrincherada corrupcién (...)
Significa incrementar la performance de
las instituciones estatales, mejorar pa-
gos e incentivos»?2.

Este informe, de acuerdo con es-
pecialistas como Ben Ross (2001:9), es
de suma importancia, ya que junto con
otros informes de gobiernos, organis-
mos y bancos de desarrollo multilate-
rales, representa el punto de partida de
la era PostWashington o de las llama-
das reformas de segunda generacion,
en las que evidentemente esta incluida
la reforma administrativa, cuyo propo-
sito se centra en reajustar muchas de
las transformaciones generadas por las
reformas de primera generacién y en la
construccién de una Administraciéon Pu-
blica de alta calidad y de otros temas
de igual importancia como el suministro
de servicios sociales, la asignaciéon de
recursos a los mas pobres, lareduccién
a la corrupcién, la regulaciéon de los
mercados y la gobernabilidad democra-
tica, entre las mas importantes.

Para el tema que nos ocupa que es
el combate a la corrupcién, la transpa-
rencia en la gestion publica y la rendi-
cion de cuentas se destacan iniciativas
tan importantes como las de la Organi-
zacion de Estados Americanos OEA, la
Convencioén Interamericana para la Lu-
cha contra la Corrupciéon, el Consejo
Europeo, la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas, con la Iniciativa para ex-
plorar un instrumento internacional
contra la corrupcidn; los Foros Globales
para la Lucha contra la Corrupcién,

Transparencia Internacional con sus in-

2 Banco Mundial World Development. Overview 1997.
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dices de Percepcién de la Corrupcioén
anuales, y las de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econ6-
mico OCDE con sus informes y reco-
mendaciones sobre el combate a la co-
rrupcion de 1996, 1998 y 2000. Estas
son las reformas que identificamos
como un cambio en las Administracio-
nes Publicas a nivel cualitativo.

En este marco, la reforma adminis-
trativa o de la Administracién Publica
es crucial para las reformas de segun-
da generacién. La reforma administra-
tiva comprende una amplia variedad de
medidas especificas que modifican los
marcos legales y administrativos, inclu-

yendo el reclutamiento y la promocién

Tres Modelos de Reforma Administrativa
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del personal por méritos, incentivos de
desempefio, capacitacién, transparen-
cia en la toma de decisiones, exigen-
cias de informacién y el combate a la
corrupcién. De acuerdo con Ben Ross
(2001. 30), es menester mencionar que
la distincién entre la primera y la se-
gunda generacion de reformas es sdélo
analitica; en la practica, las reformas
de primera y segunda generacién pue-
den darse de manera simultanea.
Ahora bien, si se tuviera que tomar
una referencia de los tipos de reformas
administrativas que se han llevado al
cabo en los distintos paises, estos se-
rian basicamente los tres modelos que

se han empleado:

Weberiano o
Administracion
Tradicional (W).

Nueva Gestidon
Publica (NGP).

Gerencial o Responsabilizacién

(R).

Diagnéstico Personalismo clien-
telismo patrimonia-

lismo.

Ineficiencia, pape-
leo, rigidez, particu-

larismo.

Abuso de poder, arbi-
trariedad, falta de res-
ponsabilidad, ausen-
cia de respuesta (ante

los ciudadanos).

Metas Universalismo, pro-

Eficiencia, capaci-

Control democratico

fesionalismo, meri-
tocracia, honesti-
dad.

dad de respuesta
(ante los clientes),
flexibilidad.

(directamente por los
ciudadanos o indirec-
tamente por las legis-

laturas).

Medidas ad-

ministrativas

Examenes de ingre-
so, estabilidad en el
cargo, promocién
por mérito, supervi-
sién, incremento sa-

larial, reglas.

Contratos de ges-
tion, competencia
entre agencias, des-
centralizacion, fin de
la estabilidad en el

empleo.

Supervision legislati-
va, confirmacién de
designados, partici-

pacién ciudadana.

Productos
secundarios

negativos

potenciales

Rigidez, pérdida de
responsabilizacion,

ineficiencia.

Clientelismo, pérdi-
da de responsabili-

zacion.

Politizacién, tardan-
zas excesivas, pro-
cedimientos engo-

rrosos.

Fuente: Heredia y Ross (por publicar).
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exigencias de
informacién vy el

combate a la corrupcion



32 ESTADO, GOBIERNO, GESTION PUBLICA. Revista Chilena de Administraciéon Publica

Las Administraciones
Publicas que responden
a las caracteristicas de
un pais desarrollado,
por lo regular ya han
superado el primer
modelo administrativo,
en este caso el
weberiano, o en el que
se han hecho y se
siguen haciendo
grandes reformas,
apostando con gran
intensidad hacia el
segundo modelo y por
altimo, buscan un
reforzamiento con el

tercero
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Desde nuestro punto de vista —evi-
tando caer en ideas demasiado orto-
doxas— estos tres modelos responden a
tres distintos periodos o etapas, de
acuerdo con el nivel de desarrollo de las
Administraciones Publicas. Incluso se
puede observar que cada modelo adquie-
re un nivel de superacién con respecto
al otro. De manera sucinta, se puede afir-
mar que mientras el segundo modelo pre-
tende superar al primero en eficiencia y
resultados, el tercero busca el reforza-
miento del segundo e incluso del prime-
ro. Lo que no significa que uno sea peor
que otro, la prueba mas clara es que se
sigue manteniendo hasta hoy dia un de-
bate entre la validez del modelo de ad-
ministracion tradicional o weberismo ver-
sus partidarios del modelo gerencial. Lo
que es indiscutible, a la par de las for-
mas y los contenidos administrativos, es
la tendencia e incluso imperiosidad de
incorporar elementos del modelo de
responsabilizaciéon o del elemento éti-
co —como le llama la OCDE- al modelo
de administracién, sea cual sea, y que
prevalezca en esos momentos.

Por ejemplo, las Administraciones
Publicas que responden a las caracte-
risticas de un pais desarrollado, por lo
regular ya han superado el primer mo-
delo administrativo, en este caso el
weberiano, o en el que se han hecho y
se siguen haciendo grandes reformas,
apostando con gran intensidad hacia el
segundo modelo y por dltimo, buscan un
reforzamiento con el tercero. Los casos
concretos son Inglaterra, Estados Uni-
dos, Nueva Zelanda, Australia, Norue-
ga, Canada y Suecia. Dentro de esta
misma categoria de paises desarrolla-

dos, en un segundo plano, se encuen-

tran paises como Francia, Espafia, Ale-

mania, cuya reforma del modelo
weberiano no ha sido tan profunda,
pero de igual forma, comenzaron a
combinar a éste con el segundo mode-
loy con el tercero.

Para el caso de Administraciones
Publicas que responden a las caracte-
risticas de un pais en vias de desarro-
Illo, como es el caso latinoamericano,
se considera que la mayoria de ellos vi-
ven con una gran intensidad figuras
propias del segundo modelo (Spink,
2001), sin haber consolidado figuras
del primer modelo —salvo excepciones
como Chile, Brasil, Argentina, con mu-
chas reservas por cierto—, y ahora mis-
mo se inclinan a desarrollar figuras del
tercer modelo. La situacién de México
es que sin contar con un servicio civil
de carrera en toda la Administracion
Publica® —figura representativa del pri-
mer modelo—, apunta a formas del se-
gundo modelo, al menos eso se hizoy
se hace notar en los ultimos programas
de modernizacién administrativa de
1996-2000 y 2001-2006 y por el recien-
te «Modelo de Innovaciéon Guberna-
mental», pero también con una fuerte
inclinaciéon hacia ideas propias del mo-
delo de responsabilizacién. Sobre todo
el programa 2001-2006 y el Modelo de
Innovacion Gubernamental. Esto no
significa que los modelos antes descri-
tos dadas las circunstancias de algu-
nos paises —que por lo visto no conso-
lidaron modelos previos— no sean flexi-
bles e incluso combinables. De hecho,
en la practica la mayoria de los paises
gestionan procesos y sistemas de los
tres modelos. Hay que resaltar, sin

embargo, que no necesariamente los

3 Losavances en materia de profesionalizacion y propiamente en el establecimiento de un servicio civil
de carrera se han dado en los siguientes organismos: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, la Secretaria de Educacién Publica (carrera magisterial), Procuraduria General de la
Republica, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Comisién Nacional del Agua,
Procuraduria Agraria, Instituto Federal Electoral y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(Sistema de Administraciéon Tributaria). La gran excepciéon por antigiedad lo es la Secretaria de
Relaciones Exteriores con la existencia de la carrera diplomatica que data desde 1934.
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modelos son compatibles, por ejemplo:
estabilidad (W) versus fin de la estabi-
lidad (NGP) o desregulacion (NGP) ver-
sus control (R). Estas incompatibilida-
des pueden hacer disfuncional el siste-
ma administrativo.

De tal forma que cada gobierno
debe elegir su propio camino a partir de
los factores histéricos y los sistemas
constitucionales, politicos, administrati-
vos y culturales vigentes. En todo caso,
los gobiernos han de ser conscientes de
los compromisos y contrapesos inheren-
tes a este tipo de decisiones, asi como
de la conveniencia ética de que el mode-
lo de responsabilizacién sea coherente
con el modelo de administraciéon gene-
ral. De hecho, el modelo de administra-
cién general marcara el modo en que
debera configurarse la parte de respon-
sabilizaciéon: por ejemplo, resultaria inco-
herente tratar de conjugar una infraes-
tructura ética estrictamente centralizada
y basada en el cumplimiento de reglas
con un sistema gerencial basado en re-
sultados (Cfr. OCDE, 1997: 123). Se pue-
de observar que la ingenieria administra-
tiva por desarrollar y que permita colegir
modelos distintos no resulta ser una ta-
rea sencilla y por lo tanto requiere de
mucha creatividad para ajustarla a la rea-
lidad de cada pais.

En ese sentido, se tiene que refor-
zar la idea de que cada pais genere una
propuesta de modelo administrativo ad
hoc a sus propias necesidades, de acuer-
do con su marco legal, desarrollo y cul-
tura politico-administrativa. En contrapo-
sicién a que se convierta en un rehén ab-
soluto de modas y tendencias adminis-
trativas que en mas de las veces tiende
a la creacion de escenarios de simula-

cion que de solucion.
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2. LA REFORMA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
EN MEXICO (LA REFORMA
INCONCLUSA?

La Administracion Publica mexicana,
no obstante haber pasado un largo perio-
do de reforma administrativa (1970-1982)
y de modernizacion (1984-2000), y haber
logrado una serie de avances tanto en as-
pectos legales, organizacionales, procedi-
mentales, como tecnoldgicos, en aras de
contar con aparatos administrativos eficien-
tes en sus tres 6rdenes de gobierno: fede-
ral, estatal, municipal, todavia tiene asig-
naturas pendientes y enormes rezagos por
superar. La ausencia de figuras propias del
modelo burocratico weberiano, por ejemplo
un servicio civil de carrera como la figura
mas significativa, ha dado lugar a que al-
gunos especialistas califiquen al proceso de
reforma administrativa como de un fracaso
(Prats, 1999). Segun Joan Prats (1999) en
América Latina, por lo general, no llegé a
institucionalizarse sino parcial y excepcio-
nalmente el sistema que Weber llamé de
dominacién racional-legal encarnado en la
burocracia. De ésta se tomaron las aparien-
cias formales; pero en ausencia de los con-
dicionamientos socio-econdmico-politicos
necesarios, los que se desarrollaron ma-
yormente fueron «buropatologias», que en
el mejor de los casos se aproximaban al
sistema mixto que Weber llamé «burocra-
cias patrimoniales».

A pesar de ello, la Administracion
Publica mexicana sigue avanzado en la
implementacion de técnicas modernas
pertenecientes al paradigma de la Nue-
va Gestion Publica (Brugué y Subirats,
1996; Bozeman, 1998) y ahora hacia la
implementacion de medidas propias de

un modelo de Responsabilizacion®*. Este

4 Ben Ross identifica tres model os administrativos por los que ha pasado |la reforma administrativa: el modelo
de Weber, el modelo de la Nueva Gestién Publica y el modelo de Responsabilizacion, que promueve
principal mente politicasy medidas para combatir la corrupciény el fomento dela transparenciay larendicion
de cuentas en la gestion publica. Véase su articulo «La politica de la reforma administrativa: dilemas
indisolubles y soluciones improbables». Revista del CLAD Reformay Democracia N° 20 junio 2001.
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es posiblemente el gran dilema de la Ad-
ministracién Publica mexicana: avanzar
hacia un escenario postweberiano sin
haber consolidado uno weberiano. Esto
no significa que dadas las circunstancias
simultaneamente no se puedan trabajar
los tres modelos. Sobre el modelo de la
Nueva Gestion Publica o Gerencial se
han dado muestras en los dltimos afos
de la implementacién de un nuevo len-
guaje y técnicas propias de este modelo
en distintas areas de la Administracion:
a nivel presupuestario (Arellano, et. al.,
2000), a nivel de formacion de gerentes
publicos (Uvalle, 2000), en el estableci-
miento de sistemas de calidad total (Mar-
tinez Pudén, 2000) asi como en la utiliza-
cion de otras figuras como los contratos
de gestioén, la planeacién estratégica, la
reingenieria de procesos en la prestacion
de servicios publicos, ventanillas Unicas,
etc. Con respecto al modelo de Respon-
sabilizacién es importante mencionar
gue existen antecedentes desde 1982,
como fue la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos y las reformas
al titulo décimo del Cédigo Penal y la re-
lativa al dafio moral en el Cédigo Civil,
asi como la creacion de la Secretaria de
la Contraloria de General de la Federa-
cion. De igual forma, se destaca la crea-
cion de las Contralorias de los estados
aimagen y semejanza del organismo fe-
deral, asi como la expedicion de leyes
en materia de responsabilidades por par-
te de éstos.

Este proceso de asimilacion del mo-
delo de Responsabilizaciéon se dio con
mayor énfasis a partir de 1995 —como par-
te también del ingreso de México a la
OCDE en 1994—, en el que el asunto de la
responsabilizacion fue introducido en el

marco del proceso de modernizacién de

la Administracién Publica a través del Pro-
grama de Modernizacion de la Administra-
cion Publica 1995-2000. De dicho progra-
ma se destacan medidas como la creaciéon
de la Auditoria Superior de la Federacién®,
el uso de tecnologias para el acceso a in-
formacion en materia de licitaciones y
compras del sector publico y en la presta-
cion de servicios publicos, la actualizacion
del marco legal, y la depuracién de instru-
mentos de control y evaluaciéon. Todos es-
tos avances en su momento fueron eva-
luados por el Informe «Etica en el Servi-
cio Publico: asuntos y practicas de actua-
lidad» de 1996 de la OCDE, en el que
México fue uno de los paises analizados.

No obstante las medidas implemen-
tadas, el déficit de confianza continua
siendo preocupante. Dos documentos
nos dan muestra de ello, en primer lugar
en el contexto latinoamericano del cual
forma parte México, el Latinobarémetro®
2002 en cuanto al rubro «Confianza en
las instituciones» da a conocer los si-
guientes datos:

Con relacién al caso de México, la
Encuesta Mundial de Valores México 2000,
con base en la pregunta realizada a la ciu-
dadania: De las siguientes instituciones
¢ qué tanta confianza tiene en ellas? (mu-
cho o algo, poco o nada). En el rubro (mu-

cho o algo) se revela lo siguiente:

Confianza en las instituciones (%)

Iglesia 71%
Television 45%
Fuerzas Armadas 38%
Policia 33%
Gobierno/Presidente 25%
Poder Judicial 25%
Congreso Nacional 23%
Partidos Politicos 19%
Personas 14%

5 Véase Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion. Diario Oficial de la Federacién. 20 de diciembre

de 2000.

6 Latinobarémetro 2002 es una encuesta anual aplicada en 17 paises de América Latina entre |os meses
de abril y mayo del 2002. La encuesta consiste en la aplicacién de un mismo cuestionario a muestras
de las poblaciones nacionales de cada pais de un total de 18.526 entrevistas que representan a 480

millones de habitantes.
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Instituciéon | 1981 | 1990 | 1996-1997 | 2000
Ejército 48% 47% 59% 51%
lglesia 60% 70% 66% 80%
Policia 31% 32% 33% 29%
Partidos N.P N.P. 33% 24%
Politicos

Diputados | 28% 34% 41% 20%
Burocracia | 23% 28% 41% 20%

Como se puede observar las insti-
tuciones gubernamentales y administra-
tivas (salvo el ejército) son los que re-
presentan los porcentajes mas bajos en
cuanto a confianza por parte de los ciu-
dadanos tanto a nivel latinoamericano
como para el caso de México.

En este mismo orden de ideas, con
respecto al tema de la corrupcién, la
Encuesta Nacional de Corrupcién y
Buen Gobierno 2001 elaborada por
Transparencia Mexicana en el aparta-
do «Percepciones de los jefes de ho-
gar encuestados sobre la corrupcién en
México» revela los siguientes datos en
cuanto a calificacién a los actores po-
liticos y sociales en el combate a la co-
rrupcion, a la pregunta textual: En una
escalade 1 a 10, en el que 1 es no ayu-
da naday 10 ayuda mucho ¢ Qué tanto
ayudan,... a combatir la corrupcion?

Actores Calificacion
La familia 8.3
Los maestros 7.0
El ejército 6.9
La iglesia 6.6
Los medios de comunicacion 6.6
El gobierno 5.4
Las empresas privadas 5.0
La policia 4.7
Los sindicatos 4.6
Los partidos politicos 4.5

Articulos

Al igual que las anteriores encues-
tas sobre confianza, se puede observar
en esta encuesta sobre corrupcién, que
el gobierno ocupa uno de los lugares
mas bajos, incluso con calificacidén repro-
batoria, si se considera que el numero
seis es el minimo para aprobar.

Con respecto a la opinién internacio-
nal, el escenario tampoco es muy alenta-
dor, al respecto el indice de Percepcidn
de Corrupcién que prepar6 Transparencia
Internacional para el afio 2000, ubic6 a
México en un sitio nada favorable con una
calificacion de 3.3 en una escala de 10.
Esto lo ubic6 en el lugar 59 de un total de
90 paises considerados en la investigaciéon
que realiza dicho organismo’. En el afio
2001, la misma institucion ubicé a México
en el lugar 51 entre 90 paises, con una
calificacion del 3,7 dentro del mismo indi-
ce; ocho lugares arriba con respecto al afio
anterior®. Sin embargo, en el indice de
Transparencia Internacional correspon-
diente al afio 2002, se revela la posicion
de México en el nUmero 57 de un total de
102 paises con una calificacion del 3.6.
Esto demuestra un aparente retroceso con
respecto a lo que se habia logrado en el
afio anterior. Finalmente, The International
Institute for Management Development
otorga a México una calificacion de 2.12
en incidencia de corrupcién y soborno. El
estudio coloca a México en el niUmero 38
de un total de 47 paises®.

De acuerdo con lo que sefiala el Pro-
grama Nacional de Combate a la Corrup-
cion y Fomento a la Transparencia y el
Desarrollo Administrativo 2001-2006 de la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo, si bien es dificil cuantificar
el tamafo del problema de la corrupcién
en México, ya que no se han hecho estu-

dios al respecto, si existen algunos

7 Véase Poder Ejecutivo Federal Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México 2001.
8 Véase Secretaria de la Contraloriay Desarrollo Administrativo Programa Nacional de Combate
ala corrupciony fomento a la transparenciay el Desarrollo Administrativo 2001-2006. México

2001.
9 Véase www.secodam.org.mx
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indicadores que son marco de referencia
para dimensionarlo. En efecto, el Banco
Mundial estima que representa el 9% del
PIB nacional, ademas de haber una fun-
dada percepcién en la opinién publica de
que existe corrupcién y que ésta genera
ineficiencias en la actividad publica y ser-
vicios de baja calidad; por lo que se trata
de un fenédmeno de magnitud importante.
Los analisis sobre el apoyo a la democra-
cia indican de forma clara que la corrup-
cion percibida es una variable de extraor-
dinaria importancia para la legitimidad de
los regimenes politicos. En concreto, en
un reciente estudio sobre las variables que
mas afectan al apoyo realista al régimen
existente y a la confianza en las institu-
ciones politicas, entre las tres variables ha-
lladas como mas importantes se encontra-
ba la percepcién de corrupcién existente
(Mishler y Rose, 2001: 303 y ss.).

3. HACIA EL MODELO
DE LA RESPONSABILIZACION

La situacion de falta de confianza ciu-
dadana asi como la no tan buena imagen
internacional de las instituciones guberna-
mentales y administrativas mexicanas,

hacen notar la necesidad de dirigir esfuer-

1. Compromiso Politico.

zos y actividades tendientes al combate a
la corrupcion. Muchas de estas reformas
particulares, como se mencioné en un prin-
cipio tienen un referente externo e inter-
no. Para el caso externo, se considerara
como referencia las iniciativas o recomen-
daciones que emite la OCDE en la mate-
ria, con el fin de observar el impacto de
éstas en los politicas publicas mexicanas,
para ello se tomard como base los infor-
mes de 1996, 1998 y 2000.

a) Organizacion parala Cooperacién
y Desarrollo Econémico.

En 1996, la OCDE elaboré a través
de su Servicio de Gestion Publica
(PUMA) el Informe «Etica en el Servicio
Publico: asuntos y préacticas de actuali-
dad», dicho informe comienza de la re-
comendacién de definir y crear una «In-
fraestructura Etica» a partir de ocho com-
ponentes. En este informe, se analizan
los posibles elementos que dan lugar a
la creacion de dicha infraestructura en 9
paises en los que estaba México, asi
como de sus avances y perspectivas. Los
ocho componentes para la definicion de
una «Infraestructura Etica» segun el in-

forme son los siguientes:

En ausencia de un substancial compromiso politico con el comportamiento

ético en la Administracion, los esfuerzos por alentar dicho comportamiento

seran en vano.

2. Codigos de conducta viables.

Los codigos de conducta juegan un papel muy importante en dignificar los

estandares de comportamiento, concretamente los paises OCDE han reduci-

do las reglas aplicadas a los funcionarios publicos y han adoptado estilos

mas administrativos de la gerencia publica.

3. Mecanismos de socializacion profesional.

El contenido de los cédigos de conducta o incluso provisiones legales son

simplemente palabras si no se comunican adecuadamente y se inculcan. Los

mecanismos de socializacion son los procesos por los cuales los funcionarios

publicos aprenden y adoptan normas éticas, estandares de conducta, y valo-

res de servicio publico.
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4. Coordinacion ética.

Esta puede llevarse a cabo de diferentes maneras —comités parlamentarios,
agencias centrales, o cuerpos especializados— y asumir diferentes funciones.
La existencia de esta coordinacion no deberia eximir a los departamentos y
directivos de la responsabilidad de asegurar la conducta ética en sus jurisdic-
ciones.

5. Condiciones que apoyen el servicio publico.

El alto estandar en la conducta ética esperado en los funcionarios publicos es
una cara de la moneda. La otra es un conjunto de medidas que les proporcio-
nen adecuadas condiciones de vida y de trabajo, con elementos basicos como:
seguridad en el trabajo, oportunidades de promocién y desarrollo de su ca-
rrera, adecuada remuneracion y apreciacion social.

6. Efectivo sistema legal.

Las leyes y regulaciones definen los estandares basicos de comportamiento
de los funcionarios y les hace cumplir sistemas de investigacién y enjuicia-
miento. Un pais debe revisar que existan cédigos criminales y leyes de Admi-
nistracion Publica, estatutos de conflictos de intereses y otras regulaciones
para que los funcionarios sean claros y consistentes.

7. Mecanismos de responsabilidad eficientes.

Estos deben animar el comportamiento ético, haciendo que el comportamien-
to no ético sea dificil de cometer y facil de detectar. Dichos mecanismos esta-
blecen guias para las actividades del gobierno, para revisar que los resulta-
dos han sido realizados y que todo el proceso ha sido observado.

8. Sociedad civil activa.

La ética es responsabilidad de todos, incluyendo los medios de comunicacion
que ayudan a los ciudadanos a actuar como vigilantes de las acciones de los
funcionarios. Las leyes de libertad de informacién garantizan el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica y apoyan la conciencia y la responsabili-

dad publica.

Fuente: OCDE 1997.

Estos componentes tienen tres fun-
ciones: control, orientacién y gestiéon.
Aunque en la practica cada elemento pue-
de tener mas de una funcién. EIl control
puede lograrse mediante los tres compo-
nentes siguientes: un marco legal que
permita la investigaciéon y acusacion in-
dependientes; mecanismos adecuados de
responsabilidad y el de sociedad civil ac-
tiva. Del mismo modo, la orientaciéon pue-
de conseguirse a través de los tres com-
ponentes siguientes: un compromiso bien
articulado de los lideres politicos; co6di-
gos de conducta que determinen los va-
lores y normas y actividades de sociali-

zacion profesional, tales como la educa-

cion y la formaciéon. La gestiéon puede
lograrse mediante los dos elementos res-
tantes, unas condiciones sdlidas de ser-
vicio publico basadas en politicas efica-
ces de recursos humanos y una coordi-
nacién de la infraestructura, bien median-
te un departamento u organismo central
de gestién ya existente o mediante un or-
ganismo especial con competencias en
materia ética. La combinacién y gradua-
cion ideales de estas funciones depende-
ra del entorno cultural y politico adminis-
trativo de cada pais (OCDE, 1997: 58).
Sobre la creaciéon de un «Infraestruc-
tura ética» en México, se reconocen una

serie de avances logrados en los ultimos
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afios, pero también asignaturas pendien-
tes. a) En efecto se reconoce la existencia
de un Compromiso Politico por parte del
gobierno y la sociedad para combatir la
corrupcioén, con antecedentes incluso des-
de 1982 con el movimiento llamado de
«Renovacién Moral» y que evidentemente
con los afios se ha venido ratificando. b)
Con respecto a Cédigos de Conducta, el
avance ha sido sobre todo a nivel de la
propia Constitucion de la Republica en su
Titulo Cuarto y en la reciente ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos!® con un antece-
dente de 1982 que es la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Pa-
blicos y a nivel de planes nacionales y pro-
gramas sectoriales, se espera de acuerdo
con el nuevo Programa Nacional de Com-
bate a la Corrupciéon y Fomento a la Trans-
parencia y el Desarrollo Administrativo
2001-2006 PNCTDA, que contempla la
creaciéon de un Cédigo de Conducta o Eti-
ca, finalmente contar con él, esperando
que se desagregue en codigos particula-
res y que sea extensivo para estados y
municipios. c) Evidentemente que los me-
canismos de socializacion estan en fun-
cion de las leyes mencionadas y se espe-
ra que se extiendan con la creacién de un
Cdodigo de Conducta o Etica. d) Con res-
pecto a la coordinacidén ética, si bien ha
estado difuminada en la Administracion
central y descentralizada y demas o6rga-
nos responsables del poder legislativo y
judicial y principalmente ha recaido en la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo, se entiende que con la
creacion de la reciente Comision Interse-
cretarial para la Transparencia y el Com-
bate a la Corrupcién en la Administracion
Publica Federal de diciembre del 2000, se
ocupe de esa funcién, de acuerdo con lo
que seflalan sus atribuciones. e) Sobre las

condiciones que apoyen el servicio pu-

blico, en este componente hace falta lo-
grar mayores avances, propiamente la
creacion de un servicio civil de carrera
para toda la Administracién Publica; en
efecto, mientras exista el elemento de la
inestabilidad e inseguridad laboral, el foco
de corrupcién seguira presente. f) Con re-
lacién a la creacién de un efectivo siste-
ma legal, con la Ley Federal de Procedi-
miento Administrativo, la Ley de Fiscaliza-
cion Superior de la Federacién y las re-
cientes Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos
y la Ley Federal de Acceso a la Informa-
cion Pudblica Gubernamental se han logra-
do avances importantes. Se espera que el
efectivo sistema legal se fortalezca con los
ordenamientos que implementen los pro-
pios estados y municipios. Por ultimo, en
este rubro es necesario ahora mas que
nunca una Ley del Servicio Civil. g) En
cuanto a los mecanismos de responsa-
bilidad eficientes, se prevé que con el
nuevo programa PNCTDA, el cual hace
énfasis en el enfoque preventivo, puedan
concretarse éstos. h) Finalmente, con res-
pecto a la sociedad civil activa, en los
ultimos afios la participacion de ésta ha
sido fundamental para denunciar y com-
batir la corrupcion. El ejemplo, mas recien-
te del interés de unir esfuerzos entre go-
bierno y sociedad lo es la firma del Acuer-
do Nacional para la Transparencia en la
Administracion Puablica Federal de 26 de
febrero del 2002 convocada por el Presi-
dente de la Republica a grupos representa-
tivos de la sociedad civil en la que participa-
ron 83 organizaciones de los sectores agro-
pecuarios, educativo, empresarial, sindical,
colegios y asociaciones, partidos politicos
y organizaciones no gubernamentales. Sélo
se espera la celebracién de acuerdos suce-
sivos, la realizaciéon de acciones conjuntas
en la materia y la institucionalizacion de las

Contralorias Sociales en la materia.

10 Véase Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Diario Oficial de

la Federacion 13 de marzo del 2002.
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Posteriormente, en 1998, el Consejo
de la OCDE propone «Recomendaciones
en la mejora de la Conducta Etica en el
Servicio Publico». El Consejo de la OCDE
recomendd a sus paises miembros tomar
acciones para mejorar el funcionamiento de
las instituciones promoviendo conductas
éticas en el servicio publico a través de:

m Desarrollar y revisar regularmente po-
liticas, procedimientos, préacticas e
instituciones que influyen en la con-
ducta ética del servicio publico.

B Promocionar una accién guberna-
mental que mantenga altos estanda-
res de conducta y combata la corrup-
cion en el sector publico.

B |ncorporar la dimensién ética dentro
de los sistemas directivos que asegu-
ren que sus practicas estan en con-
cordancia con los valores y principios
del servicio publico.

B Combinar juiciosamente, aspectos
ideales de sistemas de direccidon éti-

CcOs con aspectos normativos.

Articulos

m Determinar los efectos de las refor-
mas de la direccién publica en la con-
ducta ética del servicio publico.

m Usar como referencia los Principios
para la Gestion Etica en la Adminis-
tracion Publica para asegurar altos
estandares de conducta ética (OCDE,
2000: 74).

Sobre este dltimo punto, los pai-
ses miembros disefiaron 12 principios
que les ayuden a revisar las institucio-
nes, sistemas y mecanismos que po-
seen para promocionar la ética publi-
ca. Estos principios desarrollan la ex-
periencia de los paises miembros, re-
flejan puntos de vista compartidos e
intentan ser un instrumento para que
los paises los adapten a sus condicio-
nes nacionales. No son suficientes por
si mismos, deben ser vistos como una
manera de integrar la gestién ética con
el mas amplio entorno de la Adminis-

tracion Publica.

Principios para una Gestion Etica en el Servicio Puablico:

Principios

1. Los estandares
éticos del servicio
publico deben ser

claros

Los funcionarios necesitan conocer los principios basicos
y estandares que se esperan que ellos apliquen en su tra-
bajo y donde se encuentran los limites de un comportamien-
to aceptable. Un conciso, bien publicitado informe de fun-
damentos éticos y principios que guien el servicio publico,
por ejemplo en forma de cédigo de conducta, puede lograr
un entendimiento compartido a través del gobierno y den-

tro de la mas amplia comunidad.

2. Los estandares
éticos deben estar
reflejados en el

sistema legal

El sistema legal es la base para la comunicacién de los
estandares minimos obligatorios y principios de comporta-
miento de todo funcionario publico. Las leyes y regulacio-
nes podrian establecer los valores fundamentales del ser-
vicio publico y suministrarian el sistema de direccién, in-

vestigacion de acciones disciplinarias y enjuiciamiento.

3. La gestiéon ética
debe ser accesible
a todos los funcio-

narios

La socializaciéon profesional deberia contribuir al desarrollo
del juicio y habilidades necesarios que posibiliten a los fun-
cionarios aplicar los principios éticos a circunstancias con-

cretas, entrenando la conciencia ética y desarrollando ha-
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bilidades esenciales para el analisis ético y el razona-
miento moral. Una orientacién imparcial puede ayudar a
crear un ambiente en el cual los funcionarios estén mas
dispuestos a enfrentarse y resolver problemas éticos. Los
mecanismos de guia y consulta internos deberian ayu-

dar a los funcionarios a aplicar la ética en su trabajo.

Los funcionarios
publicos deben co-
nocer sus dere-
chos y obligacio-
nes cuando descu-
bren una malacon-

ducta

Los funcionarios necesitan conocer sus derechos y obli-
gaciones desde el punto de vista de descubrir actuales o
supuestas malas practicas dentro del servicio publico. Es-
tos deberian incluir reglas claras y procedimientos a se-
guir por los directivos, y una cadena formal de responsa-
bilidad. También necesitan conocer la proteccion de la que

dispondran en caso de denunciar estas practicas.

El compromiso po-
litico con la ética
debe reforzar la
conducta ética de

los funcionarios

Los lideres politicos son responsables de mantener un alto
estandar de idoneidad en el cumplimiento de las obligacio-
nes de sus funcionarios. Su compromiso es demostrado con
el ejemplo y llevando a cabo acciones que sdlo pueden rea-
lizarse a nivel politico, por ejemplo creando procesos legis-
lativos e institucionales que refuercen el comportamiento éti-
co y creando sanciones para las malas practicas, suminis-
trando apoyos y recursos adecuados para actividades éticas

en todo el gobierno.

El proceso de toma
de decisiones debe
ser trasparente y
abierto a inspec-

cién

El publico tiene el derecho de conocer como las institu-
ciones publicas aplican el poder y los recursos que les
han confiado. La inspeccién publica deberia estar facili-
tada por la trasparencia y procesos democraticos, vigila-
da por el poder legislativo y accesible a la informacién
publica. La trasparencia deberia aumentarse con medidas
como sistemas de divulgacién y reconocimiento del papel

de medios de comunicacién activos e independientes.

Lineas guia claras
en la interaccidn
entre el sector pu-

blico y privado

Unas reglas claras que definan estandares éticos debe-
rian guiar el comportamiento de los funcionarios en el
trato con el sector privado. El aumento de la interaccién
entre el sector publico y el privado demanda una mayor
atencion de los valores de servicio publico y requiere que

los socios externos respeten esos mismos valores.

Los directivos de-
ben demostrar y
promocionar con-

ductas éticas

Un entorno organizacional donde altos estandares de con-
ducta son alentados suministrando incentivos adecuados
por el comportamiento ético, como adecuadas condicio-
nes de trabajo o una valoracién de la ejecucion efectiva,
tiene un impacto directo sobre la practica diaria de los

valores del servicio publico y estandares éticos. Los di-
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rectivos tienen un importante papel en lo que a esto se
refiere, proporcionando un liderazgo consistente y sirvien-
do como modelo de ética y conducta en su relacién pro-
fesional con lideres politicos, con otros funcionarios y con
los ciudadanos.

9. Las politicas de
gestion, procedi-
mientos y practicas
deben promocionar
la conducta ética

Las politicas de gestion deben demostrar un compromiso
de la organizacién con los estandares éticos. No es sufi-
ciente para los gobiernos tener sdélo estructuras basadas
en reglas o basadas en el acatamiento. Sistemas basados
so6lo en el acatamiento pueden inadvertidamente animar a
algunos funcionarios a actuar en el filo de la mala conduc-
ta, argumentando que si ellos no estan violando la ley es-
tan actuando éticamente. La politica gubernamental debe-
ria delinear no solo los estandares minimos, las actuaciones
de los funcionarios gubernamentales que no seran tolera-
das, sino también articular claramente un conjunto de valo-

res publicos a los que los funcionarios deberian aspirar.

10.Las condiciones
del servicio publico
y ladireccién dere-
cursos humanos
deben promocionar
la conducta ética

Las condiciones laborales del servicio publico, tales como
los proyectos de carrera, el desarrollo personal, adecuada
remuneracion y las politicas de recursos humanos debe-
rian crear un ambiente propicio para el comportamiento éti-
co. Usando principios basicos, tales como el mérito, la con-
sistencia en el proceso de reclutamiento y la promocién

ayuda a operacionalizar la integridad en el servicio publico.

11.Mecanismos ade-
cuados de respon-
sabilidad deben es-
tar incluidos en el

servicio publico

Los funcionarios publicos deben ser responsables de sus
actos ante sus superiores y, mas ampliamente, ante el publi-
co. La responsabilidad debe focalizarse tanto en el acata-
miento como en las normas y principios éticos y en la conse-
cucién de resultados. Los mecanismos de responsabilidad
pueden ser internos como una agencia, asi como de todo el
gobierno o pueden ser suministrados por la sociedad civil.
Mecanismos que promocionan responsabilidad pueden ser
diseflados para proporcionar controles adecuados a la vez
que tienen en cuenta una direccién flexible y apropiada.

12.Deben existir san-
ciones y procedi-
mientos adecuados
para tratar las ma-
las practicas

Los mecanismos para la deteccidn e investigacion indepen-
diente de las malas practicas tales como la corrupcién son
una parte necesaria de la infraestructura ética. Es necesario
tener procedimientos y recursos seguros para observar, in-
formar e investigar infracciones de las reglas de servicio
publico, asi como sanciones administrativas o disciplinarias
proporcionadas para disuadir la mala conducta. Los directi-
vos deben ejercitar apropiadamente su criterio en el uso de

estos mecanismos cuando sean tomadas estas medidas.

Fuente: OCDE, 2000: 75y ss.
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De manera sucinta se contrastaran
estos principios con los avances registra-
dos en México y se emitiran algunos co-
mentarios en cuanto a lo que hace falta

por hacer.

1. Los estandares éticos del ser-
vicio publico deben ser claros. Los pai-
ses de la OCDE establecen estandares
de comportamiento esperados en los fun-
cionarios en una coleccion de documen-
tos. Los mas comunes son leyes, cdodi-
gos de conducta y guias. La mayor parte
de los paises miembros emplean guias
suplementarias para grupos especificos
o particularmente en areas con especial
sensibilidad al conflicto de intereses.
México, salvo a nivel de leyes, carece de
instrumentos que establezcan estos
estandares. Hay un vacio normativo su-
mamente importante. Se espera con
base en lo que propone el PNCTDA
2001- 2006 como un Cédigo de Etica asi
como las «Cartas Compromiso» sobre la
prestacion de servicios publicos se sub-
sane esta deficiencia.

2.Los estandares éticos deben es-
tar reflejados en el sistema legal. Se-
gun la OCDE los valores comunes en or-
den de importancia son: Imparcialidad,
Legalidad, Integridad, Trasparencia, Efi-
ciencia, lgualdad, Responsabilidad, Jus-
ticia. Los valores de servicio publico en
documentos utilizados en México son:
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcia-
lidad y Eficiencia. La mayor parte de los
paises miembros los implementan en sus
sistemas legales y en cuanto a valores
éstos son incluidos en los procedimien-
tos en la prestacion de servicios publicos,
pero también se declaran estos valores
en otros documentos guia. México los
establece en la Constitucion, leyes, esta-
tutos y en procedimientos para la presta-
cion de servicios publicos (Cfr. OCDE,
2000) y seria recomendable establecer-
los en las proximas Cartas Compromisos

gue se tienen previstas en el PNCTDA.

3. La gestion ética debe ser acce-
sible a todos los funcionarios. En la
Administraciéon Publica mexicana, en este
rubro hace falta una difusién mayor de la
normatividad por parte de los 6rganos
responsables: pareciera ser que los ser-
vidores publicos tienen la practica habi-
tual de consultar la ley o los valores que
predica, sélo para llenar informes, actas,
para consultar los tiempos para la presen-
tacion de la declaracion patrimonial o
cuando comenten faltas que provoquen
alguna sancién. La difusién permanente
a través de los medios que estén al al-
cance, asi como los cursos de capacita-
cion y formacion ética por parte de la pro-
pia Administracion o escuelas de profe-
sionistas y demas instituciones educati-
vas resulta un tarea impostergable. En
este aspecto no se tiene que hacer dis-
tinciones entre funcionarios de confianza
mando alto y medio asi como sindicaliza-
dos, e incluso personal que forma parte
de las empresas privadas prestadoras de
servicios para la Administracion.

4. Los funcionarios publicos de-
ben conocer sus derechos y obliga-
ciones cuando descubren una mala
conducta. Este rubro es indudable que
va de la mano del anterior, en la medi-
da en que no se institucionalice la in-
duccion en el servicio publico y la difu-
sion permanente de las normas con las
que se opera, tanto para la gente que
se encuentra laborando en la Adminis-
tracion Publica como para aquélla recién
ingresada, dificilmente sabran con qué
derechos y obligaciones cuentany a qué
instancias acudir en caso de incurrir en
una falta. De igual forma, la capacita-
cion debe ser utilizada para cumplir con
estos fines.

5. El compromiso politico con la
éticadebe reforzar laconducta éticade
los funcionarios. Si bien existe una con-
ciencia tanto de los partidos politicos
como del gobierno en general, llamese

Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Po-
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der Judicial, asi como de los gobiernos
de los estados y los municipios de em-
prender esfuerzos y acciones para com-
bate a la corrupcién —la prueba de ello es
la firma del reciente Acuerdo Nacional de
febrero de este afio— todavia en este asun-
to, a pesar de ser de suma importancia,
se involucran diferencias ideolé6gicas so-
bre todo a nivel de partidos politicos. La
muestra mas reciente es la aprobacién de
la Ley de Responsabilidades Administra-
tivas de los Servidores Publicos que so6lo
fue aprobada por mayoria relativa con 361
votos!l. Lo que refleja la existencia de di-
ferencias y falta de consenso generaliza-
do sobre este tipo de asuntos.

6. El proceso de toma de decisio-
nes debe ser trasparente y abierto a
inspeccién. La transparencia tanto en las
decisiones y el manejo de los recursos
publicos ha sido un reclamo latente en los
ultimos afos, se espera que con la recien-
te Ley Federal de Acceso a la Informa-
cion Publica Gubernamental*?, se dé un
avance importante. Pero de igual forma
es menester seguir avanzando en medi-
das que faciliten estos procesos como es
la celebraciéon de audiencias y reuniones
gubernamentales de caréacter publico e
institucionalizar medidas como el referén-
dum, el fortalecimiento del sistema de
apelaciones administrativas, la garantia
de la libertad de prensa y la proteccion
de la seguridad laboral y personal de los
servidores publicos cuando revelen actos
de corrupcién de otros funcionarios. EI
apartado de la proteccién de testigos, sin
lugar a dudas es también una asignatura
pendiente. Por altimo, es importante se-
guir cuidando con normas y sanciones los
procesos para el manejo y las transferen-
cias de los fondos destinados a los esta-
dos y municipios por parte de la federa-
cion, por la transparencia que requiere el

caso.

7.Lineas guia claras en lainterac-
cion entre el sector publico y privado.
La relacion permanente entre el sector
publico y privado obliga a generar medi-
das que cuiden la realizacion de actos de
corrupcion. Al respecto, con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios del Sector Publico y la ley de Obras
Publicas se han dado avances de enor-
me consideraciéon por las constantes com-
pras y contrataciones del sector publico,
asi como la prestacion de servicios que
recibe. Sin embargo, en este rubro se re-
quiere seguir trabajando en muchos as-
pectos como es la confidencialidad en el
manejo de informacién, el régimen de in-
compatibilidades de los servidores publi-
CcOs y con temas que tienen que ver con
el control y la transparencia del financia-
miento que reciben los partidos politicos
de parte de las entidades tanto publicas
como privadas. Asunto sumamente polé-
mico hasta hoy dia en México.

8. Los directivos deben demostrar
y promocionar conductas éticas. En la
mayoria de paises miembros los superio-
res jerarquicos son responsables de pro-
porcionar guias y consejos a los demas
funcionarios para resolver dilemas éticos.
En otros paises esta cuestién no es res-
ponsabilidad de superiores departamenta-
les, sino de agencias especiales, comisio-
nes o ministerios como la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo en
México (Cfr. OCDE, 2000). Es evidente que
el principio tal cual, no se puede cumplir
cabalmente en México debido a la enor-
me movilidad de sus directivos publicos en
ausencia de un servicio civil de carrera,
que por definiciébn garantizaria la presen-
cia de los servidores publicos de nivel di-
rectivo en sus puestos, cuando menos los
de nivel intermedio, que son los que co-
munmente de acuerdo con la experiencia

internacional estan considerados como

11 Véase Gaceta Parlamentaria del H. Camara de Diputados. Marzo del 2002.
12 Véase Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica Gubernamental. Diario Oficial

de la Federacién 11 de junio del 2002.
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parte de un servicio civil. No obstante esta
situacion, la capacitacién para la promo-
cion ética debe ser utilizada de manera
intensiva.

9. Las politicas de direccidn, pro-
cedimientos y practicas deben promo-
cionar la conducta ética. Este principio,
para que tenga eficacia practica, debe ir
acompafiado de un buen sistema de eva-
luacién del rendimiento. En México, salvo
alguna excepcién, no existen sistemas for-
males de evaluacion del rendimiento de los
empleados publicos, por lo que el cumpli-
miento del principio es de dificil control.

10. Las condiciones del servicio
publico y la direccién de recursos hu-
manos deben promocionar laconducta
ética. Sin duda alguna, en este principio
es en el que México tiene materias pen-
dientes, la ausencia de un servicio civil de
carrera y otros elementos como la inade-
cuada remuneracién contribuyen a la exis-
tencia de condiciones insuficientes para el
personal que trabaja en la Administracion
Publica y por lo tanto no existe un entorno
que propicie comportamientos éticos en
los servidores publicos!3. Para ello el
PNCTDA 2001-2006, contempla la crea-
cion de una ley, asi como el analisis de
factores como son las remuneraciones en
areas vulnerables para combatir la corrup-
cion. Esto seguramente le dara una mayor

relevancia a las areas responsables del

manejo de recursos humanos como
promotoras de conductas éticas.

11. Mecanismos adecuados deres-
ponsabilidad deben estar incluidos en
el servicio publico. En México general-
mente a nivel de leyes, planes y progra-
mas se ha dado el establecimiento de
mecanismos de responsabilidad. Sin em-
bargo, se tiene que seguir avanzando ha-
cia el perfeccionamiento en los sistemas
de rendicion de cuentas, en los mecanis-
mos de evaluacion del desempefio, en la
declaracién publica de ingresos y bienes
de los servidores publicos, en las
auditorias y en el trabajo que realizan los
organos de control tanto a nivel externo
(Poder legislativo) como interno (Poder
Ejecutivo), asi como en la publicacion de
las propias auditorias. Se espera que el
trabajo que realice la recién creada
Auditoria Superior de la Federacion en los
préximos afios contribuya al perfecciona-
miento de estos mecanismos.

12. Deben existir sanciones y pro-
cedimientos adecuados para tratar las
malas practicas. Los avances que se han
dado a nivel de delitos administrativos y
penales que sancionan conductas de ser-
vidores publicos han sido de enorme con-
sideracion, sin embargo tampoco son su-
ficientes. En este rubro se tiene que se-
guir revisando la conveniencia de la inmu-

nidad parlamentaria y la posible tipifica-

13 Todo lo anterior, se puede corroborar y sintetizar en el diagndstico realizado hace algunos afios por la
Secretaria de Hacienda sobre la problematica actual que incluso coincide con lo que informé México para
la OCDE en el afio 2000 en cuanto a causas que provocan problemas de corrupcioén (Véase OCDE, 2000).
Al respecto, la secretaria sefiala que los principales puntos problematicos se dividen en cuatro esferas

(Guerrero Amparan, 1997: 21):

1) Las compensaciones son el primer motivo de preocupacion. El sueldo que perciben los funcionarios
publicos se divide entre el sueldo base muy poco remunerado y que cuenta con fundamento legal, y las
compensaciones, que constituyen la mayor proporcion del ingreso, pero no tienen un respaldo legal
solido. La uniformidad en el sueldo segln el nivel jerarquico no contempla las diferencias en el grado
de responsabilidad. Y el monto de los salarios insuficiente frente al mercado de trabajo, constituye
una de las fuentes de corrupcién, en el diagnéstico de Hacienda.

2) La contratacion de los funcionarios publicos no obedece a un esquema Unico que regule |os procesos
de seleccion, reclutamiento, ingreso, desarrollo profesional y separacion. Prevalece la discrecionalidad
del superior jerarquico que contrata y controla verticalmente a sus subalternos, que generalmente

s6lo responden ante él.

3) EIl desarrollo profesional de los servidores publicos no cuenta con una vision estratégica de largo
plazo. La carrera depende del jefe administrativo del grupo del cual forma parte el funcionamiento. Si
el superior es removido o reubicado, igual suerte corren sus subalternos.

4) Laseparacion es conflictiva, pues no hay ningun tipo de seguridad en el empleo para los funcionarios
de confianza. Ademas constituye otra fuente de corrupcién, pues la inseguridad en el empleo es un
incentivo para usufructuar, aunque sea al margen de las normas, los recursos publicosy la informacién

privilegiada de esos puestos.
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cion de delitos como «graves» (los que el
Cddigo de Procedimientos Penales no con-
sidera como tales), como el abuso de au-
toridad, el cohecho, el peculado, el enri-
quecimiento ilicito, el ejercicio indebido del
ejercicio publico, etc. Al respecto, es con-
veniente sefialar que la visiéon legalista tie-
ne la gran ventaja de ser pristina, si no
hay infraccién a la ley, no hay corrupcion.
Es absolutamente efectiva con los gran-
des escandalos o con las maniobras bur-
das, pero parece que su efectividad no es
tal cuando se producen formas mas suti-
les de corrupciéon (Binder, 2002: 2). Es evi-
dente entonces, que se debe recurrir a nor-
mas morales o éticas para combatirlas, de
ahi la importancia de completar las medi-
das legales con medidas preventivas como
lo son los Cédigos de Etica.

En este mismo orden y como parte
de los trabajos que ha venido desarrollan-
do la OCDE se ha publicado «Trust in go-
vernment. Ethis measures in OECD coun-
tries» (Confianza en el gobierno. Medidas
Eticas en los paises de la OCDE) en el afio
2000, que es basicamente un informe en
el que se hace un seguimiento y balance
de las acciones de los gobiernos para com-
batir la corrupcién y promover la ética pu-
blica y una guia de comparacion de las
estrategias y medidas éticas de los pai-
ses de la OCDE. En la que México, por
supuesto, da a conocer los avances en la
materia sobre todo del periodo 1995-2000.

Finalmente, se tiene que aclarar que
la OCDE no es el Gnico organismo que tie-
ne una influencia importante en México so-
bre estos temas, sino también se han to-
mado en consideracion las iniciativas de la
Organizaciéon de Estados Americanos OEA,
de la Convencién Interamericana para la
Lucha contra la Corrupcioén (suscripcion de

México en 1997), de la Organizacion de las

Naciones Unidas con la Iniciativa para ex-
plorar un instrumento internacional contra
la corrupcidén; de Transparencia Internacio-
nal, de la cual se ha derivado la creacién
del capitulo en México: Transparencia Mexi-
cana en 1999; asi como la reciente firma
de la Convencién Penal sobre corrupcion
del Consejo Europeo en Estrasburgo, Fran-
cia el 16 de mayo del 2002.

b) Gobierno actual 2001-2006.

Con respecto al gobierno federal ac-
tual del presidente Vicente Fox Quesada,
quien tomo6 posesion del cargo el 1° de
diciembre del 2000, su primer afio de go-
bierno tampoco estuvo exento de escan-
dalos de corrupcién, esto de acuerdo con
el Informe de Probidad 2001** elaborado
por una organizacion anticorrupcion que
maneja iniciativas en el Salvador y a nivel
regional, entre ellas Periodistas frente a
la Corrupcion (PFC). No obstante, en el
Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se
asume el compromiso de combatir la co-
rrupcion, fomentar la transparencia y el
desarrollo administrativo, a partir del re-
conocimiento de deficiencias en el marco
normativo, en los 6rganos de control y la
poca participacion ciudadana para abatir
el problema. Del plan basicamente se deri-
van dos documentos que representan y
sobre los que gira la propuesta moderniza-
dora y el combate contra la corrupcion de
la Administracion Publica Federal. Uno de
ellos, es el Programa Nacional de Comba-
te a la Corrupciéon y Fomento a la Trans-
parencia y el Desarrollo Administrativo
2001-2006 PNCTDA cuya responsabilidad
de ejecucion la tiene la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secodam y el otro es el «Modelo Estraté-

gico para la Innovacion Gubernamental»

14 En el Informe de Probidad 2001 se mencionan casos como el Toallagate (compras de toallas a precios
elevados); la fuga de Joaquin Guzman Loera, el «Chapo Guzman» del penal de alta seguridad en
«Puente Grande» Jalisco; la denuncia de la Revista Proceso al director de la Agencia Gubernamental
de Noticias (Notimex) Francisco Ortiz Pinchetti, por presunto uso de bienes de la agencia para uso
particular; Desvio de recursos en la Loteria Nacional, especialmente del «Programa de Donativos de
la Institucién»; caso exoneracion de Cabal Peniche. Véase | nforme Probidad 2001 www.probidad.org
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disefiado por la Oficina de la Presidencia
para la Innovacién Gubernamental.

Sobre el primer documento que es el
PNCTDA, tiene como antecedentes el
Acuerdo por el que se crea la «Comisidon
Intersecretarial para la Transparencia y el

Combate a la Corrupcién en la Adminis-

tracion Publica Federal» de 4 de diciem-
bre de 2000 y la firma del «Acuerdo Na-
cional para la Transparencia en la Admi-
nistraciéon Publica Federal y el Combate a
la Corrupcion» del 26 de febrero del 2002.
El programa tiene como objetivos y lineas

estratégicas:

OBJETIVO

LINEAS ESTRATEGICAS

Prevenir y abatir practicas de corrupcioén e im-
punidad e impulsar la mejora de la calidad en
la gestion publica. El enfoque preventivo en el
combate a la corrupcidon se estima fundamental
para lograr el éxito, lo que transforma de raiz las
estrategias anteriores mas dirigidas a la correc-
cion y el castigo. Ademas, se busca impulsar el
desarrollo administrativo y de los servidores pu-
blicos para que puedan actuar con estructuras,
sistemas y procesos de calidad en un entorno de
ética publica.

1.1 Establecer el marco juridi-
co, institucional y operativo que
permita la debida actuacion de
la Secretaria.

1.2 Mejora de los procesos y
servicios publicos en la Admi-
nistracion Publica Federal.

1.3 Desarrollar los recursos hu-
manos de la APF.

Controlar y detectar practicas de corrupcion.
Centra la atencidon en el analisis y la mejora de los
controles internos en las instituciones, de manera
principal en aquellos relacionados con sus aspec-
tos sustantivos y en los criticos. Este esfuerzo se
acompafara de los trabajos de vigilancia, evalua-
cion y auditoria focalizados en el fortalecimiento
de los mecanismos de control.

2.1 Implantar controles en la
Administracién Publica Federal.

2.2 Investigar e integrar infor-
macion basica sobre la actua-
cion de las instituciones para
fundamentar acciones que me-
joren su desempefo.

Sancionar las préacticas de corrupcién e impu-
nidad. Premisa de la accién publica en la aplica-
cién objetiva y sin distincion de la ley para casti-
gar conductas y hechos ilicitos, a partir de traba-
jos serios y sistematicos de investigacién, pero con
pleno respeto de los derechos de los servidores
publicos y de los particulares.

3.1 Aplicar las sanciones que
corresponda a conductas inde-
bidas.

Dar transparencia a la gestiéon publica y lograr
la participacion de la sociedad. Se pretende que
el desempefio de las dependencias y entidades en
Su operacion, la aplicaciéon de recursos y los re-
sultados que se esperan de ellas sean conocidos
y de facil comprensién para la sociedad. Por lo tan-
to, condiciéon indispensable de la funcion publica,
lo es el abrir los espacios que faciliten el
involucramiento organizado de la poblacién del co-
nocimiento y evaluaciéon de sus tareas.

4.1 Dar calidad y transparencia
a la gestion publica.

4.2 Generar acuerdos con la
sociedad.

4.3 Crear una nueva cultura so-
cial de combate a la corrupcion.

Administrar con pertinencia y calidad el inmo-
biliario federal. Este objetivo se dirige a conocer,
mantener y aprovechar de manera adecuada el pa-
trimonio inmobiliario de la Federacion.

5.1 Administrar con pertinencia
y calidad los bienes inmuebles
de la APF.
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Este programa tiene como fundamen-
to el combate a la corrupcion a partir de la
utilizacién de un enfoque de caracter pre-
ventivo; en este tenor, se destacan los pro-
yectos de creacion de un Cdodigo de Etica
para los servidores publicos, de una nueva
Ley Federal de Responsabilidades Adminis-
trativas de los Servidores Publicos (apro-
bada), de la Ley Federal de Acceso a la In-
formacién Publica Gubernamental (aproba-
da), el proyecto de ley del Servicio Civil de
Carrera y la creacion de figuras como las
Contralorias Sociales con el fin de contro-
lar y evaluar las acciones de la Administra-
cion Publica. Entre los proyectos mas im-
portantes, se contempla el fortalecimiento
de los Sistemas de Control Interno en la
Administracion Publica Federal, el uso de
la tecnologia para la Transparencia en el
Gobierno (compranet, traminet, declaranet,
normativanet), Cartas Compromiso o del
Ciudadano (como se les llama en otros pai-
ses) sobre prestacion de servicios publicos,
la coordinaciéon con estados y municipios
para vigilar la transparencia en la transfe-
rencia de recursos, la informacién publica
sobre la operacion y desemperfio de las ins-
tituciones y los servidores publicos, la me-
diciéon del impacto en el combate a la co-
rrupcion e impunidad, la incorporaciéon de
los temas de combate a la corrupcién y a
la impunidad y de ética publica en el Siste-
ma Educativo Nacional, las relaciones
institucionales de vinculacién para la trans-
parencia y la creacién del Consejo Nacio-
nal de Transparencia y contra la Corrupcion.

Con relaciéon al segundo documento
que es el «Modelo Estratégico para la In-
novacion Gubernamental» cuya responsa-
bilidad de ejecucién corresponde a la Ofi-
cina de la Presidencia para la Innovaciéon
Gubernamental, segin el documento: «es
un modelo de innovacién social para la
Administracion Publica para propiciar un
cambio en la misma». La innovacién guber-
namental, segin el modelo: «Es el movi-
miento cultural que busca transformar ra-

dicalmente la orientacién, la capacidad y

Articulos

la velocidad de respuesta estratégica de la
Administracién Publica Federal, revisuali-
zando todo desde multiples perspectivas».
Sus elementos claves son: 1) Eliminar
areas y personal de la Administracion que
se consideren innecesarios, 2) concentrar
a todos los servidores publicos en un pro-
posito (focus); 3) esta orientado a generar
resultados que afiadan valor al gobierno y
la sociedad y 4) toma en cuenta el entorno
en el que participa, afecta e impacta a la
Administracion Publica Federal. El focus
estratégico es que «la innovacién del go-
bierno debe tener como propdsito superior,
mejorar la capacidad de gobernar para
atender los anhelos y expectativas de la
sociedad mexicana y recuperar con ello la
confianza en sus autoridades».

La columna vertebral de este mo-
delo se basa en la creacion de un Codi-
go de Etica para los servidores publi-
cos como base para implementar una
politica de innovacién y calidad y como
medio para propiciar el cambio de pa-
radigma en la Administracién Publica,
y a través del uso intensivo de técnicas
como la reingenieria de procesos, el
benchmarking, la calidad total y la sub-
contratacion de servicios. Por lo que a
lo largo del documento, se encontraran
términos como gobierno por resultados,
«administracion cruzada», «conexién
emocional» (los cuales, por ejemplo, no
se explican con claridad), focus estra-
tégico, planeacidn estratégica, host
groups y todos los términos propios de
«la familia ampliada de ideas» de la que
habla Barzelay (1998) como eficiencia,
eficacia, vision, resultados, flexibilidad,
innovacién, clientes; términos propios
de los modelos gerenciales. Paraddjica-
mente a la enorme carga de técnicas y
términos gerenciales, el documento
considera indispensable la creacién de
un servicio civil de carrera para la Ad-
ministracién Publica. En este punto es
en el que surgen dudas de coémo conci-

liar reingenieria de procesos, cuya idea
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—de acuerdo con las experiencias del sec-
tor privado— tiende a reducir las plantillas
(Micklethwait y Wooldrigde, 1998), con
calidad total que considera que el perso-
nal es el recurso mas importante, con ser-
vicio civil de carrera que privilegia la esta-
bilidad en el empleo.

Sobre estos dos documentos se
puede concluir diciendo que, en ambos es
notoria la preferencia en la utilizaciéon de
términos y técnicas propios del modelo
gerencial, no obstante ello, no se desatien-
de la posibilidad de la implementacién del
servicio civil de carrera, pero simplemen-
te como una medida mas. En ambos do-
cumentos se destaca la presencia de ele-
mentos propios del modelo de responsa-
bilizacion, incluso en el titulo de uno de
ellos, en la que figuras como los cédigos
de ética, el control ciudadano sobre la Ad-
ministracion, la supervision legislativa, la
transparencia en el manejo de recursos se
hacen notar de manera recurrente a lo lar-
go de los mismos.

Entre los puntos sobresalientes del
analisis de estos dos documentos estan
las propuestas y medidas por implementar
para el combate a la corrupcién que guar-
dan una gran concordancia con los princi-
pios y recomendaciones que hace la
OCDE y que estan llevando a cabo los
paises miembros; precisamente la concor-
dancia radica en lo que hace falta por ha-
cer. Se espera solamente que las medidas
por implementar respondan a las necesi-
dades y expectativas propias del pais para
solucionar el problema de la corrupcioén, y
por su posiciéon de ser miembro de la
OCDE y no por presiones de ésta. De he-
cho, sobre este asunto, la posicién de
México de formar parte de la OCDE resul-
ta privilegiada con respecto a los otros

paises de América Latina, ya que se tiene

la oportunidad de observar de manera
cercana las experiencias de los demas
paises miembros y por la autoevaluacién
y el analisis comparado puede resultar ser
muy provechoso.

Por otra parte, si hay algo que distin-
guirian a las propuestas del gobierno ac-
tual en el combate contra la corrupcién con
las de afos anteriores, es su caracter u
orientacion positiva de la Administracion?s,
tendiente mas hacia el enfoque preventi-
vo que correctivo o punitivo (Rodriguez
Arana, 2001; Villoria, 2000), a través de
medidas concretas como lo es desde la
instrumentaciéon de Cdédigos de Etica has-
ta proyectos mucho mas ambiciosos en
cuanto a alcances como la educaciény la
promocién de una cultura de la ética tanto
para las propias instancias gubernamen-

tales como para el espectro social.

4. DE LA RESPONSABILIDAD
GUBERNAMENTAL A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sin duda alguna, de las propues-
tas mas interesantes sobre el combate
a la corrupciéon que presenta el PNCTDA
es el papel que le corresponde jugar a
la sociedad. La incorporacién de temas
del combate a la corrupciéon y a la im-
punidad y de ética publica en el Siste-
ma Educativo Nacional, la creacién de
relaciones institucionales de vinculacién
a la transparencia, asi como las
Contralorias Sociales para la deteccién
de conductas andmalas por parte de los
servidores publicos, si bien no son
novedosas si son de enorme relevancia.
El combate a la corrupcién no es ni mo-
nopolio ni es un asunto exclusivo que
tengan que atender las instancias gu-

bernamentales y administrativas.

15 Se reconoce en el PNCTDA que las instancias de control no se han orientado a prevenir y detectar
especificamente practicas de corrupcién, sino a verificar el cumplimiento de la normatividad;
privilegiandose la vigilancia formal y el enfoque correctivo, o que ha ocasionado pérdidas importantes
de recursos: a) Recurrencia de observaciones; b) Sanciones impugnadas ante los tribunales por
servidores publicos por presuntas irregularidades no debidamente sustentadas. Véase p. 18 del

PNCTDA.
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Por lo tanto, el tema del combate a la
corrupcion no se agota en las instancias
gubernamentales y administrativas, sino
también pasa por las instancias sociales.
De ahi que por principio se tengan que
crear las condiciones para que la sociedad
civil y la sociedad en general pueda parti-
cipar de estos temas. Por lo que resulta
necesario reivindicar y fortalecer derechos
ciudadanos como los derechos a la infor-
macion, la libertad de expresion, el dere-
cho de peticion, el derecho de asociacion,
el derecho a participar en las decisiones
publicas y a participar en el control y eva-
luacion del desempefio gubernamental.
Para ello, es indispensable institucionalizar
la figura de las Controlarias Sociales, que
si bien ya se cuenta con una experiencia
previa a nivel de programas sociales, es
fundamental que en esta cruzada de la lu-
cha contra la corrupcioén, se logre finalmen-
te el propésito.

Con respecto a la creacion de relacio-
nes institucionales entre drganos de la Ad-
ministracién y organismos sociales u grupos
organizados, es impensable que en esce-
nario de Sociedad Red (Castells, 1999) o
de governance (Rhodes, 1997) que concibe
la reuniéon de un conjunto de actores que tra-
bajan para alcanzar un fin comudn, no exis-
tan las condiciones para esa necesaria
interaccion. Ahora mas que antes, los go-
biernos y las Administraciones Publicas re-
quieren coordinarse con organismos socia-
les y comunidades interesadas en los mis-
mos problemas y generar politicas publicas.
Evidentemente que el combate a la corrup-
cion es un asunto de politica publica. Por lo
que la apertura por parte del gobierno y la
Administraciéon Publica a iniciativas para el
combate a la corrupcion de la sociedad y
todo lo que la comprende desde grupos or-
ganizados, grupos religiosos, instancias gre-
miales, partidos politicos hasta instancias
académicas debera estar permanentemen-
te de puertas abiertas y viceversa.

En cuanto a la introduccién de los te-

mas del combate a la corrupcién y la impu-
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nidad y de ética publica en el Sistema Edu-
cativo Nacional, se considera que esta
medida es fundamental, pero tiene que ser
extensiva también a las universidades, ins-
tancias gremiales y a las escuelas de ca-
pacitacién y formacién continua de servi-
dores publicos. La medida tiene que ser fi-
nalmente integral con el propésito de crear
desde ahora una cultura de la ética publica
y que precisamente contribuya tanto a la
responsabilidad gubernamental como a la

responsabilidad social.
5. ¢QUE FALTA POR HACER?

A lo largo del documento se han de-
jado entrever algunas propuestas y suge-
rencias de lo que hace falta por hacer. Sin
embargo, para una tarea interminable
como lo es el combate a la corrupciény la
construccion de una cultura de la transpa-
rencia y de la ética, esta claro que se re-
quieren hacer muchas cosas mas. ¢ Coémo
hacer que una Administracién se conduz-
ca con legalidad, sea eficaz y ética?
¢ Como conseguir recuperar la confianza
de la ciudadania en las instituciones gu-
bernamentales y administrativas y hacer
que ésta participe en un asunto como lo
es el combate a la corrupciéon y el fomento
a la transparencia? ¢Por dénde se tiene
que empezar? Se considera que hay al-
gunas cosas mas prioritarias que otras
tanto a nivel gubernamental y administra-

tivo como a nivel social y cultural.

a) A nivel gubernamental
y administrativo.

El asunto de la gobernabilidad de-
mocratica y la mejora en el desempefio
de los gobiernos y las Administraciones
Publicas con el propésito de brindar se-
guridad juridica y que la prestacion de
servicios sea de calidad a los ciudadanos
establece como condicién sine qua non
el contar con personal profesionalizado.

De acuerdo con la revisién que se ha he-
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cho tanto de los modelos administrativos y
de las experiencias de algunos paises, asi
como de los principios y recomendaciones
de los organismos internacionales para el
combate a la corrupcion y el fomento a la
transparencia, incluyendo al propio
PNCTDA, se considera que una las medi-
das prioritarias para el pais es el estableci-
miento de un sistema de mérito o un servi-
cio civil de carrera. A pesar de que esta rei-
teracion puede resultar agobiante, partien-
do incluso de la idea de que el servicio civil
de carrera no representa la solucién a to-
dos los problemas gubernamentales, se
piensa que es indispensable establecerlo.

Lo sistemas de mérito o servicios ci-
viles de carrera han demostrado con el
tiempo que tienen diversas ventajas y des-
ventajas que deben ser evaluadas en el
contexto particular de cada caso antes de
que cualquier gobierno decida adoptarlo.
De las ventajas que se pueden enunciar
estd la relacionada con la estabilidad ma-
yor que ofrece el servicio civil de carrera
a los servidores publicos (aunque no to-
tal) en sus empleos y al mismo tiempo los
protege de los intereses politicos. También
les ofrece reglas mas claras sobre sus ro-
les dentro de la instituciéon, para que pue-
dan alcanzar mejores posiciones labora-
les segln su capacidad. Una de las venta-
jas mas importantes de los servicios de
carrera se refiere a su contribuciéon a re-
ducir considerablemente la corrupcién.
Esto se debe, en primer lugar, a la certi-
dumbre juridico-laboral; los servidores
publicos saben que mientras hagan bien
su trabajo tienen estabilidad en el empleo
y no tienen que buscar mecanismos fuera
de la ley para asegurar su patrimonio. Por
otra parte, los servicios civiles de carrera
fomentan una fuerte transparencia en el
quehacer gubernamental, lo cual es el
principal antidoto contra la corrupcion. Fi-
nalmente, los servicios civiles fomentan el
profesionalismo, dignifican la funcién pu-
blica y fortalecen la eficacia y, con todo

ello, disminuyen los incentivos para la co-

rrupcién (y aumentan, desde luego, el cos-
to de oportunidad —estabilidad, posibilidad
de promociones, prestigio, etc.— para quie-
nes decidan salirse de la norma) (Méndez,
2000: 6). En este sentido, en todo el mun-
do los servicios civiles de carrera han sido
un instrumento efectivo para lidiar con la
corrupciéon, al incentivar la rendicion de
cuentas, la supervision y la evaluacion
(Méndez, 2000: 7; Villoria, 2000b: 143-
144). De las desventajas que se pueden
enunciar, es que con el tiempo se puede
generar rigidez en las estructuras de per-
sonal, inamovilidad y conformismo en la
gente que se encuentra ya inserto en él.
Pero se piensa que estas deficiencias pue-
den ser perfectamente combatibles con
medidas como la profesionalizaciéon per-
manente, incentivos o estimulos al perso-
nal y la evaluacion del desempefio de ma-
nera periodica.

No obstante estos considerandos de
caracter negativo, se coincide con lo se-
Aalado por Manuel Villoria (2000a: 135):
«Hoy méas que nunca es preciso tener una
burocracia independiente y seleccionada
por criterios de mérito y con garantias de
continuidad en su puesto. Al tiempo, hoy
también es preciso transformar rasgos del
modelo burocratico y generar politicas mas
participativas, trabajar en equipo, preocu-
parse de la calidad, pensar estratégica-
mente, etc. Es decir, que siendo reales los
retos antes enumerados no es menos cier-
to que habra que hacerles frente respe-
tando los principios de igualdad, mérito y
permanencia. Y ello por dos razones. La
primera, es el recuerdo de los momentos
previos a la entronizaciéon de la burocra-
cia profesional, con la corrupcién galopan-
te y a laineficacia permanente. La segun-
da, la conciencia de la importancia de la
racionalidad, la profesionalidad y la segu-
ridad juridica para el mantenimiento de la
democracia y para el desarrollo social y
econdmico. Sin seguridad juridica no es
posible la previsibilidad y, sin previsibili-

dad se resienten la inversion y los contra-
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tos. Sin racionalidad la demagogia y el po-
pulismo nacionalista ocupan el lugar de la
reflexion y el debate sosegado, con los
errores tremendos que ellos provocan. Sin
profesionalidad, en un sociedad compleja
y tecnologizada como la presente, los re-
sultados de la accién de gobierno seran
ineficaces e ineficientes. Ciertamente, el
servicio civil de carrera tiene desventajas,
pero el servicio que realiza valores como
los antes mencionados demuestra su ab-
soluta vigencia».

La idea de Manuel Villoria significa,
ademas de apostar por el establecimiento
de un servicio civil de carrera, no cerrarse
a la posibilidad de explorar el potencial que
ofrecen otros modelos administrativos
como el gerencial y, sin duda, el de respon-
sabilizaciéon. Recordemos que no hay mo-
delo puros, pero la clave consiste en hacer
las combinaciones lo mas 6ptimas posibles
para revelar el potencial de cada modelo y
no sus incompatibilidades. Si se insiste so-
bre todos los deméas modelos en estable-
cer el servicio civil de carrera, independien-
temente de la version moderna que se
adopte, es porque se cree fervientemente
que sin estabilidad en el empleo no puede
haber calidad, innovacion, resultados, res-
ponsabilidad, memoria institucional, con-
ducta ética y compromiso con la ciudada-
nia y si mucha corrupcién. De una vez por
todas se tiene que completar parte de la
llamada reforma inconclusa.

Una vez teniendo esta base, es impor-
tante seguir avanzando en el perfecciona-
miento del marco legal que brinde seguri-
dad juridica a la ciudadania, en los siste-
mas de control y prevencion, en la transpa-
rencia de recursos y decisiones, en la eva-
luacion del desempefio, en la calidad en los
servicios publicos y en el mejoramiento de
sSus procesos, por ejemplo, en este rubro es
necesaria, aunado a las Cartas Compromi-
SO, una Ley sobre la Calidad en lo Servicios
Publico, que determine c6mo se deben pres-
tar éstos e incluya el elemento ético en cuan-

to a la forma de proporcionarlos.
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Con la misma importancia, se tiene que
seguir fomentando la transparencia en el uso
de los recursos y en la toma de decisiones,
asi como en el acceso a la informacién gu-
bernamental; si bien se ha dado un paso
importante en la materia con la creacion de
una ley habria que ver cémo se instrumen-
tara ésta en los préoximos afios. Indudable-
mente la transparencia en la gestiéon publi-
ca dara lugar a otro proceso de igual impor-
tancia como lo es la evaluacién. De tal for-
ma, que no es suficiente con la generacion
de resultados por parte de los gobiernos y
las administraciones publicas, es preciso
saber si se esta cumpliendo cabalmente con
las necesidades de los ciudadanos y si los
recursos que se requieren para ello se es-
tan empleando correctamente.

Otro tema esencial es el fortaleci-
miento del sistema de rendicién de cuen-
tas tanto a nivel horizontal, esto es, entre
los propios 6rganos de gobierno y de la
administracion publica y a nivel vertical,
esto es, de los 6rganos gubernamentales
para con la ciudadania (O’ Donnell, 2001).
Sobre todo a nivel vertical, es menester
avanzar en mecanismos novedosos e in-
mediatos, en los que esté de por medio la
utilizacién de nuevas tecnologias.

Finalmente, se tiene que seguir avan-
zando en mejorar el trato a los ciudada-
nos reivindicando sus derechos y en se-
guir generando espacios y formas de par-
ticipacién ciudadana; en resumen, en el
logro de un fortalecimiento institucional
que dé lugar a la recuperacioén de la con-
fianza ciudadana y que en general contri-

buya a la gobernabilidad democratica.

b) A nivel social.

Es indudable que con el estableci-
miento de una red de relaciones institu-
cionales entre organismos gubernamen-
tales y sociales para una causa comun,
como es en este caso el combate a la
corrupcion y el fomento a la transparen-

cia, con el tiempo su potencial nos tiene que
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llevar a la creacién de capital social, enten-
dido como el conjunto de caracteristicas de
la organizaciéon social, como la confianza,
las normas y las redes, que pueden mejo-
rar la eficiencia de la sociedad al facilitar las
acciones coordinadas (Putman, 1993: 173).
El capital social se expresa en una cultura
de la confianza, cuyo resultado es el naci-
miento de extensas redes de asociacion
voluntarias. Este fenémeno es ademas, cir-
cular; donde existen las redes asociativas
se genera confianza que, a su vez, permite
generar mas redes y reforzar las existentes.
Los contactos continuados en esta cultura
permiten el desarrollo econémico y el desa-
rrollo econémico permite generar mas con-
fianza. En su concepto se combinan normas
sociales subjetivas (la confianza), caracte-
risticas sociales objetivas como las redes
sociales y resultados (eficacia y eficiencia).
Putman (1993: 182) considera que la efica-
cia y el rendimiento de los regimenes de-
mocraticos depende del medio social en el
gue existen. Donde hay capital social tien-
de a haber mejor gobierno.

Para ello, un requisito indispensable
es el fortalecimiento institucional que per-
mita la recuperaciéon de la confianza de la
sociedad. Esta muy claro que sin este ele-
mento dificilmente la sociedad se acerca-
ra a las instituciones gubernamentales y
administrativas y ni mucho menos querra
colaborar con ella. Se puede observar que
en la medida en que se establezcan rela-
ciones y se puedan crear redes que traba-
jen para lograr fines comunes a partir de la
confianza, el crecimiento tanto de las insti-
tuciones gubernamentales y administrati-
vas como en las sociales se dara por igual.
Asi como es necesario contar con gobier-
nos y Administraciones Publicas responsa-
bles, informadas y que cumplan con su co-
metido, que es lograr el bienestar de la so-
ciedad, de igual forma se requiere contar
con sociedades responsables, informadas,
contestatarias y vigilantes de que la actua-
cion de sus gobiernos sea de acuerdo con
lo que dicta la ley.

Evidentemente que la construccién de
capital social no resulta ser solamente util
para combatir un problema tan particular
como la corrupcién, sino tiene alcances
mucho mayores que tienen que ver con la
consolidacion democréatica, el fortalecimien-
to institucional, el desarrollo social, el cre-
cimiento econdmico, y la cultura civica y
ética de todo un pais. De ahi que el capital
social se tenga que construir a todos los
niveles, a nivel de los estados, las grandes
ciudades y todos los municipios. La cons-
truccién de capital social significa trabajo y
comunicacion intermitente entre todo tipo
de instancias y organismos, tanto de carac-
ter gubernamental como de caracter social,
en la medida en que se construya capital
social, en esa medida ira disminuyendo la
corrupcioén, y otros tipos de problemas con

los que cuenta el pais.

c) A nivel cultural.

Por principio, resulta conveniente de
acuerdo con las propuestas que se han
venido analizando tanto del ambito inter-
nacional como de los programas naciona-
les, avanzar hacia el cumplimiento de una
meta de corto plazo que es la construc-
cion de una cultura de la transparencia y
de la ética para los servidores publicos.
Una cultura de la transparencia y de la éti-
ca a partir de los valores que predica el
marco legal y de un conjunto de progra-
mas de trabajo que traten de mejorar el
comportamiento moral de los gobiernos y
sus empleados. El hecho incluso de utili-
zar los términos de transparencia y ética
en vez de combate a la corrupcion tiene
que ver sobre todo con el enfoque positi-
vo de la Administracion Publica del que se
hablaba con anterioridad. La utilizacién de
un enfoque positivo es con la intencién y
el deseo de ganar la voluntad de los pro-
pios servidores publicos, a diferencia del
negativo, que al utilizarlo se comienza con
la indicacion de la existencia de corrup-

cion y amenaza con medidas de represion;
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circunstancia que favorece el retraimiento
y la ausencia de cooperacioéon en los desti-
natarios del programa. En tanto que el
enfoque positivo parece indicar la existen-
cia de una confianza en los servidores
publicos, y un deseo de mejorar los cau-
dales éticos ya existentes.

En este mismo orden de ideas, los
programas relacionados con la promocién
de una cultura de la transparencia y de la
ética tienden a evitar incorporar sanciones
y a centrarse en cambios culturales a me-
dio y largo plazo, son mas participativos y
tienen un menor rigor juridico. La necesi-
dad de promover una cultura de la trans-
parencia y de la ética para los servidores
publicos consiste en que toda estructura
organizativa ha de ser interpretada, en ul-
tima instancia, por sujetos sociales cons-
tituidos por sistemas de valores y con unas
actitudes determinadas que dan una cier-
ta orientacién a su conducta. De ahi que
una organizacion supuestamente perfec-
ta en su disefio pueda alcanzar sus fines
—en este caso, el bien publico— si los suje-
tos encargados de interpretarla no sien-
ten de alguna manera su campo de res-
ponsabilidad en el proceso.Y esta respon-
sabilidad no puede nacer sino a partir de
una toma de conciencia de su papel en la
administracion. S6lo mediante una previa
clarificacion de sus obligaciones es posi-
ble que el administrador pueda ejecutar
con moralidad su trabajo (Izquierdo, 1997:
314). Es menester mencionar que una éti-
ca de estas caracteristicas no se deja ser
delimitada por estar orientada a un sector
en lo particular.

Por otra parte, se tiene que avanzar
hacia una meta de largo plazo, que es la
construcciéon de una cultura de la transpa-
rencia y de la ética publica para la socie-
dad en su conjunto, que por lo visto es una
de los propdsitos del gobierno actual a tra-
vés de incluir el elemento ético al Sistema
Educativo Nacional. Propésito en el que
existen verdaderas complicaciones. Y es

complicado porque si un gobierno decide
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promover la ética, lo primero que se debe
tener claro es a qué se refiere cuando ha-
bla de ética. Ciertamente, no se encuen-
tran en los documentos oficiales concep-
tos, definiciones y discusiones profundas
sobre qué es la éticay qué implica ello para
los ciudadanos. Las posibles opciones so-
bre el tema son muy numerosas y no es
competencia de un gobierno democratico
definir cual es la ética oficial, partiendo de
la idea de que una democracia se caracte-
riza por la existencia de una pluralidad de
propuestas e ideas. A lo mucho, posible-
mente la labor de un gobierno consista en
definir una «ética minima» (Cortina, 2000),
una ética publica que trate de definir lo
que esta bien y mal parala colectividad,
aquello que podria constituir un patrén
moral basico de caracter universal y gene-
ralizable, dado lo racional y razonable de
sus fines, valores y prescripciones de con-
ducta, patréon compatible con la propia bus-
queda razonable del bien (Habermas, cita-
do por Villoria 2000). Esta ética procedi-
mental (Peces Barba, citado por Villoria
2000) afecta a los individuos en tanto en
cuanto miembros de una sociedad.

Por el lado de la sociedad y de su
contribucién a la construccién de una
cultura de la transparencia y de ética
publica, se considera que la construc-
cion de ésta estd en funcién de la ne-
cesaria reivindicacion de los derechos
individuales, de las libertades basicas,
de la recuperacién de los valores que
dictan las propias leyes asi como de su
permanente ejercicio, del nivel de cul-
tura politica y civica que ésta ostente
y de la construcciéon de capital social.
Todos estos elementos como un refe-
rente aproximado para la conformacion
de una ética publica, que en la medida
de su conformacioén contribuya a la per-
feccién de la cultura de la transparen-
cia y la ética para los servidores publi-
cos. De tal forma que la promocién de
la ética para los servidores publicos

adquiera su perfeccionamiento en la éti-
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ca publica de toda la sociedad en su con-
junto, porque de ella surgen los principios
constitucionales basicos que permiten la
existencia de un gobierno democréatico, a
partir de la nocién de que son los ciudada-
nos los que eligen a sus gobernantes.

Como se puede observar, el tema es
harto complejo y sin duda controvertido, ya
gue se parte de una solucién practica a cor-
to plazo como es la de construir una cultura
de la transparencia y la ética para un publi-
co especifico, en este caso los servidores
publicos, para mejorar sus conductas pero
simultdneamente se tiene que avanzar ha-
cia una meta de largo alcance como seria
construir una cultura de la transparencia y
de ética publica para una sociedad.

De cualquier forma, se tiene que avan-
zar en ambos senderos, por lo que la labor
que hagan los propios gobiernos tanto a
nivel de cultura organizacional, como en
coordinacién con la sociedad en su conjun-
to para la construccion de una cultura de la
transparencia y de ética publica, sera de

capital importancia en los préoximos afios.

6. CONCLUSIONES

Por principio, se coincide en lo que se-
fiala el Informe «Etica en el Servicio Publi-
co: asuntos y practicas de actualidad» de
1996 de la OCDE, en que independiente-
mente de la posicién que ocupe cada pais
en el continuo entre los modelos de admi-
nistracion publica tradicional /weberismo y
de gerencialismo, los objetivos de las «tres
E»: economia, eficacia y eficiencia, continua-
ran siendo importantes. A ellos debera afa-
dirse una cuarta «E», la ética*. Dadas las
funciones y responsabilidades de los funcio-
narios, su buena conducta ha sido siempre
del buen gobierno. La buena conducta re-

sulta hoy tan importante como antes, si no

mas. El éxito de las reformas en la Adminis-
tracion Publica y la confianza publica en la
Administracion dependeran de ella.

En efecto, a la par del modelo admi-
nistrativo o de los modelos administrativos
que se decidan adoptar en México, las fi-
guras y las medidas que tienen que ver con
la responsabilizacién como el combate a la
corrupcion, la transparencia, la rendicion de
cuentas, con la construccién de una cultu-
ra de la transparencia y de la ética se ha-
cen hoy mas que nunca necesarias. El re-
forzamiento de los modelos administrativos
a partir de la responsabilizacién es requi-
sito ineludible.

La inseguridad juridica, la impunidad,
la discrecionalidad, el patrimonialismo, el
déficit de legitimidad y confianza y la inefi-
ciencia son problemas que por lo visto no
son de interés exclusivo del ambito nacio-
nal sino también de la mayoria de los pai-
ses desarrollados y de paises en vias en
desarrollo, asi como de los organismos in-
ternacionales. El problema de la corrupcion
se ha convertido también en un problema
de caracter mundial, en cuya cruzada no
so6lo estan involucrados los gobiernos y las
Administraciones Publicas sino también el
mundo empresarial y los organismos de
caracter social por lo que resulta imposter-
gable conjuntar esfuerzos y responsabili-
dades con el fin de poder combatirlo.

Finalmente, la coordinaciéon de esfuer-
zos entre gobiernos, Administraciones Pu-
blicas con la sociedad civil y la sociedad
en general seran fundamentales para el
combate a la corrupciéon en los proximos
afios, de no lograrse la coordinacién preci-
sa asi como de no implementarse muchas
de las medidas antes descritas y sugeridas
probablemente se estard cancelando gran
parte de la consolidacién democratica a la

que aspira el pais.

* N. del E.: En Chile, en 1994, el profesor Patricio Orellana ya planteaba una estrategia cuadruple
E o de las 4 E (ética, eficiencia, eficacia y efectividad). V. su articulo: «Una estrategia
administrativa para combatir la corrupcioén, en Revista Chilena de Administracién Publica N° 2,

octubre 1994.
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