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Resumo: As PEMES representan o 99% do tecido empresarial galego. O importante papel que
desenvolven na nosa comunidade non obedece exclusivamente a aspectos econémicos, senén
gue tamen ten unhas fortes connotacions sociais. Asi, a PEME é a principal xeradora de em-
prego en Galicia. i
Esta enorme relevancia xustifica o achegamento a estas unidades empresariais. Por medio
deste traballo tratamos de cofiece-las suas opinidns e o seu “modo de facer” en temas como o
control de calidade, o medio ambiente e o conecemento do mercado, entre outros. Tamén se
pon unha especial énfase na percepcion que tefien as PEMES galegas das axudas proporcio-
nadas por institucions, tanto publicas como privadas.
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GALICIAN SMALL AND MEDIUM SIZE BUSINESSES
FACED WITH PROFESSIONAL TRAINING

Summary: Small and medium enterprises represent 99% of Galician business network. The
important role they play in our Community does not only obey to economic aspecis but it also
has strong social connotations. Therefore, small and medium size businesses are the main em-
ployment generators in Galicia.
This enormous relevance justifies the approach to such businesses units. Throughout this pa-
per it is attempted to find out their opinions and their "way of doing" in fields such as quality
control, environment, and knowledge of the market among others. Special emphasis is placed
on the information Galician small and medium size enterprises have about the aid provided by
both public and private institutions.
Keywords: Small and medium size enterprises / Economic environment / Alfa project.

INTRODUCCION XERAL

No marco do programa Alfa' auspiciado pola Comisién Europea celebrouse o
pasado ano unha reunién na Universidad de La Matanza (Arxentina) 4 que asisti-
ron doce universidades de América latina e da UE. O obxecto desa reunién era o
desefio e posta en marcha de diversos proxectos de colaboracién e investigacion
con vistas a fomenta-la cooperacién entre as universidades de ambolos dous lados
do Atlantico.

Dese encontro xurdiu unha iniciativa na que se pretendia "...xestionar unha vin-
culacion mdis efectiva entre as universidades e as empresas, en especial PEMES,

' Alfa é 0 acrénimo de América Latina Formacién Académica, un programa de cinco anos aprobado pola Co-
misién Europea que ten como obxectivos principais: 1) alenta-la cooperacién cientifica, académica e tecnoléxica
entre América latina e Europa no campo da educacién superior; 2) promover programas de cooperacién entre re-
des de instituciéns universitarias latinoamericanas e europeas na realizacion de actividades académicas conxun-
tas asi como na mobilidade de estudiantes universitarios posgraduados.
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en todolos aspectos que fan referencia d evolucion e mellora da calidade de vida,
fundamentada no coiiecemento que resulte dos procesos de informacion e transfe-
rencia de coflecementos que as universidades posiien, asi como tamén do mundo
productivo dentro do contexto socioeconémico no cal dmbalas diias instituciéns
estdn insertas".

Para o logro destes obxectivos articuldronse un conxunto de actividades e reu-
niéns nas que o punto de partida era o desefio dun cuestionario que permitise reca-
bar informacién da situacién, actitudes e entorno no que desenvolvian a sia activi-
dade as PEMES pertencentes 6 dmbito xeogrifico de cada unha das universidades
implicadas. Na sta calidade de integrante da rede de universidades creada, un
equipo de investigacién do departamento de Economia Financeira e Contabilidade
da USC realizou unha enquisa a unha mostra de PEMES galegas.

O cuestionario fora desefiado polos representantes das universidades na primei-
ra reunion, polo que o equipo de traballo simplemente se limitou a adaptar al-
gunhas cuestions, axustandose o méximo posible 4 estructura orixinal daquel. Con
isto pretendiamos que os resultados obtidos fosen homoxéneos cos alcanzados no
resto de universidades, condicién necesaria para poder levar a cabo unha anélise
comparativa que permitise extraer conclusions.

O 4mbito deste traballo circunscribiuse 48 PEMES® da Comunidade Auténoma
de Galicia. Para a seleccién de empresas de ata 250 traballadores utilizamos como
fonte de referencia a base de datos Ardan (actualizada 6 ano 1997), que contén
7.900 empresas radicadas na Comunidade Auténoma. A enquisa realizouse sobre
200 empresas (2,5% do total). Para iso seleccionamos 400 (5% do total) co fin de
cubri-la eventualidade de que non desexasen contestar 4 enquisa. O final, para ob-
te-las 200 respostas, foi preciso contactar con 300. Consideramos elevado o indice
de resposta (se o comparamos co que adoita ser habitual) e cremos que estd moti-
vado tanto pola forma de contacto (fixéronse chamadas previas 4s empresas) como
polo apoio institucional dende a mdis alta instancia da Universidade. A seleccién
fixose da seguinte forma:

A Seguimos, con certas matizaciéns, a recomendacién formulada pola Comisién das Comunidades Europeas,
referida 4 definicion de PEME utilizada nas politicas comunitarias aplicadas dentro da Comunidade e o Espacio
Econdmico Europeo, de 3 de abril de 1996 (Diario Oficial de lus Comunidades Europeas, serie L, nim. 107/8,
de 30 de abril de 1996, en casteldn): "Se entenderd por pequedias y medianas empresas "PYME", las empresas:

* que empleen a menos de 250 personas;

* cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de ecus o cuyo balance general anual no exceda de
27 millones de ecus; y

* que cumplan el criterio de independencia que se define en dicho diario oficial".

Posto que a base de datos da que partimos s6 nos proporciona informacién acerca do nimero de traballadores ¢

do volume de negocio, estes foron os inicos criterios que tivemos en conta. Asi:

e canto 6 nimero de traballadores incluimos ata os 250, de acordo co criterio establecido polas universidades na

anterior reunién,

e como os datos de volume de negocio da nosa base de datos vifian expresados en pesetas tomdmo-lo tipo de
cambio do 15/05/97, data na que comezamos a elabora-la mostra, 164,48 pesetas/ecu, o que nos deu unha fac-
turacién inferior a 6.579,2 milldns de pesetas.
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1) En primeiro lugar, calculdronse as porcentaxes que representan sobre o total das
7.900 empresas aquelas que se atopan nos tres grupos seguintes: a) moi peque-
nas: as de menos de 10 empregados; b) pequenas: as que contan entre 10 ¢ 50
empregados; ¢) medianas: as que contan entre 50 e 250 empregados.

2) Seguidamente establecéronse cuartis en funcién da facturacion. Con isto pre-
tendiase que as empresas seleccionadas fosen representativas dos distintos ni-
veis de facturacién.

3)En dltimo término, selecciondronse —aleatoriamente entre as catro provin-
cias— as empresas finalmente enquisadas, mantendo as proporciéns que sobre
cada provincia/cuartil/mimero de empregados representan.

As empresas das que nos consta resposta neste momento clasificanse da se-
guinte forma (tdboa 1):

Taboa 1
ACorufia . T3
Lugo .

US|
Pontevedra 77
Total Galicia 191

FONTE: Elaboracion propia.

Cremos que esta mostra ¢ suficientemente representativa das PEMES en Gali-
cia.

A continuacién presentdmo-las principais conclusions que se puideron extraer
da andlise das respostas. Para unha mellor comprensién agrupdmo-los resultados
en bloques relativamente homoxéneos canto 6 seu contido.

ENTORNO XERAL

Das empresas enquisadas, a maiorfa centran a stia actuacion no dmbito rexional
(Comunidade Auténoma galega) ou no dmbito provincial, ainda que unha porcen-
taxe non desprezable recofiece ter unha actividade importante nos dmbitos nacio-
nal e internacional. Isto traddcese en que mdis da metade da mostra opera nun en-
torno con mdis de 2.000.000 de habitantes, anque existen certas diferencias en
funcién do tamafio da empresa (fronte 6 77% das empresas medianas temos un
43% das empresas moi pequenas).

Practicamente a totalidade das empresas da mostra tefien acceso a servicios bd-
sicos como son auga corrente, electricidade e desaugadoiros (figura 1). Mentres
que s6 as empresas da zona de Ferrol tefien acceso 6 gas natural. A pequena por-
centaxe que di carecer destes servicios posiblemente quere indicar que tiveron que
desenvolvelos elas mesmas.
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A hora de encadrarse no sector de actividade 6 que pertencen, resulta curioso
como unha boa parte de empresas que realizan tarefas auxiliares para un determi-
nado sector autoadscribense a ese sector, ainda que a sda actividade non tefia nada
que ver con el.

Figura 1.- Entorno xeral

>2.000.000 hab.

99% auga e desaugadoiros

TTT 99,5% electricidade

FONTE: Elaboracién propia.

ENTORNO CONCRETO DAS PEMES

Sé o 50% das empresas enquisadas estdn asociadas a algunha institucion. Das
que si estdn asociadas, a maioria participa en asociacions privadas, ainda que hai
unha certa confusién nas empresas a hora de determina-lo caracter publico ou pri-
vado desa asociacion.

Existe unha relacién estatisticamente significativa entre o feito de pertencer ou
non a unha institucién e o tamafio da empresa, de tal forma que a probabilidade de
formar parte dunha institucion € maior a medida que aumenta o tamafio da empre-
sa (medido polo nimero de empregados) (figura 2).

Polo que respecta 6s medios de cooperacion empresarial, o 88% da mostra
admite cofiecer certos instrumentos de cooperacion, fronte a un 21% que manifesta
o seu total descofiecemento deles.
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E notorio como o 80% das empresas enquisadas cooperan habitual ou esporadi-
camente con outras firmas, sendo moi elevado o nimero de sociedades que ainda
admitindo o seu total descofiecemento dos medios de cooperacién, mantefien unha
relacién 6 parecer de cardcter informal.

Vélvese observa-la relacién positiva entre o cofiecemento dos medios de coo-
peracién empresarial e a dimension da empresa.

Figura 2

22%4

Non asociadas 61% 46%

Asociadas 39%, 54% [78%

& bbb G

Moi pequena Pequena Mediana
(0-10] [11-50] [51-250]

FONTE: Elaboracion propia.

MERCADO

As empresas enquisadas manifestan ter un cofiecemento:

1) Extenso dos seus competidores, xa que unha elevada porcentaxe afirma cofiecer
4 maioria.

2) Profundo, porque case todas cofiecen a siia publicidade e sobre todo os seus pro-
ductos.

3) S6 un 40% das empresas enquisadas contestaron d pregunta relativa 6 seu desfa-
se productivo, sendo a taxa de actividade media para estas sociedades dun 76%
¢ a razén méis comunmente alegada para explicar ese desfase, a falta de merca-

do (figura 3).
E curioso cémo o 76% das firmas enquisadas considera que a sta carteira de

clientes agrupa 6s principais do sector.
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Figura 3

46% falta de mercado
i 76% taxa delactividade media

18% problemas de persoal :
- =
24%; capacidade media |sen utilizar

36% outras

FONTE: Elaboracién propia.

O 88% das sociedades entrevistadas considera que o seu equipo productivo esté
ou ben totalmente actualizado ou ben estd obsoleto nunha pequena parte. Existe
unha relacion estatisticamente significativa entre a obsolescencia do equipo pro-
ductivo e a realizacién de exportacidns, de tal forma que as empresas exportadoras
son as que tefien os seus activos mdis actualizados (figura 4).

Figura 4
Exporta [22%
30% 48%
Non exporta
78% 70% 52%

Activos obsoletos ~ Activos obsoletos  Activos totalmente
na sta totalidade nunha pequena actualizados
ou nunha boa parte parte

FONTE: Elaboracién propia.

Seguindo coas exportacions, $6 0 39% das empresas enquisadas exportan, sen-
do as principais razons aducidas para xustifica-la non-exportacion, a falta de inte-
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rese da firma e outros factores, entre os que destaca a natureza dos productos ofer-
tados pola empresa.

Do 39% das empresas que realizan importacions, o 44% teria posibilidades de
producir no pais o producto importado.

Polo tanto, as empresas mostran unha apertura ¢ exterior moderada e ademais
obsérvase un vinculo directo exportacidns-importaciéns que actia (figura 5):

1) de forma positiva: aquelas empresas que exportan coinciden nunha porcentaxe
importante (58%) coas que importan. Vese que, unha vez superadas as primei-
ras barreiras para operar no exterior, a experiencia adquirida permite ds firmas
continuar este tipo de actividades;

2) pero tamén negativamente: daquelas empresas que non tefien saidas 6 exterior,
un 72% tampouco recibe input.

Figura 5
Si Non
importac. importac.
Non
exportac.
Si
exportac.

FONTE: Elaboracién propia.

Acorde coa timida apertura ¢ exterior das empresas entrevistadas, s6 o 43%
afirma que as uniéns aduaneiras afectaran a sia actividade, ainda que unha cuarta
parte destas descofiecen se estes efectos seran positivos ou negativos.

As empresas exportadoras tefien unha idea mdis clara neste sentido, xa que un
62% delas considera que os efectos destas unions serdn positivos.

Ainda que a metade das empresas tefien previsto elaborar novos productos, s6
un 56% destas realiza estudios de mercado.
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CALIDADE

O 62% das sociedades entrevistadas levan a cabo un control de calidade sobre
os seus productos, non existindo diferencias importantes nos métodos utilizados
ainda que a maioria se inclina pola mostraxe (o 42% das empresas) fronte a outras
alternativas mais custosas.

Existe un vinculo entre aquelas empresas que efectdan estudios de mercado,
controis de calidade e tefien previsto lanzar novos productos, de tal forma que po-
deriamos falar de "economias de escala" no labor de calidade e investigacién-lan-
zamento de novos productos; aquelas empresas que levan a cabo controis de cali-
dade e que ademais realizan estudios de mercado, tefien unha maior probabilidade
de estar planeando lanzar un novo producto, fronte a aquelas que nin sequera levan
a cabo un control de calidade.

De acordo con esta relacién podemos distinguir tres segmentos de empresas (fi-

gura 6):

Figura 6

Realizan control Mais probable que tefian
de calidade previsto lanzar novos

+
Realizan estudios productos
de mercado
36,6%

Realizan control
de calidade
+

Non realizan estudios
de mercado
26,7%

Non realizan control
de calidade Improbable o lanzamento

36,7% de novos productos

FONTE: Elaboracién propia.

1) Aquelas con mdis inquietude innovadora, que realizan controis de calidade e
estudios de mercado polo que tefien mdis posibilidades para o lanzamento de
novos productos (36,6%).

2) Aquelas estancadas que, anque controlan a calidade, non realizan estudios de
mercado e, por conseguinte, a posibilidade de lanzamento de novos productos
vese reducida (26,7%).

3) Aquelas non actualizadas, que nin sequera practican procesos de control de ca-
lidade e, polo tanto, os seus plans de desefio de novos productos son minimos.

O 82% da mostra ten cofiecemento das Normas de calidade total e Calidade en
medio ambiente. Destas sociedades, o 67% afirma ter coflecemento medio ou, in-
cluso, alto delas.
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Un 40% das sociedades entrevistadas afirman ter unha alta disposicion a capa-
citarse nas ISO9000. Precisamente, aquelas empresas que posten un alto grao de
cofiecemento desas normas son as que estan mais interesadas en capacitarse.

O relaciona-lo interese por capacitarse cos segmentos descritos vemos, como
cabe esperar, que as firmas mdis innovadoras son as que manifestan unha maior
propensién a formarse (58%). Pola contra, aquelas empresas que precisarian unha
maior formacién, isto é, as menos actualizadas, recofiecen nun 60% non ter ningin
interese nese respecto. O motivo da falta de atencion cara a este aspecto, parece
lerse entre lifias: as empresas pouco informadas ainda non son conscientes desta
necesidade.

CUSTOS DE OPERACION

Tres cuartas partes das firmas consideradas tefien posibilidades de reduci-los-
seus custos, figurando o aprovisionamento, a enerxia e outros combustibles e o
persoal, como as dreas que presentan maiores posibilidades de actuacion neste sen-
tido.

Obsérvase unha relacién entre a posibilidade de reducir custos e o tamano da
empresa. Sen embargo, fronte 6 que caberia esperar, esta relacion non € lineal.
Asi, son as empresas pequenas (11-50) as que consideran ter un maior campo de
accién para reduci-los seus custos, mentres que as sociedades moi pequenas (0-10)
ou medianas (51-250) afirman ter posibilidades baixas de reduccion. Tratamos de
reflecti-los motivos desta orientacion na figura 7.

Figura 7

Escaseza de medios para poder O mais probable € que xa afrontaran

adoptar medidas que reduzan custos unha reduccién de custos
A A

Baixa posibilidade
de reducir custos

Posibilidade
alta-media de |7
reducir custos

E |8E BEE

Moi pequena |Pequena  Mediana
(0-10] wl11-50]  [51-250]

E posible que se atopen nunha situacién intermedia:

ainda non reduciron custos, como as stias compaiieiras de maior tamafio,
pero dispofien de méis recursos cds empresas mais pequenas,

por iso 0 seu campo de actuacion 4 hora de racionalizar custos ainda é amplo.

FONTE: Elaboraci6n propia.
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FINANCIAMENTO

Practicamente o 80% das empresas da mostra recofiece levar a cabo investimen-
tos tanto de mantemento como de expansion.

Obsérvase que a disposicién de informaciéns financeiras adecuadas para plani-
fica-los investimentos ¢ unha variable fundamental 4 hora de anima-las empresas a
realizar investimentos. Asi, 0 90% das empresas que din dispofier de informacién
moi adecuada invisten e, fronte a isto, un 75% das sociedades que dispofien de in-
formacién inadecuada non invisten (figura 8). Agora ben, deixamos formulada
outra posible aproximacién 4 interpretacién destes datos; ;s6 se informan as em-
presas que van investir?

Figura 8

Non investir

O 84% das empresa ben

Investir : e
informadas invisten

Informacion Informacién
moi adecuada-adecuada pouco adecuada-
-inadecuada

FONTE: Elaboracién propia.

O 57% da mostra recofiece atopar bastantes ou incluso moitas facilidades d ho-
ra de acceder ds recursos externos de financiamento. 0 igual ca no apartado ante-
rior, obsérvase unha relacién positiva entre o grao de facilidade da empresa 4 hora
de acceder a recursos externos e a disposicion de informacién financeira adecuada;
as empresas que dispofien de informacién pouco util para planifica-los seus inves-
timentos son as que manifestan ter maiores dificultades para conseguir recursos
alleos.

Visto isto, compre destaca-la importancia que a informacién financeira adecua-
da ten 4 hora de levar a cabo investimentos (importancia, polo tanto, no activo da
empresa) e 4 hora de ter acceso a recursos procedentes de terceiros (importancia
no pasivo da empresa). A pesar diso, o0 15% das sociedades enquisadas recofiecen
a pouca adecuacién da informacién dispofiible para planificar. Precisamente € nas
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empresas mdis pequenas onde este problema se observa con madis frecuencia, du-
plicandose a porcentaxe de empresas que dispofien de informacién inapropiada (fi-
gura 9).

Figura 9

Informacién L
moi adecuada- 68% 100%
-adecuada 91%

Informacion
pouco adecuada-
-adecuada

b B BEE

Moi pequena Pequena Mediana
(0-10] [11-50] [51-250]

FONTE: Elaboracién propia.

Mais das tres cuartas partes das sociedades entrevistadas levan a cabo unha
contabilidade analitica. Dentro destas, é importante a elevada frecuencia 4 hora de
desenvolver esta actividade, xa que o 20% dispén dunha contabilidade analitica
trimestral e un 40% dunha contabilidade analitica mensual.

Existe certa relacién entre a disposicién de informacién interna a través da con-
tabilidade analitica e a disposicién de informacién externa a través de estudios de
mercado, de tal forma que aquelas empresas que dispofien dunha boa informacion
interna estdn mdis predispostas a utilizar técnicas mdis sofisticadas 4 hora de reco-
pilar informacién externa.

Apréciase tamén un vinculo claro entre o feito de levar a cabo unha contabili-
dade analitica e o segmento de mercado que contén as empresas mais innovadoras.
Estas non sé son as que mdis desenvolven esa contabilidade, senén que tamén son
as firmas que con madis frecuencia a elaboran (un 44% faino mensualmente).

Un elevado nimero de empresas cofiece os instrumentos financeiros ofertados
polo Goberno. Neste sentido, compre sinala-la importancia do papel desenvolvido
polo IGAPE como principal difusor deses instrumentos, sendo os mdis destacados
as axudas do plan PEME e as axudas 4 creacién de emprego.

Destaca, sen embargo, a division de opiniéns da empresa acerca da adecuacion
destes instrumentos ds stas necesidades, pois mentres que o 42,5% considéranos
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adecuados ou moi adecuados, un 44% cren que son pouco adecuados ou inadecua-
dos.

A percepcion da idoneidade destes instrumentos financeiros estd vinculada co
feito de que a empresa dispoiia de informacion financeira adecuada para planifica-
-los seus investimentos. Aquelas empresas mellor informadas valoran mais positi-
vamente os instrumentos financeiros ofertados (figura 10).

Figura 10
Valor_aclc’m ~ Un 82% das empresas que
negativa dos ~ non postien informacién
mS!I‘lee'ntOS financeira adecuada, valora
financeiros negativamente os instrumentos
ofertados polo ofrecidos polo Goberno
Goberno L
Valoracion
positiva dos
instrumentos
financeiros
ofertados polo
Gobemno
Informacién Informacion
moi adecuada-adecuada pouco adecuada-
-adecuada

FONTE: Elaboracion propia.

En consecuencia, se a Administracion quere de verdade que as sdas politicas de
axuda 4s PEMES estean ¢ alcance de tédolos axentes, primeiro deberia preocupar-
se de forma-las empresas para que sexan capaces de apreciar esas medidas. E pa-
rece que o camifio mdis directo para lograr este obxectivo seria por medio da Uni-
versidade, que deberia proporcionar especialistas con capacidade para captar e
entender tédolos instrumentos postos ¢ seu alcance, para manexalos en beneficio
das firmas nas que traballan.

MEDIO AMBIENTE

Os residuos xerados con madis frecuencia son os residuos liquidos e os solidos.
Cémpre menciona-la reducida cultura ecoloxica que polo momento manifestan as
empresas galegas; proba diso € que s6 un 45% da mostra recofece levar a cabo
tratamento de residuos (esta porcentaxe elévase 6 62% para o caso do segmento de
empresas "con mdis inquietude innovadora") mentres que o resto deixan estas ac-
tividades en mans da Administracién e que, ademais, non chega 6 12% a propor-
cion de firmas que realiza reciclaxe.
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CONCLUSIONS

e En canto 6 entorne no que as PEMES desenvolven a sta actividade, a nivel xe-

ral, non se aprecian diferencias, adoitan operar na comunidade galega, onde te-
fien acceso a tédolos servicios basicos; sen embargo, nun entorno mdis concreto,
atopamos madis disparidades. Asi, o uso de instrumentos de cooperacion e o feito
de pertencer a unha institucién estan correlacionados co tamafio da PEME.

Polo que respecta 6 mercado, destacariamos dias ideas. Por unha parte, existe
unha apertura 6 exterior moderada, de tal forma que s6 0 39% das empresas ex-
portan, coincidindo en boa parte con aquelas que realizan importaciéns. Por ou-
tra parte, o conecemento por parte da PEME de cémo a futura UEM afectard a
sta actividade € escaso.

Ambolos dous aspectos deberian ser tidos en conta pola Administracién 4 hora.
de enfoca-la sda politica de apoio 4 PEME, en especial 6 seu comercio exterior.
Detéctanse sinerxias positivas entre realizar estudios de mercado, levar a cabo
controis de calidade e lanzar novos productos. Esas sinerxias permitennos ob-
servar que unha boa parte das empresas analizadas estdn absolutamente desfasa-
das e non realizan ningunha destas actividades.

Relacionado co anterior, apreciamos como as firmas menos capacitadas coinci-
den con aquelas que recofiecen ter menos necesidades de formacion.

De dmbalas dias ideas, pddese deducir que as empresas non formadas non son
conscientes das stas carencias neste aspecto. Por iso, a Administracion, antes de
levar a cabo unha politica de formacidn e reciclaxe, deberia conciencia-las em-
presas de que esas politicas son necesarias para garanti-la continuidade da sua
actividade.

A hora de analiza-las politicas de financiamento e investimento obsérvase como
a disposicién de informacién adecuada € un elemento clave. De ai, que, se se
queren apoiar esas politicas mediante axudas e instrumentos financeiros fomen-
tados polo Goberno, un punto de partida seria forma-las empresas para que fosen
quen de valorar esas ferramentas.

Por tltimo, vemos que a cultura ecoléxica das PEMES galegas € escasa, xa que
moitas delas deixan as actividades de reciclaxes e tratamento de residuos en
mans da Administracion.

Nun traballo posterior, sentadas as bases de caracterizacién das PEMES gale-

gas, procederemos a analiza-la sia actitude cara a cooperacion, en especial no que
se refire 4 vinculacién empresa-universidade. Consideramos este tema de sufi-
ciente importancia como para realizar un tratamento 4 parte e en profundi-
dade.
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