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As consecuencias € os retos que o sistema financeiro espafiol ten que asumir
ante o establecemento da Unién Monetaria foron o tema da conferencia que o pro-
fesor Juan Quintds Seoane, director xeral da CECA, pronunciou na Confederacién
de Empresarios de Santiago de Compostela.

A incorporacion dunha moeda tinica obrigard 4 banca espaiiola a realizar un
axuste de cardcter téenico dunha gran complexidade, xa que a substitucion da pe-
seta polo euro supord, entre outras cousas, a modificacion de todolos programas
informaticos actualmente en funcionamento en tédalas entidades financeiras, a
posta en marcha de politicas de formacion do persoal € de informacién cara ds
clientes sobre os cambios que se avecifian e a substitucion de tédolos impresos e
documentos utilizados ata o momento polos novos que leven incorporada a nova
moeda. O relator comentou que habera un periodo de transicién que comezara en
1999, no que toda a informacién que as entidades financeiras lles faciliten és seus
clientes serd nas dias moedas —peseta e euro—, ata que en xufio do ano 2000 s6
exista o euro como moeda tnica.

Para o profesor Quintds, os investimentos que as entidades financeiras terdn
que realizar para poder levar a cabo todas estas reformas serdn moi elevadas. A
sua estimacion acerca do custo que podera supoiie-la transicién é duns 250 a 300
mil milléns de pesetas necesarios para levar a cabo os axustes técnicos antes men-
cilonados. Tamén comentou a necesidade de realizar un grande esforzo organizati-
vo, que afectard tanto ¢ sistema xerencial do proceso como 6s sistemas de andlises
¢ planificacion das entidades financeiras. En concreto, sinalou que na CECA existe
xa un comité de traballo conectado co Banco de Espafia, denominado Comité de
Mocda Unica, cunha secretaria permanente que se encarga de coordina-los doce
comités de traballo de cada unha das dreas afectadas polo proceso.

O director xeral da CECA explicou que os tres factores que lle afectan mdis di-
rectamente 0 funcionamento das entidades financeiras son o impacto das novas
tecnoloxias, a economia e a propia sociedade, que cada vez demanda servicios
mais dxiles e competitivos. Nos tltimos anos estes factores non s cambiaron, se-
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nén que o fixeron de maneira simultdnea, o que provocou consecuencias como a
dinamizacién da contorna, a existencia de riscos tecnoléxicos e financeiros
—segundo o tipo de decisiéns que se tomen— e o estreitamento das marxes das
entidades de crédito. Se a todos estes factores lles unimo-la incorporacién dunha
nova moeda, aparecen outra serie de elementos que ameazan claramente as contas
de resultados das entidades. Por un lado, as politicas monetaria e fiscal estabiliza-
doras tendentes 6 cumprimento das condicions para alcanza-lo obxectivo de estar
no euro no momento adecuado, como a caida dos tipos de xuros e, polo outro, a
desaparici6n de riscos de cambio na Unién Europea.

As estratexias coas que as entidades financeiras deben afronta-lo cambio esta-
rdn en funcién da contorna na que actia cada unha delas e das sdas propias carac-
teristicas. Sen embargo, existen unha serie de trazos fundamentais comtins a toda a
banca que todos terdn que asumir, como a necesidade de reforza-lo negocio dentro
de cada drea, isto é, que cada entidade terd que reorienta-las sias estratexias ante
os novos competidores, incluso, "se é necesario, chegando a pechar algunha ofici-
na se con iso pode manterse a sia vantaxe competitiva", como explicou o relator.

Tamén sinalou que serd necesario cambia-la politica seguida por algunha enti-
dade financeira de non cobrar certos servicios; a partir de agora isto xa non poderd
ser posible para a maiorfa das entidades, xa que a optimizacién de todolos seus re-
cursos serd outro punto fundamental na mellora dos seus resultados. Tdodalas enti-
dades terdn que dar, ademais, unha resposta estratéxica enfocada por un perfil
competitivo propio dentro da Unién Europea e, en todo caso, terdn que optimiza-
-los seus gastos de explotacion.

Para finalizar, o profesor Quintds sinalou a necesidade de que as entidades fi-
nanceiras recofiezan e asuman o importante cambio que se lles avecifia, para o que
deben disponer dos instrumentos necesarios que o detecten e da suficiente flexibi-
lidade para asumilo. Asi mesmo, volveu sublifia-lo papel prioritario que ten, d hora
de triunfar na asuncién de todo o proceso de cambio, a utilizacién de potentes sis-
temas de informacién para realizar unha adecuada xestién e direccidn estratéxica
que poida situar & entidade financeira no mellor punto de partida para asumir t6-
dolos retos que supord a posta en funcionamento da moeda Unica europea.
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