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Resumo

A ética so pode ser entendida se, ademais
dunha teoria, supon unha practica. Este é o
sentido da enquisa realizada os estudiantes dos
ultimos cursos de empresariais, na Facultade de
Ciencias Econdmicas e Empresariais da Uni-
versidade de Santiago de Compostela, na que, a
través das suas reflexions sobre o tema, se
manifesta un interese moi claro sobre a actitude,
a cultura e os comportamentos empresariais, en
sintonia co contexto xeral sociopolitico actual.

Abstract

Ethics can be only understood if, besides
theory, it involves practice. This is the meaning
of the inquiry given to students of the last
courses of business studies section of the Fa-
culty of Economics of the University of Santia-
go, where, trough their reflections on the sub-
Ject, it can be seen a clean interest in attitude,
culture, and business behaviors, in agreement
with the current general sociopolitical context.

1. INTRODUCCION

O renovado interese da ética para a socie-
dade en xeral e o feito de que os fins éticos ra-
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ramente son abordados no desenvolvemento
dunha clase tipica de Contabilidade motivaron a
seguinte investigacion centrada na aceptacion ou
non por parte do alumnado da ensinanza da ética
dentro do pograma contable. O punto de partida
da mesma € a consideracion da importancia ou-
torgada polo alumno ¢ razoamento ético e filo-
sofico no seu desenvolvemento educativo e na
sua orientacion profesional, incidindo na idea de
que a ensinanza da Contabilidade non se debe
centrar unicamente na necesidade de destreza e
cofiecementos, senon que tamén debe inculcar
modelos éticos e de actuacion profesional. Para
constatar na realidade esta aseveracion, elaborou-
se un cuestionario que foi presentado 6s alumnos
de terceiro, cuarto e quinto cursos da Seccion de
Empresariais da Facultade de Ciencias Econdmi-
cas e Empresariais da Universidade de Santiago
de Compostela; os seus resultados comentaranse
de seguido.

2. CARACTERISTICAS DA INVES-
TIGACION

A poboacion a que vai destinada a enquisa
consta de 1.847 estudiantes da Seccion de Em-
presariais, que son 0s que estan matriculados,
por termo medio, en 3°, 4° e 5° cursos da Facul-
tade de Ciencias Econdémicas e Empresariais
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da Universidade de Santiago de Compostela.
Dentro desta poboacién seleccionouse como
poboacion obxectivo a aqueles alumnos matricu-
lados que asisten con regularidade a clase, e que
ascende a 528 (28,59% da poboacion total). As
enquisas foron distribuidas nas respectivas aulas
nos ultimos dias do curso académico 1993-1994
(finais de maio de 1994) e recollidas de inme-
diato. O namero de enquisas totais contestadas
foron 194 (36,74% da mostra). Malia que a ratio
de respostas sobre a poboacion global € reduci-
da, se se considera a poboacion obxectivo, é po-
sible extropolar datos e obter resultados signifi-
cativos.

Das respostas recibidas, o 22,7% corres-
ponde a alumnos de terceiro; o 16,4% a alumnos
de cuarto e o 23,6% a alumnos de quinto,
mentres que un 37,3% das respostas non indican
a que curso pertencen (figura 1), resultando
bastante significativas se se analizan os datos
sobre as respostas para terceiro, onde a poboa-
cion real aglutina o 26,69% dos alumnos, e, en
menor grao, para cuarto, que ten unha poboacion
real que representa o 32,43%, e quinto, no que
a poboacion real € o 40,88% do alumnado; sen
embargo, estas respostas aumentan en fiabilidade
se se considera que as poboacions obxectivo de
terceiro e quinto representan, aproximadamente,
024,58% e 0 27,12%; non asi para cuarto curso
(48,3%).
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Figura 1
CLASIFICACION POR CURSOS

A maior parte dos enquisados son mulleres
(40,9% fronte 6 22,7%) como podemos ver na
figura 2, coincidindo coa tendencia observada na
Universidade de Santiago de Compostela cara
a unha maioritaria presencia feminina nas aulas.

Polo que respecta 4 idade, o 50% dos
enquisados ten menos de vintecinco anos fronte
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0 12,7% que ten entre vintecinco e trinta anos
(ambolos dous inclusive) (figura 3).
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Figqra 3
CLASIFICACION POR IDADE

3. RESULTADOS DA ANALISE
3.1. ETICA EMPRESARIAL
3.1.1. Introduccion

A ética designa un sistema de principios
filosoficos que son a base dun codigo prescritivo
ou de prohibicidons (o cal constitie a moral) que
ten por obxecto analiza-lo caracter do home.

Como defende KNIGHT (1935), a Econo-
mia e a €tica mantefien unhas estreitas relacions
dado que ambalas duas tratan do problema do
valor; segundo este autor, débese salienta-lo
interese concreto de considerar, por unha parte,
a separacion entre teoria e practica (sendo a
cuestion a resolver se a ciencia econdmica se
debe ocupar das relacions de causa-efecto ou do
benestar) e, por outra, que a mitido se incide en
que a economia € unha ciencia pura dedicada 4
busca da verdade e exenta de calquera tipo de



prexuizos con respecto a bondade ou maldade
dos seus principios e resultados. Asi, KNIGHT
pon en tea de xuizo o feito de que as necesi-
dades humanas poidan ser tratadas como datos,
incidindo nesta tarefa na necesidade dunha clari-
ficacion da natureza da Economia como cien-
cia da natureza da ética e das relacions entre
ambalas duas.

Como afirma HAMLIN (1986), unha
andlise da racionalidade dos suxeitos econémicos
poderia comprende-lo estudio das stias crenzas
(ou modelo do mundo que estes aceptan .e que
se concreta nas sQas actuacions), desexos (ou
fins) e decisions (ou resultado do proceso de
eleccion que involucra a interaccion dos modelos
de crenzas e os criterios de desexos).

Sen embargo, xorden problemas debido as
diferentes interpretacions que se pode facer da
racionalidade individual; asi, pddese entender
esta:

— Referida tan s6 as decisions ultimas do
individuo.

— Cando o individuo estende o seu modelo
interno no mundo que o arrodea.

— Relacionando o sistema decision-desexos-
crenzas tan so cos desexos.

A empresa ten unha dimension social
derivada tanto do feito de que estea integrada
por un conxunto de individuos como de que
interactia con outros nos mercados. O ofrece-lo
seu output no mercado, a firma préstalle un
servicio 4 sociedade, ainda que a sua finalidade
¢ fundamentalmente economica, e se debe xulgar
sobre esa base, e incorre nunha responsabilidade
fronte a esta, tanto economica como ética. Neste
contexto, xorde a demanda para unha estratexia
ética empresarial, coa finalidade de planifica-los
pasos que compre seguir para mante-la com-
petitividade e, 6 mesmo tempo, actuar con
honestidade e sentido moral.

En relacion con estes aspectos, e no supos-
to de que a mentalidade dos suxeitos economi-
cos relacione as suas crenzas, finalidades e
decisions, preguntéuselles 0s enquisados se
consideran que o beneficio € o Gnico obxectivo
que inflie na adopcion de decisions éticas. O
20% das respostas considera que o beneficio € o
inico obxectivo que inflie na adopciéon de
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decisions éticas, fronte a un 62,4% que conside-
ra que non o ¢ (figura 4). As primeiras destacan
que detras de todalas decisions empresariais se
atopa o beneficio (ainda que s sexa en termos
de imaxe de empresa, de persegui-lo fin sen
reparar nos medios, etc.).

Polo que respecta 6s defensores doutros
obxectivos, ademais do beneficio:

— 0O 31,82% considera que a empresa ten
obxectivos de diversa natureza (satisface-los
clientes, boa imaxe, obxectivos de natureza
social, o compromiso do empresario coa crea-
cion de riqueza no pais e coa sua colaboracion
no desenvolvemento xeral,...).

— O 7,58% destaca a necesidade dunha
toma de decisions ética nun contexto de mais
obxectivos ¢o econdomico.

— 0 6,06% salienta que o poder, o presti-
xio e a fama (que poden ser causantes de con-
ductas pouco éticas).

— O 31,82% considera que unha postura
ético-moral redunda a longo prazo nuns mellores
resultados para a empresa.

— 0 3,03% sublina que hai outros obxecti-
vos pero que son secundarios.

— Qutras respostas (6,06%) destacan o
feito de que, pola contra, o beneficio ¢ o que
inflie na toma de decisions non éticas recollen-
do, ademais, o interese das implicacions das
actitudes ou situacions pasadas na toma de
decisions ou a importancia das relacions inter-
persoais e da propia persoa.
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Figura 4
O BENEFICIO COMO UNICO OBXECTIVO

O formula-la cuestion de qué se entende
por ética empresarial, constatouse unha certa
uniformidade entre as respostas; asi:
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— O 24,5% considera que a ética € unha
conducta que se segue dunha actuacion conxun-
ta, uniforme, solidaria, educada,..., ou que esta
de acordo con principios morais e que non entra
en colision cos intereses dos demais membros da
colectividade ¢ basearse na honestidade e o
respecto 0s semellantes (conducta que se realiza
seguindo uns principios ou valores morais
reflexo da natureza humana que vai mais
ala do fisico e que transcende o bo e o
malo).

— O 19,1% indica que se trata dunha
conducta que segue unhas normas socialmente
aceptadas para a mellor convivencia entre os
individuos,

— O 8,18% indica que é unha conducta
baseada no respecto 6s demais.

— O 7,27% pensa que se trata dunha
conducta dentro da moral ou que segue as pautas
establecidas pola moral colectiva.

— O 6,36% fai referencia 4 conducta de
cada persoa, derivada da sua personalidade e da
formacion recibida.

— O 4,54% cre que a conducta ética é
aquela que se axusta mellor & natureza do indi-
viduo, permitindolle desenvolverse na sociedade
e relacionarse con outros individuos.

— O 3,64% pensa que ¢ a mellor conducta
para a sociedade.

— O 2,73% considera que ¢ a conducta
que actia en funcién da conducta legal.

— Outras opinidns (que representan en
total 0 9%) fan referencia a4 forma de face-las
cousas, a4 conducta baseada en valores atempo-
rais (dereito natural), conducta que a sociedade
percibe como moral e que non ¢ contraria 6
costume e a conducta asociada a razon (unha
actuacion € ética se € razoable).

3.2. RELACIONS ETICA-LEGALIDADE

Para BLANCHARD e PEALE (1989), as
decisions que suscitan un conflicto entre &mbalas
duaas dimensions deben someterse 6 que denomi-
nan un "chequeo" ético, analizando os seguintes
aspectos:

— A sua legalidade, non s6 conforme &

normativa existente sendn 4s regras de conducta
que establece a propia empresa.
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— O seu equilibrio, que fai referencia a
xustiza da decision e as suas repercusions a
curto e longo prazo.

— A sua correspondencia coa €tica indivi-
dual dos integrantes da firma.

Neste sentido, a maioria dos alumnos
rexeitan a idea de que unha actuacion ¢ ética se
esta de acordo coa legalidade (79,1% fronte 6
16,4%) (figura 5).

Asi mesmo, rexeitan a afirmacién de que
unha actuacion € legal se € ética (72,7% fronte
6 21,8% que afirma que si €) (figura 6).
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) Figura 6
ETICA E LEGALIDADE (II)

O responde-la pregunta de se existe unha
correspondencia entre a ética e a legalidade, a
cuestion equilibrase: un 39,1% considera que si
existe tal correspondencia e un 54,5% que non;
sen embargo, o predominio segue na lifia de
nega-la interrelacion na sociedade actual entre
legalidade e ética (figura 7).

A meirande parte dos alumnos defende que
a conducta legal e a conducta ética estan situa-
das en niveis diferentes (78,2% fronte 6 16,4%)



(figura 8), considerando o 61,6% que a ética se
atopa situada nun nivel superior e 0 29,1% que
a legalidade € a que se sitia no mais alto nivel
(figura 9).
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ETICA E LEGALIDADE (V)

Os argumentos que utilizan os estudiantes
partidarios do predominio da ética sobre a
legalidade son (por orde de maior a menor
importancia):
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— A conducta ética supon actuar de acor-
do cuns criterios de respecto a un mesmo € 6s
demais, o cal non sucede sempre ¢ actuar en
conformidade coa lexislacién vixente (neste
sentido algiins alumnos aluden a practicas como
a especulacion, que ainda que ¢ legal non é
ética).

— A legalidade esta baseada en principios
éticos.

— A conducta ética esta de acordo cuns
principios de xustiza antes que de legalidade.

— A ética permanece mentres que a lei
pode modificarse (ante cambios no poder,...).

— Reviste unha maior dificultade levar a
cabo actuacions éticas que legais.

Entre os argumentos daqueles estudiantes
que apostan pola supremacia da legalidade
atopamos:

— O non cumprimento da lei leva aparella-
da unha sancion.

— A conducta legal atopase por riba de
calquera outra conducta, con independencia de
que sexa ética ou non (na lifia da consideracion
de que prima o legalmente permitido sobre o
eticamente adecuado).

— A sociedade chega a considerar como
exemplos conductas non éticas.

— O ser humano debe actuar primeiro
dentro da legalidade e despois de maneira ética.

— A ética € subxectiva: depende da persoa
e da educacion recibida.

3.3. INFLUENCIA SISTEMA DE VALO-
RES-LEGALIDADE-NORMAS ETICAS

Con respecto 4 forma en que as leis res-
ponden en cada momento 6 sistema de valores
predominante, a meirande parte dos alumnos
(84,7% fronte 6 8,2%) considera que as leis non
se modifican 6 ritmo adecuado para reflecti-las
normas comins de conducta ética (figura 10).

No referido a evolucion sufrida polo siste-
ma de valores, un 61,8% dos estudiantes consi-
dera que esta € negativa, mentres que o 21,8%
cre que € positiva (figura 11). Entre as razons
aducidas polos estudiantes para xustificar esta
evolucion negativa do sistema de valores atopan-
se, por orde de importancia, as seguintes:
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— A presencia de valores errados como o
materialismo, a busca da fama e do poder, a
comodidade, a aparencia,...

— A busca do propio interese sen conside-
ra-las consecuencias sobre o interese comun.

— A perda de valores tradicionais, dos
principios, da humanidade, de algo no que
crer,...

— O reflexo da situacion espafiola na
actualidade, especialmente no ambito politico e
empresarial.

— Outras, como a excesiva regulacion, a
necesidade dunha maior orde, a tardanza do
cambio e o feito de que este foi incompleto, o
escaso peso outorgado & conducta ética e a falta
de confianza.
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) Figura 10
ETICA E LEGALIDADE (VI)
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. Figura 11
EVOLUCION DO SISTEMA DE VALORES

Os alumnos que consideran positiva a
evolucion do sistema de valores fan referen-
cia:

— A resposta da sociedade 6s novos valo-

res (ainda que recofiecen que esta non se produ-
ce sempre O ritmo desexado).
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— A modernizacién do sistema de valores,
adaptandose as novas caracteristicas do mundo.

— A maior liberdade que existe para o
individuo.

— O feito de que as conductas son mais
razoables.

— Dado que os valores se basean no que
¢ a persoa antes ca no que ten.

— O feito de que a ética se ten cada vez
mais en conta ainda que s sexa por garda-las
aparencias.

Tampouco a meirande parte dos alumnos
(68,2% fronte a un 16,4%) considera que o
sistema de valores actuais sexa adecuado para
lograr ou guiar unha conducta ética (figura 12),
os argumentos aducidos son:

— O sistema actual de valores fomenta o
enriquecemento rapido, a aparencia, o materia-
lismo.

— Buscase o interese xeral sen conside-
ra-lo colectivo.

— Pérdense os valores tradicionais.

— Non se levan a cabo os valores ideais.

— Existe un mal exemplo por parte da
sociedade no comportamento dos nosos politicos
e na realidade empresarial.

— A escala de valores esta desordenada.

— O sistema de valores deixa sen cubrir
moitos aspectos.

— Hai demasiada violencia.

— Existe unha grave carencia de medidas
para persegui-las conductas non éticas.

— Non existe unha guia moral.
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Os alumnos mais optimistas aluden, pola
contra, 0 feito de que se poderia alcanzar algin



tipo de conducta que conducise a un mundo
mais estable e xusto ou ¢ feito de que as persoas
a través da educacion cofiecen diferentes valores
e poden elixir entre eles.

Polo que respecta a pregunta de se cren
que a propia existencia determina a adopcion de
decisions éticas, un 69,1% considera que si o fai
fronte 6 20,9% que cre que non (figura 13).
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Figqra 13
RELACION ENTRE )
PROPIA EXPERIENCIA E ETICA

Entre os argumentos aducidos para avalar
esta tese atopamos:

— Coas propias experiencias vense as
consecuencias boas e malas das actuacions, o
modo de pensar e a actitude ante a vida enteira.

— A adopcion de decisions éticas depende,
en gran medida, do individuo e o individuo
formase polas suas propias experiencias, pola
educacion recibida e pola familia.

— A experiencia subministra a mellor base
para adopta-las decisions adecuadas.

— Na experiencia demostrase a personali-
dade de cada un e, polo tanto, a ética.

— Apréndese ética na convivencia cos
demais.

— A ética derivase dos procesos historicos
que os converten nunha conclusion da experien-
cia.

Entre os argumentos aducidos en contra
estan:

— E a persoa en si mesma e non o feito de
que tefla maior ou menor experiencia o que
determina a adopcién de decisions éticas.
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— E a educacién a que ten un peso funda-
mental, non a experiencia.

— Actualmente se carece de valores, co
cal a experiencia exerce unha influencia
negativa.

3.4. ENSINANZA DA ETICA
3.4.1. A ética como disciplina

A ética podese enfocar como unha discipli-
na:

— Normativa, fixando "o que debe ser", a
través da emision de xuizos de valor sobre os
comportamentos dos individuos.

— Descritiva, entendendo que o feito
moral € un feito social; desta maneira, coexisten
diversas concepcions do que € unha conducta
ética entre os diversos grupos humanos.

— Loxica da linguaxe moral, na que se
trata de describi-los valores, incidindo en que a
ética € un saber lingiiistico.

O suposto de toda ética €, pois, a distin-
cion entre "o que €" e "o que debe ser".

Esta consideracion levounos a analizar
distintos aspectos, que seran resumidos nos
epigrafes seguintes.

« ORIENTACION DO SISTEMA DE VA-
LORES A TRAVES DA EDUCACION: En
primeiro lugar, centramo-lo noso interese na
posibilidade de que o sistema de valores inculca-
do 06 individuo dentro do ambito familiar poida
ser reorientado ou continuado a través dunha
educacion adecuada. A esta cuestion contes-
tan afirmativamente o 82,7% dos alumnos e
negativamente o 6,4% dos mesmos (figura
14).

Entre os argumentos expostos a favor,
maniféstase que:

— A educacion exerce un papel de com-
plemento da familia na formacién do individuo,
ainda que o peso fundamental correspondelle a
esta.

— O ambito familiar non é o unico que
inflie no individuo, ou incluso este contorno
puido ser incorrecto.
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— O individuo pode actuar por determina-
dos valores que se lle inculcan a través da
educacion.

— A educacion pode colaborar nunha
evolucion positiva coa axuda de xente pre-
parada.

— A educacioén € un reflexo da importan-
cia dos grupos sociais.

— Esta € a razén que xustifica a existencia
do sistema educativo.

— Pode corrixir certas actuacions.

Entre os factores que apoian unha decision
negativa atopamos:

— O peso da familia ¢ demasiado impor-
tante para que a educacion poida ter unha in-
fluencia efectiva se os valores inculcados non
son os adecuados.

— O que reviste unha fundamental impor-
tancia € a actitude do individuo fronte 4 educa-
cién recibida.

— A educacion non pode explicar deter-
minadas actuacions que son intuitivas.
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INFLUENCIA DA EDUCACION
NA CONDUCTA ETICA

Polo que respecta a se se considera que o
sistema educativo inculca lifias de conducta
ética, un 28,2% afirma que si, mentres que un
56,4% afirma que non (figura 15).

A imaxe negativa que tefien os alumnos do
sistema educativo xustificase conforme a
que:

— O sistema educativo prima valores
como a competitividade, o individualismo,...,
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que poderian non estar asociados a conduc-
tas éticas.

— Non existe unha preocupacion polo
tema.

— A ensinanza que se imparte € excesiva-
mente tedrica e non prepara para a accion.

— Os educadores non estan formados para
abordar esta tarefa, non estan eticamente prepa-
rados ou non tefien preocupacion por este tema.

— A ausencia dunha materia de ética
obrigatoria, a ausencia da ensinanza da moral e
da relixion,..., especialmente nas primeiras fases
da educacion.
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Figura 15
SISTEMA EDUCATIVO
E CONDUCTA ETICA

« PAPEL DA ENSINANZA DA ETICA:
Polo que respecta 6s argumentos utilizados para
defende-lo papel da ensinanza na ética, indicase
que o sistema tenta inculcar este tipo de cofie-
cementos (polo simple feito, incluso, de ensi-
nar), pero realizanse unha serie de matizacions
que xeralmente coartan a sua afirmacion; asi,
faise referencia 6 enfoque teérico da ensi-
nanza, 6 grao de interese docente, 6 feito de que
¢ frecuente abordala de maneira implicita,
etc..

A pregunta de se cren que a situacion
actual en Espafia en relacion a escandalos ou
fraudes do mundo empresarial fai necesaria a
ensinanza de ética no ambito de:

a) Orientacidéns éticas xerais; contesta
afirmativamente un 71,8% fronte 6 12,7%
(figura 16).

b) Fins éticos centrados no campo profe-
sional, necesarios para un 70% fronte 6 11%
(figura 17).



c¢) Non € necesaria para un 12,7% (fron-
te 0 34,5% que afirma explicitamente - que
non e unha grande abstencion: 52,7%) (figura
18).
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A NON ENSINANZA DA ETICA
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« ETICA E CONTABILIDADE. O PAPEL
DA ENSINANZA DA ETICA NA AREA CON-
TABLE: A Contabilidade, como fonte principal
de informacion para a toma de decisions, non
pode ser allea 4s anteriores conductas, sendo
preciso outorgarlle unha orientacion social nunha
dobre vertente:

— En relacion coas motivacions e intereses dos
suxeitos que utilizan a informacion contable.

— En relacion coa sta implicacion como servi-
cio que se presta 4 sociedade.

O que nos leva a analiza-la posible obriga ante
a empresa, a profesion e o publico en xeral de
manter unha conducta ética.

De ai que elixamos como comezo da
analise deste punto a situacion actual da Conta-
bilidade en relacion co comportamento ético.
Asi, polo que respecta & referencia de temas
relacionados coa ética ou moral na ensinanza
recibida da Contabilidade ou as implicacions
éticas da practica contable, tan s6 un 29,1% dos
alumnos indica que non se fixo ningunha, fronte
6 40,9% que o recibiu implicitamente, o 10,9%
que o recibiu de maneira explicita e 0 5,5% que
o recibiu tanto explicita coma implicitamente
(figura 19).
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REFERENCIA A ETICA NA
ENSINANZA CONTABLE

Requirindolles 6s alumnos que citen algin
tipo de organismo, instituciéon espafiola ou
estranxeira que tratara o tema, tan s6 contestan
algunha o 12,7% do alumnado, fronte 4 ampla
maioria, o 87,3%, que non contesta (figura 20).
Entre os organismos citados atopanse algtns de
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caracter relixioso (Igrexa Catdlica), a OMS,
colectivos profesionais, organismos do Mi-
nisterio de Educacion e Ciencia, o CESIC,
a ONU ou a CEE, citando con caracter
contable a labor da AECA neste campo
e os principios contables do Plan Xeral
de Contabilidade que perseguen a imaxe
fiel. .

Polo que respecta a pregunta de se
cren que € posible a ensinanza na é4rea
contable de comportamentos éticos, o 81,8%
dos alumnos enquisados considera que si,
fronte 6 7,3% que indica que non (figura
21
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CONECEMENTO DE ORGANISMOS E
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Figura 21
POSIBILIDADE DE ENSINANZA
NA AREA CONTABLE DE
COMPORTAMENTOS ETICOS

Os argumentos utilizados para apoiar esta
vision positiva son: :

— A necesidade de que a Contabilidade

responda & realidade e non estea terxiversa-
da.
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— O feito de que a ensinanza da ética é
positiva en calquera disciplina, non s6 na area
contable (mentalidade ética xeral).

— A ensinanza de ética € necesaria para a
formacion do contable coa fin de que este poida
desempefiar correctamente as suas funcions
(actuando con ética e dentro da legalidade).

— A ensinanza da ética € inherente a
ensinanza contable e estd moi relacionada coa
Contabilidade.

— E preciso conciencia-los futuros conta-
bles das consecuencias de determinadas deci-
sions non éticas.

— A ensinanza da ética é necesaria debido
as suas implicacions na sociedade e nos educa-
dores.

— A ensinanza da ética propicia que esta
entre no mundo da empresa.

Entre as razons argumentadas en contra da
ensinanza da ética en Contabilidade estan:

— Considérase mais adecuada a sua ensi-
nanza noutras disciplinas, como Economia,
Socioloxia, ca na Contabilidade.

— Dado que a ética € inherente & persoa e
dado que a ensinanza universitaria chega a unha
determinada idade, se non se estd formado
eticamente a ensinanza non vai supoifier un
cambio.

— Considérase que se debe tratar dunha
forma independente.

Polo que se refire 0s prexuizos que poderia
causa-la ensinanza de decisions éticas en Conta-
bilidade, o 36,36% dos alumnos considera que
ningin; o 36,37% non contesta ¢ o 27,27%
indica algiin; entre os citados atopamos:

— A posibilidade de ir en contraposicion
cos intereses da empresa, que ¢ a que mantén
unha relacion laboral co contable.

— As dificultades relacionadas co obxecto
da ensinanza (dada a subxectividade, as implica-
ciéns dos docentes que poden non estar adecua-

' damente preparados, o problema da homoxe-

neizacion de criterios,...).

— OQutras dificultades que se refiren a
propia materializacion da ensinanza e 4s conse-
cuencias da disciplina ética (non estudiar fraudes



que poderian interesar, convertela nun "rollo",
etc.), aumentando a carga lectiva ou restandolle
horas 4 materia propiamente contable, coa
dificultade de conxugar aulas nunha facultade
masificada como € a nosa.

— Entrar en contraposicion coa sociedade
actual ofertando contables pouco competitivos.

— Unha mala comprension por parte do
alumno distorsionando conductas, coa perda de
obxectividade e unha posible falta de aplica-
cion.

— Sup6n unha responsabilidade adicional
que non se desexa asumir.

— Son similares 6s de calquera outra
materia.

Polo que respecta a forma en que se debe-
ria introduci-la ensinanza da ética (figura 22):

a) Un 44.4% do alumnado ¢ partidario de
considerala como parte integrante da Contabili-
dade.

b) O 29,4% de considerala unha disciplina
independente.

¢) O 13,5% abordariaa en cursos especifi-
cos posteriores.

d) O 5,6% non a contemplaria.

e) O 7,1% non contesta.
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A INTRODUCCION DA
ENSINANZA DA ETICA

Entre as razons argumentadas para trata-la
ética como unha parte integrante da disciplina
de Contabilidade atopamos:

— Non debe impofierse como unha ensi-
nanza a parte, senon tratar de inculcar ética a
través das materias relacionadas coa Contabili-
dade, posto que estan interrelacionadas e, ¢

Revista Galega de Economia, Vol.2, Num.2 (1993), pp.83-100

tempo que se explica, se deben sinala-las impli-
cacidns éticas,

— E preciso introduci-la ética na ensinan-
za de Contabilidade para formar mellor 6s profe-
sionais.

— Tratase de introduci-la ética no contexto
real e non como algo abstracto.

As vantaxes que representa esta opcion son
que ten un maior arraigamento; proporciona
unha vision mais global; ten maior conexién coa
disciplina; conduce a unha Contabilidade mais
responsable; € unha introduccién 6 tema pro-
porciona unha boa formacion humana; submi-
nistra unha vision diferente do comportamento
contable; inculca inconscientemente conductas
éticas; ten unha maior relacion coa practica; pro-
porciona unha aprendizaxe paulatina e mais facil
de asimilar.

As desvantaxes sinaladas son o feito de
que representa unha cantidade adicional de
materia para estudiar; presenta unha vision da
ética dende esa perspectiva ou punto de vista;
seria mais oportuna a sQia ensinanza noutras
disciplinas como Socioloxia; teria escasa reper-
cusion, seria algo imposto; eticamente non seria
adecuado aprobar ou suspender a alguén pola
stia particular forma de pensar; dada a amplitude
dos programas contables, implicaria suprimir
outros aspectos desta disciplina; eliminaria a
visién do profesional; non exerceria influencia
sobre o alumnado e seria insoportable.

Polo que respecta as razons argumentadas
a favor de considera-la ensinanza da ética como
unha disciplina independente, destacase que:

— A ética non lle afecta so & area conta-
ble, de ai que para abordala adecuadamente sexa
precisa unha asignatura especifica, tratando de
favorecer conductas éticas a toédolos niveis.

— O tema ten suficiente entidade e rele-
vancia como para dedicarlle unha disciplina en-
teira.

Entre as vantaxes dunha disciplina inde-
pendente, atopase o feito de que facilita unha
vision global e profunda do tema; redundaria
nunha maior ética a todolos niveis; complemen-
tarfa a formacion anterior; o feito de que debe
ser inculcada dende un principio; ofertariaselle
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a quen tivese interese na mesma; teria unha
mellor aceptacion; estaria mais orientada cara a
realidade cunha vision transcendente e mais
ampla da mesma; serviria para marcar uns
valores adecuados.

Entre as desvantaxes, sinalase o feito de
que representa unha maior carga lectiva (cunha
especial mencion a un aumento de carga teori-
ca); correse o risco dunha falta de integracion e
desconexion; haberia unha falta de interese por
parte dos estudiantes que non a elixirian (outras
asignaturas representan un maior interese); non
ten a suficiente entidade para constituir unha
materia independente; non teria efecto (rexeita-
mento ante unha imposicion).

No tocante a imparticion de ética en
cursos posteriores especificos, os estudiantes
sinalan que:

— Unha vez cofecidas todalas materias,
tratase de reflexionar respecto da importancia
das repercusions das decisions empresariais
sobre os grupos sociais e mais concretamente
das decisions contables.

— Non esta relacionada cientificamente
con outras disciplinas da carreira, de ai a necesi-
dade de aborda-la sia ensinanza en cursos
especificos posteriores.

— E preciso afondar no cofiecemento da
ética.

— Hai a necesidade dunha orientacion
ordenada.

Entre as vantaxes sinaladas de aborda-la
ensinanza da ética en cursos especificos poste-
riores atopamos: a voluntariedade da mesma; o
feito de que € unha boa forma de completa-la
formacion; proporciona unha vision mais
global do tema e permite alcanzar un maior
nivel.

Entre as desvantaxes de impartila en cursos
especificos posteriores temos: 0 acceso tan so
dunha minoria, non da totalidade dos alumnos;
o feito de que chegaria demasiado tarde; estaria
desconectada doutras disciplinas; representa unha
sobrecarga teorica; xeneralizariase en casos non
¢ticos; seria demasiado ampla; non teria arraiga-
mento dado o seu caracter esporadico, non
aportaria nada 4 formacion do estudiante, nin
supoiieria nada novo.
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Entre as razons argumentadas a favor de
non contempla-la ensinanza da ética atopamos:

— O feito de que a actuacion ética € inhe-
rente 4 persoa, non se veria afectada esta, pois,
por unha ensinanza especifica.

— A sua ensinanza ¢ dificil e € sensible a
criterios subxectivos.

— Xa se contempla a ética implicitamente
noutras disciplinas.

Entre as vantaxes que reporta o non con-
templa-la ensinanza da ética sinalanse: o perigo
que reviste esta ensinanza; o feito de que non se
debe contemplar mais ca implicitamente; que
cada un libremente debe poder pensa-lo que
queira; o feito de que € algo a parte.

Polo que respecta O encargado desta
docencia, a meirande parte do alumnado indica
que debe ser compartida por un contable e un
filosofo (41,8%), mentres que un 31,8% se incli-
na polo contable, o 10% polo filésofo € o 1,8%
por ningun deles (figura 23).
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O RESPONSABLE
DA DOCENCIA DE ETICA

No tocante ¢ tempo que se lle dedicaria d
ensinanza da ética existe unha gran diversidade
de opinions:

— Un elevado grupo de alumnos non
concreta o tempo especifico que se lle debe
dedicar e asi atopdmonos con respostas como:
paralelamente 6 desenvolvemento contable
(10,91%), pouco ou escaso (5,45%), 6 longo da
formacién da persoa ou toda a sia vida (2,73%),



o necesario (2,73%), depende do tema ou do
individuo (1,82%).

— Outro grupo ¢é partidario dunha ampla
formacion ética nun curso completo con ampla
carga lectiva (16,36%), variando dende as 120
horas de dedicacion, 3, 2, 1 e 1/2, 1, 1/2 horas
a semana, e un partidario de dedicarlle tres
cursos completos 4 ensinanza de ética.

— Outro grupo ¢ partidario dunha menor
dedicacion (6,36%); asi sinalan 1 hora 6 mes,
mais de 10, 20 horas 6 ano, dia si e dia non, 1
mes, dous meses e un tercio do curso.

No tocante & metodoloxia preferida polos
alumnos para segui-la ensinanza de ética:

— O 16,36% ¢ partidario de casos reais,
ensinando un conxunto de valores e sinalando as
consecuencias de determinadas actuacions.

— 0 10,91% ¢ partidario de charlas, colo-
quios, conferencias ou debates.

— O 3,64% como parte integrante das
outras disciplinas, ben por conferencias, char-
las...

— O 3,64% ensinanza practica e clases
participativas.

— O 1,82% ¢ partidaria de integrala na
asignatura contable.

— 0O 1,82% establécea cunha parte tedrica,
co fin de establece-los principios basicos, € outra
practica que a complementaria.

— 0 7,27% agruparia respostas individuais
que van dende os partidarios da realizacion de
traballos 4 discusion da adaptacion das normas
contables as caracteristicas sociais e culturais do
pais, que fan referencia 4 necesidade de ameni-
dade; os partidarios da "de sempre"; a necesida-
de de partir do xeral e ir cara 6 particular; o
seminario; as lecturas; os raonamentos do filéso-
fo, so teoria; a que cuns bos argumentos e
pedagoxia derive nuns resultados practicos; unha
primeira perspectiva do que se entende por ética
e despois unha aplicacion ¢ sistema contable.

« CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO
ENFOQUE ETICO DENDE O PUNTO DE
VISTA DO CONTABLE E DA CONTABILIDA-
DE: No tocante a existencia ou non de diferen-
cias substanciais entre a Contabilidade e outras
disciplinas —como Medicina ou Dereito— que
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fixeran innecesaria a ensinanza da ética naquela
fronte a estas, un 62,9% dos alumnos non en-
contran diferencias significativas, fronte 6 13,5%
que si as atopan (figura 24).
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Figura 24
EXISTENCIA DE DIFERENCIAS ENTRE A
CONTABILIDADE E OUTRAS DISCIPLINAS
DE CARA A ENSINANZA DE ETICA

Os alumnos sinalan que ainda que en todo
o exercicio profesional ¢ precisa a ética, nalgtns
casos, como ocorre coa Medicina ou o Dereito,
as consecuencias das decisions adoptadas son
mais importantes; asi, destacan as implicacions
especiais na Medicina debido ¢ xuramento
hipocratico, o feito de operar con seres humanos
e as suas vidas, as consecuencias en ocasions
irreversibles sobre os mesmos (27,78%); outros
alumnos salientan que, ainda que non existen
diferencias na definicion, si as hai nas conse-
cuencias, de ai que o proceso de aplicacion sexa
diferente (11,11%), ou resaltan o feito de que
dificilmente podemos engana-los -clientes
(5,55%), as menores implicacions que no Derei-
to (5,55%), e o feito de que as caracteristicas
particulares de cada zona do cofiecemento
requiren un tratamento distinto (5,55%).

Se consideramos que a responsabilidade
ética do contable ten varias vertentes:

— Fronte a el mesmo, debido a que cada
individuo ten un sistema individual de crenzas
acerca do que € unha actuacién ética ou non;
como afirma KNIGHT (1935) a vida non ¢
s6 persecucion de fins, de satisfaccions, senon
tamén de bases para apoiar novos esfor-
Z0S.

— Como membro dun corpo profesional,
dado que se poden establecer codigos morais de
conducta que deben seguir os profesionais.
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— Fronte 4 empresa, xa que esté integrado
nesta e se ten que adaptar a sua particular cultu-
ra organizativa.

— Fronte a sociedade;

cando estas catro vertentes non son coincidentes
xorden problemas.

Na vision que o noso alumnado ten destes
aspectos mais concretos, relacionados co propio
desenvolvemento da Contabilidade, sinalaremos
que, ainda que a meirande parte do alumnado
considera que o contable ten obrigas coa sua
empresa, coa suia profesion, con el mesmo e coa
sociedade, destaca unha diferencia entre estas
responsabilidades (figura 25); asi, practicamente
a totalidade (81,8%) consideran que o contable
ten obrigas coa sta empresa e con el mesmo
(fronte 6 1,8% que consideran que non as ten)
—Series 1 e 3—, pero esta porcentaxe é menor
para a responsabilidade co publico en xeral
(79,1% fronte 6 3,6% que indica que non)
—Serie 4— e coa profesion (77,3% fronte 6
2,7% que indica que non) —Serie 2—.
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RESPONSABILIDADE DO CONTABLE

« INTERESE DUN CODIGO ETICO:
Como xa sinalamos, o contable ten unha respon-
sabilidade ética fronte a el mesmo, fronte 4
empresa na que esta traballando, como membro
dun corpo profesional e fronte a sociedade en
xeral. Por iso, ademais do seu posible cédigo
ético, influido pola educacion, na practica profe-
sional da empresa pode resultar de interese a
elaboracion dun codigo ético propio da empresa;
isto €, unha serie de "leis" (regras e normas)
polas que deben rexerse as conductas dos mem-
bros da organizacion, non sé ante certas circuns-
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tancias previstas, senon como pauta xeral de
comportamento; o establecemento deste codigo
¢ unha iniciativa positiva, pero que non exime
doutras responsabilidades cando os integrantes
da empresa non mantefien conductas éticas. Asi,
o codigo ético empresarial debe ser completado
con codigos morais de conducta elaborados
polos profesionais e servicios publicos e legais
en xeral, na lifa de mante-los mais elevados
indices de conducta ética.

A necesidade de logra-la competitividade
da empresa e, 6 mesmo tempo, que 0s seus in-
tegrantes actiien con honestidade e sentido moral
pode levar a conflictos ante decisions éticas e
comerciais que esixen unha triple analise:

— De legalidade: non s6 coa normativa
existente, sendn coas regras de conducta que
establece a propia empresa.

— De equilibrio: relacionando a xustiza da
decision coas stias repercusions a curto prazo.

— De correspondencia coa ética individual
dos integrantes da empresa.

Chegados a este punto, o problema céntra-
se no modelo mais adecuado: normas de dereito
positivo versus normas Xerais, enfrontando
dalgunha maneira as vantaxes (maior eficacia e
impacto) coas desvantaxes (intervencionismo pu-
blico, limitacion de competencia) de ambolos
dous.

A regulacion da conducta ética € valorada
polos nosos alumnos en distintos aspectos; asi,
consideran oportuna a elaboracion de recomen-
dacions, 39,1%, e de normas legais, 10%, de
ambalas diias nun 39,1% e de ningunha tan sé
nun 2,7% (figura 26).

A xustificacion para implantar normas
legais apdiase no feito de que ten asociada unha
sancion, na necesidade dalgunha regulacion para
evita-la perda de principios, no feito de que ata
o momento foron costumes e en lograr unha
certa uniformidade na aplicacion de criterios.

Os partidarios de elaborar recomendacions,
pola sua parte, argumentan que a ética non pode
nin debe impofierse; a necesidade de lograr unha
concienciacion social; destacan que incluso as
normas se incumpren; debido 6 compofiente de
subxectividade; o feito de que pode existir un re-
xeitamento 6 implantala como norma: que o in-



dividuo ten a responsabilidade suficiente para
actuar de forma ética e que se fosen de obrigado
cumprimento non serian ben vistas polos conta-
bles.
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REGULACION DAS CONDUCTAS ETICAS

Para argumentar a favor de ambalas duas
pautas (normas e recomendacions) indicase, por
exemplo, que para os aspectos mais importantes
se deberian elaborar normas éticas € para os
restantes recomendacions; as recomendacions xa
existen pero € preciso completalas con normas;
a insuficiencia das normas de obrigado cumpri-
mento por elas mesmas; non haberia problema
se as normas legais fosen éticas; deberianse
elaborar normas para os aspectos menos impor-
tantes; etc.

Polo que respecta 6 ambito da sua aplica-
cion, o 82% do alumnado considera que se debe
estender a todalas empresas, fronte 6 5% que
considera que o seu ambito deberia ser so o
daquelas empresas que atenten contra o interese
publico e 0 10% que indica que ambalas dias
formas (figura 27).

O bloque das tres dltimas preguntas da
enquisa ten como funcién constata-lo grao de
conformidade cos codigos ético-morais de
conducta que deben seguir os profesionais, en
particular coa opinion manifestada pola NAA
(1983) en relacion 4 competencia, confidenciali-
dade e obxectividade.

I) Competencia: O preguntarlles 6s alum-
nos se consideran que os contables de xes-
tion tefien a responsabilidade de (figura
28):
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— Manter un nivel apropiado de compe-
tencia profesional no desenvolvemento dos seus
cofiecementos e tarefas, un 71,8% considera que
si, tan s6 un 0,9% considera que non (Serie 1).

— Desempeiia-los seus deberes profesio-
nais de acordo coas leis relevantes, as regula-
cidns e as normas técnicas, un 38,2% considera
que si e tan s6 un 0,9% considera que non
(Serie 2).

— Preparar completa e claramente infor-
mes e recomendacions despois das andlises
apropiadas de informacion relevante e fiable, un
65% considera que si, fronte a un 3,6% que
indica que non (Serie 3).
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Figura 28
COMPETENCIA DO CONTABLE

Entre as razons que apoian esta resposta
positiva destacan a necesidade de que o contable
responda da fiabilidade dos informes que elabora
e tefla presente a ética nestes informes que
elabora (amosando cofiecementos técnicos e
legais asi como normas de conducta éticas),
realizando o mellor posible o seu traballo e o
das persoas que dependen del. Considérase que
esta actuacion redundara no seu propio interese
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e no da empresa; ademais alidese 4 necesaria
liberdade de actuacion do contable dentro duns
principios comuns. As respostas negativas non
reflicten xustificacion.

IT) Confidencialidade: Con respecto a
cuestion de se os contables tefien a responsabili-
dade de (figura 29):

— Absterse de revelar informacion confi-
dencial adquirida no desenvolvemento do seu
traballo agas cando estea autorizado, non sendo
que estea legalmente obrigado a facelo, un
66,4% esta conforme, fronte 6 7,3% que contes-
ta que non (Serie 1).

— Informa-los subordinados como sexa
apropiado, un 63,6% contesta que si, fronte 6
2,7% que afirma que non (Serie 2).

— Absterse de usar ou comparecer para
usa-la informacién confidencial, un 36.4%
afirma que si, fronte 6 17% que contesta que
non (Serie 3).
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Figura 29
CONFIDENCIALIDADE DO CONTABLE

Entre as razéns aducidas para contestar po-
sitivamente, atopamo-la necesidade de preserva-
la confidencialidade (que sé se debe romper no
ca-so de interese publico ou se o esixe a lei); a
calidade técnica; o temor a que actuando doutro
modo periguen os postos de traballo; o feito de
que os subordinados deben ter informacion para
atoparse motivados (ainda que se debe preser-
va-la confidencialidade). Destacase, asi mesmo,
a responsabilidade coa empresa.

Entre os argumentos negativos con respec-
to 4 primeira cuestion, indicase que o contable
ten a obriga de revelar informacion cando cone-
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za comportamentos que van en contra da lei
vixente e que a informacién subministrada debe
ser reflexo da imaxe fiel e ser 0til na toma de
decisions. Para contestar negativamente 4 tercei-
ra, indicase que poderia beneficiar 4 competen-
cia; o feito de que debe existir un limite para a
revelacion e a necesidade de subministrarlles
informacion 6s subordinados, pero respectando
a confidencialidade e evitando que caia en poder
dos competidores. Por outra parte, alumnos que
contestan negativamente 4 primeira e a terceira
indican que non debe desvelar informacion, no
que o limite dos principios éticos ha ser equitati-
vo e non favorecer determinados intereses.

III) Obxectividade: Con respecto a se se
entende que os contables de xestion tefien a
responsabilidade de (figura 30):

— Comunica-la informacién fiel e ob-
xectivamente, un 74,5% indican que si, fronte 6
1,8% que afirman que non (Serie 1);

— Revelar plenamente cualquera informa-
cién relevante, un 52,7% afirman que si, fronte
a un 18,2% que afirman que non (Serie 2).
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OBXECTIVIDADE DO CONTABLE

Entre as razons argumentadas a favor de
ambalas duas cuestions, destacase a profesionali-
dade do contable de xestion, constituindo parte
do seu traballo, de acordo coa necesidade de
obxectividade, da maior claridade para igualar
oportunidades e tendo en conta a necesidade de
ofrecer informacion relevante por pura ética
e sentido da responsabilidade, ainda que se
matiza a extension da mesma. Por outra parte,
destacase que a informaciéon debe ser comu-
nicada na medida necesaria para garanti-lo bo



funcionamento da empresa e a importancia
outorgada 4 relevancia antes que 4 exactitude.

Entre as razons para contestar negativa-
mente 4 segunda, indicase que os contables
deben informar tan s6 do necesario para adopta-
la decision, a necesidade de preserva-la empresa
da competencia e o feito de que non se
pode revelar a calquera nin en calquera mo-
mento.

4. CONCLUSIONS

1) Recofiecemento da estreita relacién entre
Economia (en sentido amplo) e Contabilidade,
en particular, coa ética, 6 tratar ambalas dias
do problema do valor e centrarse no individuo.

2) Obsérvase un interese xeral sobre as
decisions empresariais que, normalmente, impli-
can un certo grao de xuizo ético.

3) Ainda que a eliminacién das considera-
cions €ticas da toma de decisions simplificaria a
xestion empresarial, desticase a enorme impor-
tancia da ética na toma de decisions. As persoas
que integran unha empresa son responsables da
stia conducta e as stias accions colectivas deter-
minan os seus valores éticos.

4) A elaboracion dun codigo ético mellora
a toma de decisions ante conflictos éticos.

5) O codigo ético debe determina-los
propdsitos da empresa e, por iso, ha contar coa
participacion real de todos, ha ter en conta a
conducta dos integrantes da empresa, a
calidade de comportamento dos productos e
Servicios,...

6) Existe unha responsabilidade ética dos
contables de manter competencia, confianza,
integridade e obxectividade e os codigos éticos
profesionais implantanse para lograla.

7) Arguméntase a necesidade da ensinanza
da ética en Contabilidade como unha forma de
mellora-lo proceso contable e o exercicio profe-
sional e en base a que non facelo reduci-
ria o campo de vision do estudiante e fu-
turo xestor.
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8) A ensinanza da ética en Contabilidade
non debe ter como funcion o cambio dos siste-
mas de valores individuais, senén que, mediante
a coordinacion da ética cos cofiecementos que se
imparten na licenciatura, debe ofrecerlles 0s
estudiantes un sistema de referencia das conse-
cuencias éticas das decisions, producindo un
comportamento mais ético.
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