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Resumo

Este artigo formula a necesidade de tomar
en consideracion a perspectiva subxectiva do
proceso de cambio tecnoloxico, polo cal se
presenta unha revision critica dos estudios a
cerca das actitudes da poboacicn espaiiola cara
as Novas Tecnoloxias. Os sentimentos ambiva-
lentes cara ds mesmas, segundo mostran os
datos, son explicados a partir dos resultados
dun estudio cualitativo sobre os contidos inter-
nos que caracterizan as dactitudes de rexei-
tamento e resistencia cara ds mesmas en dife-
rentes colectivos sociais. Concluese que a base
explicativa destas resistencias radica, funda-
mentalmente, nas estratexias utilizadas d hora
de levar a cabo a incorporacion das Novas
Tecnoloxias en determinadas situacions so-
ciais.

Abstract

This study poses the need of considering
the subjetive aspects of the process of technology
change. A critical review of the research about
Spanish population attitudes towards new
technologies is presented. The ambivalent fee-
lings obtained from research are explained whith
accuracy according to results shown in a quali-
tative study, which investigate reboutal and
resistance attitudes towards technology change.
The determinants of reboutal and resistance

Technology change, Social attitude; Work organization; Computers; Planification; Participation; Formation.

attitudes are the strategies used in incorpo-
rating new technologies in differente social set-
tings.

1. INTRODUCCION

O répido cambio tecnoldxico que actual-
mente veflen experimentando os paises mais
desenvolvidos propiciado, entre outras causas,
pola competencia tanto no ambito militar coma
empresarial, traduciuse en importantes avances
técnicos, dando lugar 6 que se cofiece como
Revolucion Tecnoloxica que, segundo autores
como M. Castells e colaboradores (1986), "o seu
eixe principal son as Tecnoloxias da Informa-
cion: a microelectronica e a informdtica, que
procesan e xeran informacion, e as telecomuni-
cacions, que transmiten e permiten o intercam-
bio de informacion a unha velocidade cada vez
maior e a un custo cada vez mais decrecente" (p.
23).

As transcendentais consecuencias para a
sociedade deste proceso, que tivo o seu inicio
mais inmediato na década dos anos cincuenta,
promoveu unha gran cantidade de investigacions,
que tifian como obxectivo indagar que clase de
impactos de orde estructural e técnica implicaba
a introduccion de Novas Tecnoloxias para o
conxunto da sociedade, asi como en certos secto-
res dela. Lembremos, por exemplo, algins
autores de recofiecido nome neste labor, como
foron R. Richta (1972), A. Touraine (1973), D.
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Bell (1976), A. Tojffler (1980), Y. Masuda
(1980) e G. Friedrichs e A. Schaff (1982), entre
outros, que focalizaban a sua atencion naqueles
aspectos estructurais de caracter obxectivo, onde
incidia o que se empezaba a cofiecer como
Revolucion Cientifica-Técnica. A estes laborio-
sos e impactantes estudios haberia que suma-la
gran proliferacion de ensaios e artigos de corte
tedrico, tendentes, moitas veces, a inclinarse cara
a posturas excesivamente extremistas no que se
refire 4 avaliacion do seu impacto e das futuras
consecuencias para a sociedade, sen da-las
suficientes probas de corroboracion empiricas.

Sen embargo, ¢ preciso destacar ¢ longo
destas décadas de ininterrompido avance cienti-
fico e técnico, unha notable ausencia de estudios
referentes Os procesos de reaccion social que se
estan producindo na sociedade ante a extensiva
irrupcion de Novas Tecnoloxias (NT), derivado
do rapido cambio tecnoldxico posto en marcha.
Iso responde, en gran medida, como afirmaron
distintos autores, & frecuente formulacion unidi-
reccional que subxaceu a concepcion da influen-
cia das NT sobre a sociedade, caracterizandose
por prescindiren do contexto de relacions sociais
no que se inscribe a introduccion das mesmas
(J.R. Torregrosa, 1985; J.J. Castillo, 1988; J.M.
Peiro, 1988).

Esta deficiente maneira de afronta-la reali-
dade esquece a necesidade de asumi-la outra
dimension do cambio tecnoldxico, pois como
ben sinalou J.R. Torregrosa (1985): "os procesos
sociais, de cambio ou funcionais, non son sim-
plemente procesos mecanicos 0s que pasivamen-
te se adaptan quen participan neles ou os sofren,
senon armazéns de accions nos que as concep-
cions, as actitudes, as intencions, os motivos,
etc. dos autores intervefien activamente no
decurso deses procesos" (p. 103). E esta perspec-
tiva integradora da dimension obxectiva e sub-
xectiva do proceso de cambio tecnoloxico € a
que debe levar a tomar en consideracion eses
aspectos subxectivos, como son as actitudes e
posibles resistencias da poboacion cara a este
fenémeno, sendo asi un paso previo que sirva
para tomar medidas que contrarresten en certa
forma os efectos non desexados do cambio,
logrando romper con este obxectivismo rixido
que o pensador J. Habermas (1968) define asi:
"a direccion do progreso técnico segue hoxe
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estando determinada ainda por intereses sociais
que son resultado da coaccion a reproduccion
que exerce a vida social, sen que se reflexione
sobre eles como tales, e sen que sexan confron-
tados coa autocomprension explicita dos grupos
sociais" (p. 9).

A continuacion, e partindo destas conside-
racions previas, preséntanse algins dos datos
mais relevantes dos estudios realizados neste
sentido durante os ultimos anos no noso pais e
que serviran para darnos unha vision do estado
actual das actitudes cara as NT, facendo especial
énfase nas resistencias existentes cara as mes-
mas, para rematar expoiiendo os resultados dun
estudio cualitativo financiado polo Fondo para a
Investigacion Econdmica e Social (FIES), que
tivo como obxectivo profundar nos mecanismos
implicitos nas resistencias cara 6 cambio tecno-
l6xico en distintos colectivos (J. Conde, 1988).

2. ACTITUDES CARA AS NOVAS
TECNOLOXIAS NA POBOA-
CION ESPANOLA

Entre as investigacidons que comentaremos,
cabe, primeiramente, citar unha enquisarealizada
en 1982, patrocinada polo Centro de Investiga-
cions Socioloxicas (CIS) e dirixida por M.
Garcia Ferrando e P. Gonzalez Blasco (1987),
sobre a imaxe da Ciencia e da Tecnoloxia en
Espaiia, que aplicaron a unha mostra de 1.196
enquisados. Outra investigacion de grande in-
terese foi a realizada por Fundesco durante
1984, e dirixida por A. Castilla e colaboradores
(1987), que se dividiu nunha fase cualitativa e
noutra cuantitativa, tamén de ambito nacional,
centrandose nas actitudes e graos de receptivida-
de dos espaiiois cara a este fenomeno, abran-
guendo a mostra 2.000 entrevistas. Tamén
incluimos datos dunha sondaxe realizada polo
Instituto Atlantico para Asuntos Internacionais
(1985) sobre o impacto do cambio tecnoloxico
en distintos paises occidentais, entre os que
figura Espafia, aplicandose a unha mostra de
1.291 entrevistados, e, por ultimo, teremos en
conta a informacion sobre un estudio monografi-
co realizado polo CIS (1988) sobre as actitudes
dos traballadores industriais e da construccion
ante as NT, cunha mostra composta por 1.250
individuos, extraéndose os datos a finais de 1986.



Na breve presentacion dos devanditos
estudios, tomaremos como referencia as tres
dimensions principais das actitudes, co fin de
poder estructura-los resultados consoante as mes-
mas.

2.1. NIVEL DE INFORMACION SOBRE
AS NOVAS TECNOLOXIAS

No estudio de M. Garcia Ferrando, elabo-
rado en 1982, mostrabase un grao de cofiece-
mento moi restrinxido por parte da poboacion
sobre as NT, pois s6 un 26% mostraba un
cofiecemento medio e/ou alto fronte a un 55%
de enquisados que contestaban ter un coiiece-
mento baixo sobre elas (p. 149), feito que parece
complementarse co escaso interese que 0s espa-
fiois manifestan polas noticias sobre as Novas
Tecnoloxias da Informacion (NTI) que, segundo
o estudio de Fundesco aplicado en 1984, non
excede o 56% da poboacion os que contestan
estar "moi”, "bastante" e "algo" interesados por
noticias sobre elas fronte a un 42% que afirma
estar "pouco” ou "nada" interesado sobre o tema
(p. 122).

Esta actitude de distanciamento cara 6
mundo das NT, parece tamén confirmarse coas
contestacions a unha das preguntas realizadas
polo Instituto Atlantico na sta sondaxe de 1985
(cadro 1).

Podese observar como un 84% dos entre-
vistados responde non ter utilizado nunca un
ordenador, supofiendo unha das porcentaxes
mais altas entre os paises do seu mesmo contor-
no e constituindo, a vez, un dos mais baixos
(12%) no que se refire a poboacién que utilizou
un ordenador nalgunha ocasion. Tamén, a outro
nivel, o estudio realizado polo CIS en 1986,
sobre a poboacion de traballadores da Industria
e da Construccion, reflicte que un 57% dos
enquisados contestan estar "pouco" ou "nada"
informados sobre a robotizacion, mentres que s
un 23,7% considera estar "moi" ou "algo" in-
formado.

Esta escasa informacion da poboacion
sobre un fendmeno de amplas repercusions
sociais € economicas mostra a carencia de
motivacion existente que, segundo mostra o
estudio cualitativo de Fundesco (1987), os
entrevistados botan en falta unha informacion
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divulgativa sobre a utilidade que reportan os
novos equipos como primeiro paso para tratar de
coniece-lo funcionamento dos mesmos, o que vai
unido & crenza estendida de que os medios de
comunicacion non cumpren adecuadamente a siia
funcion en relacion coas NTI, porque manipulan
(57%), dan menos informacion da necesaria
(56%), empregan unha linguaxe dificil de enten-
der (56%) e dan informacions sensacionalistas
(52%).

2.2. A VALORACION SOBRE AS NOVAS
TECNOLOXIAS

Respecto 6 que se pode considerar como
grao de aceptacion da introduccion das NT, hai
un amplo sector da poboacion que as aproban ou
as consideran aceptables en si mesmas. Asi, no
estudio de M. Garcia Ferrando (1987), un 41%
de entrevistados manifesta a sua aprobacion
fronte a un 15% que da mostras de escepticismo
e un 22% que se declara neutral (p. 147). Nesta
lina, a investigacion de Fundesco (1987) reflicte
que un 61% dos entrevistados responden que a
implantacion e desenvolvemento de NTI € "moi"
ou "algo" positivo en Espafa fronte a un 21%
que o perciben como "moi" ou "algo" negativo
e un 11% que permanece neutral (p. 126).

Ainda que nun primeiro momento puidera
pensarse que esta aceptacion representa unha po-
sicion totalmente aberta cara a introduccion de
NT, sen embargo, é importante destacar, sen em-
bargo, que a hora de incluir unha pregunta de
caracter mais valorativo sobre a bondade-malda-
de supostamente inherentes ou intrinsecas a tales
tecnoloxias, por parte do equipo de A. Castilla,
as respostas foron as seguintes (cadro 2).

Observamos pois que, malia a aceptacion
xeneralizada da implantancion das NT, condi-
cionada en gran medida, segundo se desprende
do discurso dos entrevistados, polo cardcter
inevitable e irreversible que supon para a socie-
dade, estas 5o se aceptan como boas na medida
en que son previsibles ou teoricamente controla-
bles, segundo responde o 62% dos enquisados,
entre os que hai que resaltar ese 44% de entre-
vistas que pensan que a sociedade espariola non
esta preparada para controla-los riscos e peri-
gos que supon a introduccion e aplicacion das
NT.
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Francia RFA R.Unido | Noruega | Espafia Italia EE.UU O Xapon
Utiliceino 26 11 28 21 12 7 37 14
nalgunha ocasion
Non o utilicei 37 23 22 29 41 29 32 41
nunca pero
gustariame facelo
Non o utilicei 36 51 49 50 43 48 29 40
nunca nin me
gustaria facelo
Non sabe 1 15 1 0 4 16 2 5
Fonte: Diario £/ Pais, p. 9 (30/05/85). Mostra: 1.291.

Cadro 1

PREDISPOSICION O USO DE ORDENADORES

18% Moi positivas

11% A sociedade espafiola esta preparada para
P prep p
controla-los riscos e perigos

62%  Seran boas se se ten coidado e a sociedade - 44% A sociedade espafiola non esta preparada para

controla estes avances. controla-los riscos e perigos

6%  NS/NC

12%  Estes avances son moi negativos e deberia-

mos renunciar a eles
8%  NS/NC
Fonte: Fundesco, p. 140 (1984).

Cadro 2

VALORACION DAS NOVAS TECNOLOXiAS DA INFORMACION

Esta significativa necesidade de pofier
controis sociais no proceso parecen derivar dos
temores a eventuais perdas laborais e persoais
que implica o cambio tecnoloxico. Por un lado,
estas resistencias centrarianse principalmente,
segundo o estudio cualitativo de Fundesco, no
"desemprego" que se lle atribie 4 implantacion
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de NT e, por outro, 6 "cambio que supén a nivel
persoal": cambio da orde de vida, de conceptos
de moitas cousas, de esquemas, etc.

A crenza de que a introduccion de Novas
Tecnoloxias comporta perdas de traballo, xa se
manifestaba no estudio realizado en 1982 por M.
Garcia Ferrando (1987), no que un 68% dos



enquisados estaban "completamente" ou "mais
ou menos" de acordo coa opinion de que "o
progreso técnico conduce 0 paro", mentres que
so un 17% era contrario 4 devandita idea, e un
15% non sabe ou non contesta. Esta actitude
enraizada de outorgar unha relacion causal entre
Novas Tecnoloxias e desemprego, tamén se
corrobora coa sondaxe do Instituto Atlantico
(1985), como queda constatado no cadro 3.
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25% que pensa "quizais" perder dentro dun
tempo o seu actual posto de traballo e un 6%
que pensa "seguro" perder axifia o seu actual
emprego. Haberia que sinalar que unha parte
dese 65% que pensa que o seu posto de traballo
non corre perigo, poderia estar englobando
persoal funcionario do Estado ou de empresas
publicas, xa que 6 non matiza-los autores do
estudio este feito, pode inferirse que ese 25% de

Co desenvolve- Francia RFA R.Unido Noruega Espana [talia EE.UU O Xapon
mento informatico
€ 0 maior niimero
de ordenadores
Vdise incrementa- 47 53 63 45 63 48 43 47
lo paro
Crearanse maéis 23 12 22 25 13 19 50 24
postos de traballo
Non sabe/Non 30 35 15 30 24 33 7 29
contesta
Fonte: Diario El Pais, p. 9 (1985).

Cadro 3

O AVANCE INFORMATICO E A SUA INCIDENCIA SOBRE 0S POSTOS DE TRABALLO

Vemos que o Reino Unido e Espaiia son os
paises que mais consideran o desenvolvemento
informatico e o maior numero de ordenadores
como causantes dun potencial incremento de
desempregados, respondendo en ambolos dous
paises o 63% dos enquisados, que contrasta
fortemente co 13% dos que pensan que se
crearan mais postos de traballo e 0 24% que non
sabe ou non contesta. Neste mesmo sentido,
coincide o estudio do CIS sobre os traballadores
da industria e da construccion, na que o nivel de
acordo coa proposicion "robotizacion igual a
aumento do paro" supera en todalas categorias o
80%, agas no caso dos cadros e técnicos onde
descende un 56%, o que sen dubida reviste unha
especial importancia, polo temor que poida estar
provocando en certas capas que pensan que
poden verse afectadas por este feito.

Sobre este tema ¢ interesante observar na
enquisa de Fundesco cando toma como base da
mostra a poboacion activa ocupada (707), detec-
tando un 65% que non cren que vaian ser victi-
mas laborais das innovacion técnicas fronte a un

temerosos da poboacion ocupada pode estar
representando unha "mais ampla proporcion de
traballadores da empresa privada", o que daria a
entende-la existencia dun temor moi estendido
nunha boa parte da poboacion traballadora,
como se deduce do devandito estudio do CIS.
Este problema que adquire dimensions preocu-
pantes cando, entre aqueles que temen perde-lo
seu traballo, responden das seguintes maneiras a
pregunta de ;como actuaria a empresa? (cadro
4).

Pbédese observar como arredor da metade
(52%) estan convencidos de que a empresa os
despediria sen mais, dato bastante revelador do
estado de prevision que existe ainda no noso
pais para combate-las consecuencias ou efectos
non queridos do cambio tecnoldxico, o que leva
0s autores do estudio a face-la afirmacion de que
"a reciclaxe persoal non é asumida e impulsada
polas instancias empresariais, segundo opinion
dos propios interesados" (p. 137).

Esta actitude pesimista dos entrevistados
sobre as consecuencias negativas que carreta a
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;Como actuaria a empresa? Os que temen perde-lo seu traballo
Base + 125

%

Darianlle outro posto de traballo 9

na mesma empresa

Darianlle outro posto de traballo 20

na mesma empresa sempre que

fixera cursos ou cursifios para eles

Despediriano, pero esperarian a 2

que atopara outro emprego

Despediriano sen mais 52

Outras respostas 7

NS/NC 10
100

Fonte: Fundesco, p. 136 (1984).

Cadro 4

implantacion de NT queda tamén explicita no
estudio do CIS (1988), cando se lles pide Os
traballadores enquisados a valoracion especifica
dos cambios que se produciran para a sociedade
e para el mesmo. Os datos revelan a incerteza
que esperta nos traballadores o sentido e orien-
tacion dos cambios previsibles que se derivan do
proceso de innovacién tecnoldxica, chegando ata
unha porcentaxe do 41,5% aqueles que conside-
ran modificacions negativas para a sociedade no
seu conxunto e, en menor grao (38,2%), os que
pensan que seran modificacions positivas. Sen
embargo, os cambios percibense en maior grao
como cambios "moi negativos" ou "algo negati-
vos" cando se pensa no propio impacto persoal:
asi opina o 50,9%, en contraste con s6 un 24%
que pensan que seran positivos para eles (p. 57).

Todos estes resultados fan pensar que un
gran sector da poboacién parece sentirse inde-
fenso ante un fendmeno de cambio, no cal o
contorno social inmediato da persoa
—comunidade, centro de traballo, etc.— non
ofrece os medios que lles faciliten a adquisicidn
de novas competencias e habilidades que, ade-
mais de evitar que queden desengachados do
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proceso, poidan prevelo con certa anticipacion e
en condicidons mais seguras.

Por ultimo, no tocante a esta dimension
valorativa da irrupcion de NT, convén sinalar
que Espafia se atopa, segundo a sondaxe do
Instituto Atlantico (1985), entre os paises que
mais cren que os ordenadores serviran para que
lles indaguen nas sutas vidas privadas. Aproxi-
madamente, o 60% dos entrevistados en oito
paises occidentais pensa que este asalto 6 priva-
do poderia ser real e ameazante. En Francia e no
Reino Unido estd moi estendido este temor (71%
e 75%, respectivamente), pero tamén EE.UU e
Espafia presentan porcentaxes moi considerables
(68% e 69%, respectivamente). O acceso &
intimidade persoal vén a constituir, pois, outro
dos grandes temores 0s que se ve sometida a
poboacion como consecuencia do avance tecno-
léxico (p. 9).

2.3. PREDISPOSICION O USO E APREN-
DIZAXE DE NOVAS TECNOLOXIAS

No relativo a disposicion da poboacion
para exercitarse na aprendizaxe do usodasNTI,



o equipo de Fundesco interrogou a parte da
mostra formada por ocupados, estudiantes e
parados, sobre o grao de dificultade que compor-
taria a sua reciclaxe profesional en materia de
NT, do cal un 48% dos entrevistados cren que
seran superados facilmente os obstaculos para a
reaprendizaxe profesional fronte ¢ 33% que o
considera dificil e un 14% que se mostra neutro
(p. 137). Estes datos parecen seguir unha mesma
tendencia coas respostas dadas a unha pregunta
que se incluiu na sondaxe do Instituto Atlantico,
no cal arredor da metade dos enquisados espa-
fiois (53%) declararon a sta disposicién favora-
ble a recibir adestramento no uso dos sistemas
informéticos fronte ¢ 39% que non estaria
dispostos a iso. Estas respostas gardan unha
estreita relacion coas do cadro 1, sobre a predis-
posicion 6 uso de ordenadores, no que a un
41% lle gustaria usalo fronte 6 43% que opina
o contrario. A alta proporcion de contestacions
negativas nos distintos estudios proban que a
poboacion, por unha parte, non se decide a
rompe-las barreiras psicoloxicas que lle impiden
o comezo desas ensinanzas que, como suxeria o
estudio cualitativo de Fundesco (1987), se expli-
carian pola imaxe de que a linguaxe tecnoloxica
é "complicada" e '"porque vén de fora"
—estranxeiro— e, por outro lado, & falta de
informacion acerca da utilidade practica que se
lle pode sacar. Ambalas duas cousas estarian
promovendo certas defensas mentais para a
iniciacion do seu uso e aprendizaxe o que deri-
va, a longo prazo, en maiores custos e desaxus-
tes para os individuos e para as organizacions
nas que estean inmersos.

2.4. DETERMINANTES SOCIQL()XICOS
DAS ACTITUDES CARA AS NOVAS
TECNOLOXIAS

Os estudios dirixidos por M. Garcia Fe-
rrando (1987) e A. Castilla (Fundesco, 1987),
outorgan a variable nivel educativo/informacion,
o peso decisivo na determinacion das actitudes
da poboacion espaiiola cara as NT. No primeiro
caso, a relacion entre grao de cofiecemento da
tecnoloxia e o grao de confianza na mesma €
claramente positiva (p. 159). De maneira similar,
a investigacion dirixida por A. Castilla, failles
concluir que "a aceptacion das NTI en Espaia
depende e, por esta orde, do nivel educativo e
do status socioeconomico"” (p. 44).

No estudio do CIS (1988) sobre as actitu-
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des dos traballadores industriais ante as NT, a
orientacion politica dos traballadores resulta
unha wvariable discriminatoria relevante, no
relativo & incidencia que tefien no traballo. Asi,
os votantes do PSOE inclinanse cara 6s aspectos
positivos da sta introduccion; os votantes do
PCE/IU tefien unha imaxe mais critica e pesi-
mista e os votantes do CDS son, pola contra,
moi optimistas. Ocorre 0 mesmo, ainda que de
maneira mais enfatica en canto a influencia da
ocupacion, sendo os cadros e 0s técnicos 0s que
tefien unha vision mais decididamente optimista,
mentres que son mais criticos os traballadores
manuais. En xeral, os traballadores que global-
mente tefien unha percepcion mais positiva sobre
os efectos da robotizacion no traballo son os
mais novos, os mais cualificados, os mais acti-
vos sindicalmente asi como, en xeral, os que
traballan en empresas mais grandes e que xa
estan empregando robots industriais (pp. 72-77).

Esta informacion confirma que a situacion
profesional desempefia un papel decisivo na
configuracion das actitudes fronte as consecuen-
cias que cren percibirse coa introduccion de NT,
asi como a familiaridade que se tefia con estas
novas maquinas parece ser un factor que reduce
bastante os aspectos negativos que puideran terse
cara as mesmas. Iso resulta coherente se pensa-
mos que o proceso de cambio tecnoldxico, 6
estar principalmente dirixido ou empuxado por
intereses de caracter economico-empresarial,
sup6n que, polo menos a curto prazo, se tomen
sO en conta criterios de "rendibilidade econdmica
inmediata", o que provoca, de momento, benefi-
cios para aqueles sectores privilexiados social-
mente e prexuizos para aqueles que tefian menos
recursos persoais e, de maneira mais particular,
no interior da estructura empresarial.

A continuacion trataremos de focaliza-lo
noso interese naqueles elementos que, para dis-
tintos grupos da estructura social, actiian como
dispositivos que converten o proceso de cambio
tecnoloxico nun fendémeno que resulta prexudi-
cial se non se controla de forma adecuada.

3. FUNDAMENTOS DAS RESIS-
TENCIAS E REXEITAMENTOS
CARA O CAMBIO TECNOLO-
XICO

A experiencia histérica mdstranos que as

resistencias mantidas pola poboacion cara 6
cambio tecnoloxico, ainda que poidan ter orixes
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ou causas de fondo similares, os contextos
sociais en que se tefien producido sufriron
importantes variacions. No noso pais, o historia-
dor M. Tufién de Lara (1985) Iémbranos que
para o periodo de principios da Revolucién
Industrial "a rebeldia contra as maquinas vai
tipificar durante anos o conflicto social a unha
escala na que ainda o traballador non tomou
conciencia reflexiva da sua condicion e reaccio-
na ante unha aparente conexion de causa-efecto:
a mecanizacion e o posible desemprego"” (p. 55),
comportando reacciéns que desembocaron en
importantes roturas de maquinas. Sen embargo,
para comprendermos estes violentos rexeitamen-
tos cara ¢ maquinismo, debemos situalos nun
contexto ideoloxico e cultural negativo cara a
modernizacion, que era no que vivia Espafia 6
longo do século XIX, pois como nos di B.
Bennasar (1985) a "alfabetizacion tardia, a
escasa produccion de libros, o papel desenvolvi-
do pola Inquisicion, a eficaz accion da censura,
axudaron a crear ese clima que potenciaba as
resistencias mentais 0 cambio e a moderniza-
cion" (p. 147 e ss.). Prexuizos ideoloxicos e
relixiosos que facilitaba a cultura tradicional,
aliados a unha falta de vision das clases dirixen-
tes, impediron durante décadas unha imaxe
positiva cara ¢ progreso e a ciencia en Espafia.

Dende a perspectiva da nosa época, o lado
positivo que comportou co tempo a Revolucién
Industrial para o mundo occidental, e os aspec-
tos beneficiosos dalgunhas aplicacions que
supuxeron o desenvolvemento cientifico-técnico
durante todo o século XX, permitindo eleva-lo
nivel de vida e cultural das masas —pénsese,
por exemplo, no aumento de esperanza de vida
da poboacion—, tiveron como consecuencia a
aparicion dun consenso amplamente xeneralizado
de acepta-la necesidade do avance cientifico, e
so nas Ultimas décadas se empezou a pofier en
cuestion determinadas técnicas, como a obten-
cion de enerxia por medio de centrais nucleares.
Deste modo, para a poboacion, segundo obser-
vamos polos estudios realizados, o problema de
fondo non se centra, como nun primeiro momen-
to puido pensarse, no simple debate sobre a
conveniencia ou non de acepta-lo desenvolve-
mento de Novas Tecnoloxias, sendo tamén
moitos os autores que sinalan a inoperancia
desta formulacion no tocante 6 mundo do traba-
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llo (Castells et al., 1986; Child, 1986; Schutz,
1986; Wall, 1987).

As ambivalencias ou sentimentos encontra-
dos na poboacion cara 6 cambio tecnoldxico,
segundo alguns datos das investigacions revisa-
das, permiten supofer que os suxeitos chegan a
entrever ou intuir a un nivel preconsciente, que
o problema fundamental acufiado arredor das NT
vén establecido pola "forma" ou o "como" se
introducen as mesmas, tanto no que se refire a
ambitos concretos da realidade social —por
exemplo, nas organizacions— coma no ambito
global.

3.1. UN ESTUDIO APROXIMATIVO EN
TRES COLECTIVOS SOCIAIS

Co obxecto de comprobar e afondar na
hipotese de que a problematica sobre Novas
Tecnoloxias vifia asociada con problemas rela-
cionados coa slia incorporacion, realizouse un
estudio de caracter cualitativo financiado polo
FIES (J. Conde, 1988), co fin principal de
detecta-los contidos internos que caracterizan as
actitudes de rexeitamento e resistencia cara a
introduccion de NT, en tres diferentes colectivos
sociais emprazados na Comunidade de Madrid,
que foron o colectivo composto polo persoal de
Caja Madrid, o colectivo de estudiantes do
Gltimo curso de Formacién Profesional e o
colectivo formado por desempregados. Para a
extraccion dos datos utilizouse a técnica de
reunion de grupo, sendo efectuada a aplicacion
durante os meses de abril e maio de 1988,
realizando finalmente seis reunions de grupo 6
subdividi-lo colectivo persoal de Caja Madrid en
mandos intermedios e persoal administrativo,
mentres que os dous colectivos de estudiantes e
desempregados se subdividiron segundo tiveran
cofiecementos de informatica e/ou uso de orde-
nadores ou, pola contra, careceran dos mesmos.

Antes de pasar a describi-los diferentes
aspectos que configuran a estructura dos conti-
dos de resistencia e temor cara as NT nos distin-
tos colectivos, € preciso adianta-lo feito central
de que existe unha coincidencia cos estudios
antes mencionados no relativo ¢ aumento de
desemprego que se atribie a introduccion de
NT, se exceptuamo-los xefes e mandos interme-
dios, que pensan que tal fendmeno non se



produce. E importante destacar que, a pesar de
que a entidade Caja Madrid mantén unha politi-
ca de estabilizacion do posto de traballo, deriva-
do do seu "caracter social", o grupo de persoal
auxiliar administrativo, 6 contrario c6s mandos
intermedios, atrible as NT o efecto de que
poden eliminar postos de traballo no momento
no que se prescinde de contratar mais persoal,
ainda que pensan que iso dependera da formula-
cion de cada empresa.

Mais contundentes son as declaracions dos
estudiantes e desempregados neste tema. Os
primeiros, fan especial énfase en admitir que, a
pesar de reportar enormes vantaxes, a sia intro-
duccién implica unha "reduccion” de postos de
traballo derivado da stia "mala utilizacion", idea
que tamén sostefien os desempregados que, ainda
concibindoas como algo positivas en si mesmas,
¢ ser "fonte de progreso" e factibles de mello-
ra-la "calidade de vida" en sentido global, son
determinantes en afirmar "que estin sendo mal
utilizadas", sobre todo dende 0 momento en que
estan servindo para producir mais paro, prexudi-
cando gravemente & xente mais maior, que esta
menos capacitada. Tratan de explicalo polo
criterio de que estan sendo utilizadas con obxec-
tivos lucrativos e para conservar certos status de
poder por parte de certos sectores.

"Estd moi mal utilizada, porque estd unica-
mente utilizada para ganlar cartos; isto é, é unha
maneira de mante-lo poder, xa os empresarios,
xa os gobernos, xa todos, e aprovéitanse unica-
mente para iso".

A eliminacion de postos de traballo con-
vértese, deste modo, no nucleo principal dos
temores e rexeitamentos que suscita a introduc-
cion de NT. A continuacion dase a cofiece-la
base mais ampla que fundamenta as resistencias
cara 4s mesmas:

*» COLECTIVO PERSOAL DE CAJA
MADRID: O longo do discurso dos xefes ou
mandos intermedios, poden apreciarse distintas
explicacions da orixe dos temores cara 6 cambio
tecnoloxico, que se estarian dando no persoal
que ten O seu cargo e que sintetizamos a conti-
nuacion:

a) Desconfianza inicial: Que se expresaria
no "medo" que ten a enfrontarse para manexar
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"algo descofiecido”, cara a algo que non se sabe
como vai funcionar, 6 que haberia que sumarlle
as "trabas sociais" e os erros que hai ¢ principio
da adaptacion, o que xera que sempre haxa
persoas que inconscientemente "pensen que € un
cambio para botarlles 6 paro".

b) Mala presentacion do cambio tecnoloxi-
co. A "constante rapidez do cambio tecnoléxico"
e as continuas présas que comporta, ¢ un dos
factores que impide unha axeitada asimilacion
das novas tecnoloxias, o que produce unha
grande ansiedade e, polo tanto, acaba empuxan-
do a certas persoas 0 atraso, como queda recolli-
do na figura 1.

¢) Asociacion de Novas Tecnoloxias e
novos productos financeiros: Parte do rexeita-
mento as Novas Tecnoloxias non viria s6 pola
maior dificultade que ten o individuo de dar
unha transacion no terminal, senon porque nos
terminais vefien "novos productos financeiros" e
os rexeitamentos derivanse destes novos cambios
que entrafian unha reconversion dos cofiecemen-
tos en sentido global.

d) 4 posible oposicion do mando interme-
dio d innovacion tecnoloxica: Segundo afirman,
un dos mecanismos que, sen dubida, pode estar
reforzando os rexeitamentos ou resistencias do
persoal cara ¢ cambio tecnoldxico € o papel
decisivo que desempeiia o director dunha sucur-
sal ou 0 mando intermedio, xa que en numerosas
ocasions desempeiia unha labor de transmision
da mecanizacion e € posible que, as veces. non
estea de acordo ou non vexa a necesidade de
adquirir novos equipos ou sistemas.

e) Riscos de illamento e reduccion dos
contactos: Segundo o discurso deste grupo de
entrevistados, parece existir un sentimento de
que o traballo cos novos equipos afecta de forma
preocupante na comunicacion humana, porque
pensan que, en definitiva, se modifican as canles
de comunicacion, co conseguinte efecto de que
as relaciéns e os contactos habituais cos clientes
e 0s propios compafeiros, tenden a reducirse a
unhas claves concisas, onde o bis a bis e os co-
mentarios cos outros tenden a perderse. Existe,
segundo parece, unha tendencia no persoal a
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Figura 1

limitarse 6 traballo coa maquina, producindose
unha especie de "simbiose" entre o operador € a
maquina, co risco de estreitamento das relacions
humanas e do campo de vision.

No que respecta 4s resistencias ou temores
manifestados polo grupo de auxiliares adminis-
trativos que utilizan directamente as pantallas,
poderiamos sintetizalos arredor dos seguintes
feitos:

— Por unha parte, consideran que existe
unha actitude social negativa no noso pais cara
a informatica, por considerar que foi un "tema
tab" ata hai poucos anos, debido 6 descoriece-
mento existente sobre o tema, o que xera certo
temor ou medo a enfrontarse 4 maquina.

— Noutro sentido, admitese que existe "un
medo d situacion" mais ca & maquina por canto,
O ser unha actividade, onde se "manexan moitos
cartos”, ¢ un factor que lles provoca moira
tension, estando a orixe do medo na posibilidade
de que poidan non cadra-las contas que mane-
xan.

— Pensan que o cambio tecnoloxico
produciu unha diferenciacion de tarefas que
librou ds seus xefes de estar fronte as maquinas,
0 que motivou que lles pidan mdis cousas en
menos tempo, O supofierse que tefien unhas
maquinas moito mais avanzadas e complexas.
Afirman que esta maior presion lles impide, por
outro lado, sacar maior proveito das maquinas,
facéndoos sentir mais cohibidos e coacciona-
dos.

"0 unico malo ou bo, o que sexa, é que
agora che piden mdis cousas en menos tempo,
porque o problema, o que é ideal, pero é a
utopia ;non si?, seria que o xefe cofiecese as
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posibilidades da maquina. Porque unha maqui-
na, que ben, cando lle presentas un traballo moi
ben, moi bonito, moi tal; pois enton xa,... pero
pide sempre, e cada vez quere mdis e mdis,
enton cada vez pideche mdis, porque ven que tes
ai unha mdquina marabillosa, que pode facer de
todo...".

« COLECTIVO DE ESTUDIANTES DE
ULTIMO CURSO DE FORMACION PROFE-
SIONAL: Como describimos mais arriba, a
exclusion das persoas do seu posto detraballo é
percibida por este colectivo coma un dos prexui-
zos principais ocasionados pola "mala utilizacion
das NT. Sen embargo, o grupo de estudiantes
con cofiecementos de informdtica e/ou uso de
ordenadores marca un especial énfase en expli-
car que a mala utilizacion estaria véndose refor-
zada por dous principais obstaculos que dificul-
tarian que a poboacion espafiola se adapte
optimamente a este proceso de cambios técnicos.
Eles serian, por un lado, referido a un "factor
educativo", xa que tefien a conciencia de que o
noso sistema educativo non dispén de "materias
que combinen os aspectos tedricos e 0s practi-
cos, existindo un forte desequilibrio en favor dos
primeiros, 6 que haberia que engadi-la "desco-
nexion existente entre o que se ensina no colexio
e a realidade do mundo do traballo". E, por
outra, atribueno a un "factor cultural" en canto
mantefien a opinion de que en Espaiia as persoas
que traballan cunha idade de corenta anos tefien
unha actitude despreocupada por ter cofiecemen-
tos e adquirir novos saberes, permanecendo
estancadas, moi 0 contrario do que ocorre en
paises coma EE.UU ou o Xapén, cousa que
achacan a un problema de mentalidade.



Entre as consecuencias negativas que
perciben cando estan traballando co ordenador,
haberia que destaca-la tendencia que tefien a
pecharse en si mesmas, que adoita ser habitual,
ainda que coa compensacion de que cren exerci-
ta-lo razoamento e a imaxinacion.

Para o grupo de estudiantes sen coriece-
mentos de informdtica e/ou uso de ordenadores,
a introduccion de NT estd acompafiada de
aspectos tanto positivos coma negativos. Entre
estes ultimos, ademais do "desemprego", que
sinalamos anteriormente, senten a ameaza de que
0 avance técnico puidera carretar un "mundo
mecanico” e "mais mondtono", caracterizado
polo "aburrimento" e no que "o home ocupe un
segundo lugar" con respecto as maquinas, che-
gando mais ca dominarnos, a que nos pofiamos
0 seu servicio. Consideran que o temor ou as
reservas que ten a xente cara as NT virian
fundamentalmente dadas polos seguintes tres
feitos: por falta de informacion, por ignorancia
sobre a utilidade que reporta o seu uso, e polo
medo o descoriecido.

*» COLECTIVO DE DESEMPREGADOS:
Neste colectivo, segundo se desprende dos seus
discursos, o desenvolvemento técnico e a utiliza-
cion negativa das NT orixina unha serie de
ameazas para a sociedade que pode chegar a
poiier en perigo a convivencia social, as liberda-
des e incluso o equilibrio psicoloxico das per-
soas. As diferencias entre o grupo con coifiece-
mentos e/ou uso de NT e sen eles son, neste
caso, mais de orde cuantitativa ca cualitativa.
Vexamos a continuacién os distintos aspectos
rexeitables que derivan, ¢ seu modo de ver, da
"mala utilizacion" que se fai das NT:

a) Grupo de desempregados con coriece-
mentos sobre NT:

— A eliminacion de postos de traballo
que comporta a introduccion de novas ma-
quinas nas empresas e que prexudica, sobre to-
do, a xente de mais idade e, moitas veces,
co agravante de ter que manter membros
novos da familia.

— A informadtica como sistema de control
da poboacion, que pode chegar a violenta-la
intimidade das persoas.
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— A utilizacion de tipo militar que se fai
das NT, co conseguinte gasto econémico e risco
que entrafia para a Humanidade.

— Multiplicacion de problemas de todo
tipo que poidan derivarse do seu continuo desen-
volvemento e co temor de que as persoas se
fagan mais dependentes das maquinas.

b) Grupo de desempregados sen cofiece-
mentos sobre NT:

— Deshumanizacion: Existe un temor 6
que consideran unha "robotizacion do ser huma-
no", como consecuencia do rapido cambio
tecnoldxico, que impdn un forte ritmo de traba-
llo as persoas que opinan que se traduce en certa
"indiferencia pola persoa", ademais dunha "perda
do trato humano" que pode motivar problemas
psiquicos.

— Marxinacion: Detectan que a exclusion
e expulsion dunha parte da poboacion do proce-
so productivo supén un aumento da "marxina-
cion", creando a sensacion de que o home ¢
"inatil" 6 ser substituido polas maquinas.

— Desigualdades sociais: Existe a opinion
de que o desenvolvemento de NT puidera estar
agudizando as diferencias entre os estratos
sociais, nun mundo caracterizado pola "supervi-
vencia" dos mais fortes; isto €, dos que poden
segui-lo ritmo do cambio tecnoloxico.

Ademais dos aspectos negativos orixinados
por unha "inadecuada utilizacion" das NT,
segundo o discurso manifestado polos entrevis-
tados, haberia que engadi-los obstaculos percibi-
dos para o inicio da aprendizaxe e manexo dos
ordenadores no caso de estudiantes e desempre-
gados.

No caso dos estudiantes con cofiecementos
sobre o tema, detallan as seguintes cuestions que
estan entorpecendo o acceso ¢ seu dominio e
control. Por unha parte observan unha carencia
de profesores especializados e actualizados neste
tipo de cofiecementos. A experiencia que ten a
maioria deles € que cando tiveron ordenadores
no colexio, estaban inutilizados. A sua vez,
expresan que a gran cantidade de informacion
que ven en libros e revistas especializadas ten a
dificultade de estar en inglés e non se adoita
traducir, ¢ que engaden as importantes deficien-
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cias dos manuais traducidos, o que dificulta
unha adecuada asimilacion deste tipo de coiie-
cementos.

En canto 6 grupo de estudiantes sen cofie-
cementos de informatica, practicamente partici-
pan do mesmo tipo de problemas 6s que enga-
den a "complicacion das palabras técnicas" e,
sobre todo, "a falta de informacion sobre a
utilidade concreta que poden reporta-las NT.

No tocante 6 colectivo de desempregados,
os obstaculos son similares 6s dos estudiantes
ainda que, segundo afirman, a situacion se fai
mais preocupante para o caso das persoas mais
maiores, 0 non estar moitos deles familiarizados
cos estudios, polo que cren que resulta dificil, se
non imposible, a posibilidade dunha reciclaxe
para este sector da poboacion.

4. CONCLUSIONS

Observamos como os sentimentos ambiva-
lentes e contradictorios que parecen existir nos
entrevistados cara as NT, segundo mostraban os
estudios empiricos realizados a nivel global da
poboacion, tefien gran parte da sia razon de ser
na percepcion dese dobre efecto que sempre
entrafian os avances técnicos para o ser humano,
0 que, como comentou un pensador do noso
contorno (Julian Marias, 1985), pon de manifes-
to o caracter social que implica o "uso" dos
mesmos e as distintas limitacions e riscos que
pode comporta-la sta utilizacion de forma
imprudente. Esta concepcion maniféstase clara-
mente nos resultados do estudio cualitativo
mencionado, 6 poiierse de relevo como as
actitudes dos distintos colectivos cara 6 cambio
tecnoloxico estan impregnadas pola percepcion
dese efecto dual que experimentan os individuos
nas suas vidas, e arredor do que constrien
interactivamente os seus significados que, como
puidemos analizar, varian sensiblemente en fun-
cion da situacion social na que estean inmersos
os entrevistados e de forma importante, ainda
que en menor medida, pola posesion ou carencia
de coifiecementos e/ou uso de ordenadores.

Polo que se deriva da analise dos discursos
dos entrevistados, podemos establecer un criterio
globalizador para cada un dos colectivos, os
cales estarian explicando os elementos ou com-
pofientes principais que configurarian as resis-
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tencias cara 0 cambio tecnoldxico. Para cada
colectivo entrevistado, os desaxustes ocasionados
polo cambio tecnoloxico tefien un caracter que
vén definido de forma diferente. Mentres que
para o colectivo composto polo persoal de Caja
Madrid as consecuencias perniciosas deste
proceso se atribtien a problemas e deficiencias
que poderiamos denominar de caracter "socio-or-
ganizativo", por estaren en relaciéon con aspectos
referentes 4 organizacion do traballo para o
colectivo de estudiantes, o criterio fundamental
que explicaria a base dos seus rexeitamentos,
residiria nunha "dobre cuestion de tipo politico
e formativo ou cultural", 6 consideraren que
estan sendo utilizadas baixo criterios empresa-
riais e, por outra, as insuficiencias da educacion
escolar como a falta de informacién sobre a
utilidade que reportan. Polo que se refire 6
colectivo de desempregados, que resulta se-lo
mais critico coa forma de introduci-las NT, o
criterio que sustenta as siias resistencias estriba-
ria na "politica global negativa" que se realiza na
shia aplicacion, 6 estar supeditada a obxectivos e
intereses estrictamente econdmicos e de poder,
con multiples prexuizos para os individuos e
para a sociedade en xeral.

Os resultados dos estudios considerados
obrigan a considera-la necesidade de propofier
estratexias ou accions que sirvan para combater
cuns minimos de eficacia os desaxustes globais
e organizativos derivados dunha irrupcion indis-
criminada de NT. Na mifa opinion, a grandes
trazos e segundo se deduce dos datos, haberia
que tomar en conta, polo menos, tres elementos
que se fan imprescindibles a hora de iniciar un
proceso de introduccion de NT e que numerosos
autores sinalaron, ainda que con escaso eco, no
noso pais; refirome a planificacion, a participa-
cion e a formacion.

Asi, por exemplo, M. Castells (1989) fai
especial fincapé en pofier de paradigma exem-
plar o caso xaponés, ¢ afirmar que unha das
claves do éxito econémico nipén das ultimas
décadas, adiantando incluso actualmente a
EE.UU, radicou nos fortisimos investimentos en
formacion dos recursos humanos, gracias a unha
adecuada articulacion entre o Estado xaponés e
o mundo empresarial, no que a este tema se
refire, e que en Europa ainda esta por ensaiar.
Como xa suxeria D. Bell, nunha sociedade



postindustrial avanzada a informacion ¢ o com-
pofiente central da mesma, o que se traduce en
que o tratamento da informacién require unha
formacioén permanente en innovacion a tédolos
niveis o que, a4 sua vez, implica que os recursos
humanos tefian un importante papel que desem-
pefiar 6 ser potenciais fontes de informacion.

A capacidade mental da forza productiva
convértese asi —en palabras de Castells
(1989)— no elemento ou recurso productivo
central da productividade facendo que, por
primeira vez na historia, se produza unha con-
verxencia entre a loxica econdmica do capital de
busca de beneficio coa imperiosa necesidade de
mellora-la calidade de vida dos recursos huma-
nos, co obxecto de que se atopen en Optimas
condicidns para que poidan ser formados durante
toda a vida laboral. Agora ben, a iso tamén
haberia que suma-la esixencia dunha maior
"participacion" destes recursos humanos na
elaboracion das metas e os obxectivos das
organizacions que, segundo afirma o director do
Instituto Tavistock (Frank Heller, 1989) foi, e
continta sendo, un dos factores que caracterizou
o logro econdémico das empresas xaponesas.

Poiier, pois, en marcha todos estes procesos
descritos significa, por outra parte, elaborar
plans en distintos niveis da realidade social que
fagan factible tanto unha mellora de calidade de
vida da poboacién no seu conxunto coma da
competitividade das nosas estructuras producti-
vas integrando, desta maneira, en forma 6ptima
as dias dimensions do cambio tecnoloxico.
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