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RESUMEN

Se analiza en este articulo la situacién de la docencia universitaria en los albores del siglo
XX1, alrededor de cuatro pilares fundamentales, a saber: la incorporacién de las nuevas tec-
nologfas como herramientas que cada vez cobran mayor importancia tanto en la ensefianza pre-
sencial como a distancia, la participacion de la empresa en el proceso de acercamiento al mer-
cado de trabajo, la cualificacién pedagégica del profesorado y el logro de 1a calidad, como reto
principal. Se hace especial hincapié en las ensefianzas de cardcter técnico, por su vinculacién
préictica con la empresa, y por las particularidades que presenta este colectivo.

1. INTRODUCCION

El vertiginoso avance de las nuevas tecnologias de la informacion
impregna la practica totalidad de las actividades que desarrolla el ser
humano. El teletrabajo se ha convertido en una alternativa para un niime-
ro creciente de profesionales de diferentes sectores, el acceso a
Internet se estd generalizando en los dambitos empresarial, comercial,
de investigacion...Pues bien, constatando esta realidad, se deben
aprovechar las potencialidades que ofrecen las nuevas tecnologias en
el terreno de la ensefianza universitaria, en particular de las ensefianzas
técnicas, de modo que se integren estos recursos en los esquemas habi-
tuales de trabajo.

La elaboracidn de material multimedia, el disefio de contenidos on-
line, las tutorias electrénicas, etc., han enriquecido sin duda la labor
del profesor, que, ineludiblemente, debe habituarse a esta nueva for-
ma de trabajar. Esta circunstancia exige una preparacion especial del
profesorado en activo y, por supuesto, una adecuacion de la carrera
docente.
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Al profesional de la ensefianza se le pide, ademads de una alta cua-
lificacion, capacidad de innovacién e investigacion, compromiso con
el entorno socioecondémico, etc., el dominio de las nuevas tecnologfas
de la informacién y competencia para desarrollar contenidos y estra-
tegias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con los tiempos que corren.

Por otra parte, el logro de la excelencia en la educacién universi-
taria es, hoy por hoy, por muchas razones, una cuestién capital. El pro-
fesor debe reflexionar sobre su propia practica y estar en disposicién
de ofrecer unos resultados contrastables en las diferentes facetas
profesionales (ensefianza, investigacion, etc). En este sentido, desde
diferentes instituciones, se estd apostando decididamente por poten-
ciar la calidad docente, promoviendo la asuncién y utilizacién de las
nuevas tecnologias, la programacion de cursos de especializacion y,
lo que es mas importante, la concienciacion de todo el profesorado.

Esto nos da idea de la transformacién profunda que estan sufrien-
do y deben sufrir las escuelas técnicas en aspectos como los progra-
mas educativos, la utilizacién de nuevos recursos diddcticos, la inte-
gracion del sector empresarial y, por supuesto, el perfil del profeso-
rado.

2. LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En los dltimos afios hemos asistido a una profunda transformacién
del concepto tradicional de medios de comunicacién. En lo que afec-
ta a la ensefianza, hoy pricticamente cualquier estudiante universi-
tario tiene ordenador y acceso a los servicios de Internet. Como se apun-
taba mds arriba, las Escuelas Técnicas no pueden permanecer al
margen de esta realidad; entre otras cuestiones es preciso incorporar
la ensefianza y el uso de las nuevas tecnologias a los planes de estu-
dio como materia troncal, independientemente de la titulacién o
especialidad. Sin duda, este es un fendmeno generalizado, que afec-
ta profundamente a todo el &mbito universitario y docente.

Es necesario que el alumno explote la posibilidad que le brinda la
red para acceder a contenidos e informacion de interés en sus estu-
dios. Compartir experiencias y recursos con compafieros de otras
Universidades, participar en foros virtuales y, por supuesto, seguir estu-
dios on-line, son alternativas muy al alcance de todos.

Por ello, hablamos de que la ensefianza de las nuevas tecnologias
se convierta —debe hacerlo— en materia troncal, que impregne el que-
hacer de las diferentes titulaciones. Esta circunstancia exige también
una preparacion especial para el profesorado, no siempre especialis-
ta en estos menesteres. He aqui, pues, uno de los retos, la formacion
en nuevas tecnologias, formacién que, por otro lado, debe ser enten-
dida bajo una 6ptica dindmica y permanente.




La ensefanza universitaria debe subirse al carro de las nuevas tec-
nologias tanto en la formacidn presencial como en la formacion a dis-
tancia. En el primer caso, la utilizacién de herramientas informaticas
para elaborar presentaciones multimedia ha revolucionado la forma
de dar las clases. Quedaron practicamente obsoletas la tiza y la piza-
rra, e incluso la utilizacién de las costosas transparencias. Ahora es
posible incorporar facilmente simulaciones de procesos industriales,
videos que nosotros mismos hemos podido grabar, amenizado todo
en un entorno atractivo, de multiples posibilidades, que capta rapi-
damente la atencién. Se han conseguido, pues, hacer mas atractivas
las clases y ello repercutird —pensamos— en los resultados académi-
cos. También en la ensefianza presencial ha cobrado especial interés
la opcién de emplear la red para acceder a webs de empresas, bajar
paquetes interactivos e intercambiar informacién de manera inme-
diata.

Pero ha sido claramente en la ensefianza a distancia donde m4s se
ha dejado sentir el efecto de las nuevas tecnologias de la comunica-
cién. La proliferacion de cursos on-line denota que actualmente es una
realidad en pleno auge. Es lo que conocemos como teleformacién o
formacién asistida a través de Internet. Hoy por hoy existen titulaciones
universitarias completas que pueden ser cursadas a través de la red.
Este nuevo concepto de ensefianza no sélo afecta a la formacién
reglada sino también, de manera particular, a la formacién continua
y de postgrado (cursos de especializacién y actualizacién, masters,
etc.).

Pues bien, la nueva realidad exige al profesor la asuncién de nue-
vos roles entre los que podemos resefiar:

* desarrollo de contenidos on-line. Programacién y seguimiento de
cursos a través de Internet

* creacion de paginas personales donde el alumno pueda encon-
trar diverso material did4ctico, bibliografia, evaluacion, etc

* realizacion de tutorias electrénicas

* promocién de foros de debate relacionados con las asignaturas
que imparte
« realizacién de publicaciones electrénicas

* participacion en proyectos de investigacion con diferentes ins-
tituciones y universidades tanto nacionales como extranjeras

Estaremos de acuerdo, por tanto, en que el marco de trabajo y res-
ponsabilidad del profesor de las ensefianzas técnicas (muy especial-
. mente por su cardcter practico, visual...) se ha ampliado y enrique-
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cido. Volvemos a insistir en la necesidad de formacién del profeso-
rado en activo, para adaptarse al uso de estas nuevas posibilidades,
y de la adecuacién de la carrera docente. Nos referimos justamente
al entrenamiento en estas tecnologias en la formacién de los jévenes
profesores.

Recientemente, la Universidad de Castilla-L.a Mancha ha implan-
tado la plataforma virtual Red Campus, que pretende, por un lado, agi-
lizar el acceso a la informacién administrativa para los diferentes colec-
tivos implicados, y, por otro, fomentar los programas de formacién
a través de la red, la atencién personalizada...Para llevarlo a cabo, se
estd desarrollando un intenso programa de formacién del profesora-
do en las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(MERLIN, elaboracién de paginas web, videoconferencias, progra-
mas para elaboracién de presentaciones, etc.).

3. LA PARTICIPACION DE LA EMPRESA

Sin duda, una de las cuestiones de mayor relevancia que deben ser
abordadas con caracter general es la de la participacion de la empre-
sa, en especial de la empresa del entorno, en la formacién y promo-
cién de los futuros ingenieros. Es cierto que en algunas de nuestras
escuelas tradicionalmente se vienen poniendo en préctica amplios pro-
gramas de colaboracién con los sectores empresariales que puedan
absorber a sus titulados. Se trata, no obstante, de casos privilegiados
por el tejido industrial més cercano. En otros casos, la carencia de
este tejido industrial ha puesto freno a estas iniciativas.

La participacién de la empresa en la formacién de nuevos profe-
sionales es muy importante en todos los niveles educativos, en espe-
cial en la formacién profesional y en la formacién universitaria y de
postgrado.

Quisiéramos recoger aqui, por su relevancia, la experiencia llevada
a cabo a nivel nacional desde hace treinta afios en las EFAS®™, cen-
tros de formacién profesional muy arraigados en el entorno rural. El
concepto de formacién profesional se entendié, desde sus comienzos,
como un concepto necesariamente dindmico y directamente ligado al
entorno laboral. En este sentido, adoptaron el sistema de ensefianza
Escuela-Empresa, también conocido como sistema en alternancia. La
alternancia educativa se materializa en estancias del alumno en la empre-
sa, perfectamente programadas y con unos objetivos claros a trabajar.
Este contacto del alumno con la empresa le ayuda a motivarse y a enfo-
car mejor su estudio en el centro educativo. Los resultados, damos fe
de ello, han sido y siguen siendo muy satisfactorios, con el alicien-

(1) Escuelas Familiares Agrarias




te de que, al terminar sus estudios, los nuevos técnicos son contrata-
dos, de forma mayoritaria, en las empresas donde realizaron sus
practicas.

En el terreno que nos ocupa, mas que de una participacién de la
empresa cabe hablar de colaboracién Universidad-Empresa, cola-
boracién que debe abarcar los siguientes aspectos:

* Realizacién conjunta de proyectos de investigacidn aplicada

* Participacion de la empresa en la confeccion de planes de estu-
dio y en el disefio de la formacion de postgrado

* Visitas técnicas de profesores y alumnos a las instalaciones de la
empresa

e Practicas tuteladas

* Profesores colaboradores. Profesionales de la empresa que par-
ticipan en la Escuela como colaboradores periédicos o bien
como profesores asociados.

Esta colaboracién no sélo es ventajosa para la Universidad, como
estamos apuntando, también lo es para la empresa, en tanto en cuan-
to es participe de proyectos de investigacidn, cursos de especializa-
cién y actualizacién para su personal técnico y, cémo no, gana ente-
ros en su imagen entre la competencia.

En relacién con el sistema de alternancia que acabamos de comen-
tar, cabe preguntarse si es posible implantar un modelo similar en las
Escuelas de Ingenieria. Aunque parece evidente que la realidad que
vive un estudiante de ingenieria es muy diferente a la de un estudiante
de formacién profesional, es cierto en los dos casos existe una nece-
sidad comiin: el acercamiento al mundo laboral. Asi pues, seria muy
recomendable que, especialmente alumnos de segundo curso y supe-
riores, “compaginaran’” la actividad puramente académica con una
actividad de formacidn prictica en empresas. Pensamos que los
medios didacticos de que disponemos, como centros universitarios,
deben ser y son de hecho los mas adecuados; ahora bien, - el aporte
de la empresa, como centro de trabajo, es insustituible.

En esta linea, algunas Universidades nacionales han firmado con-
venios de colaboracién con empresas representativas de los diferen-
tes sectores para que los alumnos que lo deseen, al menos en el
periodo no lectivo, puedan realizar précticas. Desde nuestro punto de
vista, apostamos por la obligatoriedad de estas practicas, de manera
que todo el alumnado desarrolle periodos formativos de esta indole.
En ciertas Escuelas se ha ido mas alld, al extender el campo de influen-
cia a cualquier empresa de la Unién Europea. Insistimos, es esta una
metodologia de accion muy acertada y que facilita la integracién e inser-
cién laboral de los nuevos titulados.
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Como consecuencia de lo dicho hasta ahora, las Escuelas de
Ingenieria, en particular las de Ingenier{a Técnica, no pueden —ni deben-
concebirse bajo el concepto tradicional de instituciones de ensefian-
za superior “auténomas”’, puesto que no darian respuesta a las deman-
das del mercado laboral. Las necesidades de 1a empresa —quien reci-
be finalmente a un elevado porcentaje de nuestros titulados- son
cambiantes en una sociedad cambiante y en continua evolucién como
la actual. Por tanto, debe existir un esfuerzo permanente de actuali-
zacién de contenidos y enfoques en los que se han de asumir las reco-
mendaciones del sector industrial.

El reto del profesor en este dmbito es gestionar la participacion
de la empresa, promover proyectos de investigacion conjuntos, pro-
gramar seminarios y cursos contando con profesionales de diferen-
tes sectores, facilitar la insercién laboral de los alumnos, etc. En
definitiva, realizar una correcta gestién del conocimiento cientifico
y técnico, aprovechando las potencialidades y recursos propios de la
empresa. Esta labor de profesor-gestor-tutor en la empresa es com-
pleja pero apasionante al mismo tiempo.

Una herramienta muy valiosa para encauzar estas gestiones €
impedir que los esfuerzos aislados terminen por desvanecer es la cre-
acién de Asociaciones de antiguos alumnos como la que, recientemente,
se ha constituido en la Escuela Universitaria Politécnica de Almadén.
Se trata de una Asociacién que tiene como fines prioritarios los
siguientes:

- fomentar y promocionar las relaciones de colaboracion de la Escuela
con profesionales en activo y empresas

- acercar las actividades formativas y de investigacion desarrolla-
das en la Escuela a la sociedad

- facilitar el acceso al mercado laboral de los nuevos titulados

- servir de motor, de elemento dinamizador de la participacién de
la empresa en la vida universitaria

Iniciativas de este tipo —insistimos- vienen a ser fundamentales en
el acercamiento de la Universidad a la Empresa y viceversa.

4. LA FORMACION DEL PROFESORADO

Otro de los centros de interés en nuestro andlisis corresponde a la
formacién del profesorado, formacién que debe abarcar de forma prio-
ritaria tres vertientes:

- formacién pedagégica
- formacién en las nuevas tecnologias de la comunicacién
- formacién en la empresa




La préctica docente requiere una alta cualificacion pedagdgica, cua-
lificacién que no se consigue, a nuestro modo de ver, en el periodo
de formacién de doctorado, sino que exige prever cursos de capaci-
tacion especificos para las enseflanzas técnicas, muy polarizadas en
este sentido. Se da por sentado la adecuacidn y alto grado de cuali-
ficacién técnica; no obstante, esta formacién debe ser completada con
aspectos pedagdgicos necesariamente si se busca verdadera calidad
de ensefianza.

Por otra parte, tal y como hemos comentado mds arriba, las cir-
cunstancias actuales hacen imprescindible una formacién especifica
que integre los procedimientos de trabajo con las nuevas tecnologi-
as existentes.

En cuanto a la formacién en la empresa, nos estamos refiriendo a
la conveniencia de que el joven profesor no asuma la responsabilidad
docente al terminar sus estudios de licenciatura o de doctorado, sino
que permanezca algin tiempo desarrollando sus conocimientos en una
empresa. Esta toma de contacto le permitird, en su labor como pro-
fesor, contextualizar adecuadamente los contenidos que imparte y man-
tener la deseable linea de colaboracidn destacada con anterioridad.

Junto a estas necesidades basicas de formacién de los nuevos
docentes, encontramos otras no menos importantes, como el perfec-
cionamiento tecnolégico e investigador en otras Escuelas o Facultades
y el intercambio con Universidades extranjeras. Pero, por encima de
los comentarios que venimos de apuntar, seguramente el aspecto
esencial sea la capacitacion de un profesional flexible, auténomo,
reflexivo, abierto a la sociedad y a la empresa, y dispuesto a integrarse
en equipos de trabajo interdisciplinares. Es la inica forma —pensamos-
de caminar hacia el futuro desde un claro espiritu de mejora continua.

La nueva Ley de Universidades pretende crear un “sistema nacio-
nal de habilitacién del profesorado universitario” con la intencién de
establecer unos criterios uniformes para la dotacidén de plazas, al
tiempo que propiciar el intercambio entre diferentes escuelas y facul-
tades.

5. EL LOGRO DE LA CALIDAD

Recientemente, el Consejo de Ministros ha aprobado el Real
Decreto 408/2001, de 20 de abril, por el que se establece el segundo
Plan de Calidad de las Universidades, que tiene una programacién de
seis afios y se ejecuta mediante convocatorias anuales de proyectos
de evaluacién institucional. Los objetivos de este plan son:

* Continuar con la evaluacién institucional y fomentar la implan-
tacién en las Universidades de sistemas de calidad integral para
la mejora continua.
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* Promover la participacién de las Comunidades Auténomas en el
desarrollo y la gestién del Plan, con el objeto de crear una Red
de Agencias de la Calidad Universitaria, coordinada por el
Consejo de Universidades.

* Implantar un sistema de informacion a las Universidades, a las
administraciones publicas y a la sociedad, que pueda servir de base
para la toma de decisiones en el dambito de sus respectivas com-
petencias.

* Establecer un sistema de acreditacién de programas formativos,
grados académicos, programas de doctorado y formacién de
postgrado.

Pues bien, las Universidades estan potenciando la calidad del pro-
fesorado a través de programas que estimulan el incremento de su cua-
lificacién y valoran la dedicacion a la investigacion y a la organiza-
cién de actividades formativas en colaboracién con profesionales
externos. Estos programas contemplan incentivos econémicos, a
modo de complementos especificos de calidad docente. Se trata de
una iniciativa que, sin duda, dard sus frutos a corto y medio plazo;
no obstante, debemos ser autocriticos en la medida en que el logro
de la calidad en la ensefianza es un reto personal de cada profesor;
es, ciertamente, una “cuestion de profesionalidad”, de “amor al tra-
bajo bien hecho”, de espiritu de superacion.

A continuacién mencionamos algunos criterios basicos para eva-
luar la calidad docente:

- participacién activa en programas de calidad de la docencia
(Departamento o Centro)

- utilizacién y potenciacion de los medios informaticos en red
como herramienta docente

- obtencién de valoraciones positivas por parte del alumnado
(encuestas de evaluacion)

- participacion en gestién de programas nacionales e internacio-
nales e intercambios de movilidad de estudiantes

- participacién en cursos de postgrado

Logicamente, el logro de la calidad en la ensefianza requiere mar-
cos de actuacién e iniciativas como las que se han mencionado.
Ahora bien, la materializacién practica de los mismos comporta una
adecuada formacién inicial para el profesorado de nueva incorpora-
cién y una formacién permanente en todos los casos. Otros aspectos
fundamentales son la estabilizacién del profesorado, la consolidacién
de equipos de trabajo y, lo mds importante, el convencimiento e
implicacién de todo el colectivo docente.




6. CONCLUSIONES

En el desarrollo de este trabajo se han puesto de relieve los retos
mads importantes que debe afrontar el profesorado de las ensefianzas
técnicas, a saber:

- explotar las posibilidades que para la docencia e investigacion ofre-
cen las nuevas tecnologias de la comunicacion

- propiciar y gestionar la colaboracion de la empresa
- constituir grupos de trabajo interdisciplinares
- mejorar su formacién pedagdgica y orientadora

Todos estos retos se engloban en uno, que es, propiamente, el logro
de la calidad de la educacién en el mas amplio sentido del término.
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