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LA EDUCACION MORAL COMO PROBLEMA

Cuando se habla de educacién moral entre educadores aparecen
con frecuencia varios tipos de problemas.

El primero lo conforman una serie de prejuicios referidos a que
este tipo de educacién provoca adoctrinamiento sobre lo que deben ha-
cer los alumnos en los asuntos de su vida, adoctrinamiento que disminuye
o anula su autonomia personal en la valoracion critica de los problemas
y situaciones que les afectan y en la toma de decisiones que, sobre esas
situaciones y problemas, tienen que adoptar. También es muy frecuente
que muchos profesionales de la educacién sostengan convicciones
sobre que la educacién moral encubre el intento de transmitir a los alum-
nos un modo de vivir de acuerdo con unas creencias religiosas. Otras
veces se piensa que la educacién moral es una actividad educativa
dirigida a conformar a las nuevas generaciones de alumnos segyin las cos-
tumbres y tradiciones mas conservadoras de la sociedad. Los prejuicios
expuestos generan una actitud negativa hacia la educacién moral.

Un segundo tipo de problemas viene dado por los interrogantes que
los educadores se plantean sobre el modo de realizar la educacién
moral de sus alumnos. Se preguntan si es conveniente ensefiar a los alum-
nos que no es bueno robar al compafiero o mentir a los demds, o por el
contrario su tarea consiste en facilitar las condiciones para que los
alumnos progresen en su modo de enjuiciar ciertos problemas con los
que se enfrentan en su vida diaria. La autonomia o la heteronomia
moral pueden estar en juego con una u otra respuesta.

En tercer lugar aparece el mds duro de los problemas que tienen los
profesores cuando se enfrentan con la educacién moral: ; Cémo educar
moralmente en la escuela a nifios y jovenes que viven en una sociedad
inmoral?. ; Cémo desarrollar una perspectiva superior de justicia en nifios
y jovenes que viven situaciones injustas de marginacion social o situa-
ciones de violencia en el propio seno de la familia?. ; Cémo podemos
hablar de dignidad de la persona y de igualdad ante situaciones discriminatorias
por razones econdmicas, de sexo o de raza?. ;Cémo promover la soli-
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daridad dentro de la escuela cuando la sociedad fomenta compor-
tamientos claramente insolidarios?. ;Cémo ir a contracorriente de los
modelos que la televisioén transmite de forma mucho mas eficaz e
influyente que los que transmite la escuela?.

Es normal que la dificultad de dar respuesta clara y contundente a todas
estas preguntas conduzca al pesimismo, al escepticismo y a declaraciones
de impotencia. Sin embargo, jalgo habra que hacer!, si consideramos a
las personas como fines en si mismas y no como mercancias de uso.

LA EDUCACION EN ACTITUDES Y VALORES

La fuerza del uso nos ha hecho ver como correctas expresiones tales
como “educar en valores” o “los valores en la educacion”, sin darnos cuen-
ta que tales expresiones son redundantes. Cuando hablamos de educacién
necesariamente nos referimos a los valores, a algo valioso que queremos
que se produzca en los educandos. De otro modo no habria acto educa-
tivo. Tendriamos en todo caso aprendizajes de algo, pero desde luego no
estarfamos ante acciones educativas que se orientan siempre a un per-
feccionamiento de la persona.

Ya ORTEGAY GASSET (1973), en los comienzos del siglo XX, se
mostraba preocupado ante la situacién de ruptura entre aprendizaje de
saberes y educacién afectiva:

“En el ultimo siglo se ha ampliado gigantescamente la periferia de
la vida. Se ha ampliado y se ha perfeccionado: sabemos muchas mds
cosas, poseemos una técnica prodigiosa, material y social. El reperto-
rio de hechos, de noticias sobre el mundo que maneja la mente del hom-
bre medio ha crecido fabulosamente... Mientras se acumulaban ciencias,
noticias, saberes sobre el mundo y se pulia la técnica con que dominamos
la materia, se desatendia por completo otras zonas del saber humano
que no son el intelecto, cabeza; sobre todo, se dejaba a la deriva el corazon,
Jflotando sin disciplina ni pulimento sobre la faz de la vida. Asi, al pro-
greso intelectual ha acompariado un retroceso sentimental; a la cultura
de la cabeza, una incultura cordial... Hoy, en cambio, comenzamos.a en-
trever que esto no es verdad, que en un sentido muy concreto y riguroso
las raices de la cabeza estdn en el corazon. Por esto es sumamente grave
el desequilibrio que hoy padece el hombre europeo entre su progreso de
inteligencia y su retraso de educacion sentimental. Mientras no se logre
una nivelacion de ambas potencias y el agudo pensar quede asegura-
do, garantizado por un fino sentir, la cultura estard en peligro de
muerte”.

En los dltimos afios, sin embargo, es perceptible el cambio operado
en los investigadores y profesionales de la educacién. La escuela se con-




cibe como un lugar donde no sélo se ensefian conocimientos y se trans-
miten saberes, sino ademds, donde se aprende a convivir, a respetar a
los otros, a ser tolerante y buen ciudadano. Con ello no queremos afir-
mar que la institucién escolar haya sido ajena a este tipo de ensefianza,
serfa inexacto e injusto afirmarlo. Valores y modelos morales de con-
ducta se transmiten siempre, consciente o inconscientemente, en cualquier
proyecto educativo. Tan sélo queremos decir que lo que hasta hace
poco constituia un objetivo vagamente formulado, no presencializado
en el curriculo, y por tanto no sujeto a evaluacién, ahora empieza a con-
siderarse como elemento basico del mismo, sujeto a programacion.

Hoy se tiene conciencia de que los conocimientos actuales se vuel-
ven caducos y viejos ya en la generacion siguiente, y de que vivimos “insta-
lados en el cambio”. Es muy probable que los alumnos de hoy se estén
preparando para ingresar en un mundo social y profesional que habra
perdido su vigencia para cuando alcancen la edad adulta. Se hace por
ello necesario que la escuela supere la funcién repetitiva de saberes o
conocimientos, reproductora de la sociedad y de las relaciones sociales
existentes en un modelo de sociedad estable que ya no es vigente, y pre-
pare a los educandos para tipos de sociedades de evolucion acelerada.

Entre los profesionales de la ensefianza se va admitiendo, aunque lenta-
mente, que la educacidn es, ante todo, un proceso de humanizacién, y
que por tanto, es necesario apostar por un aprendizaje innovador que inserte
dentro del proceso educativo la formacién de actitudes y valores como
clave de la educacion del futuro si, en verdad, se desea responder al reto
de la supervivencia de la humanidad y posibilitar las mejores condiciones
de vida humana.

El reto educativo se sitdia en una accién educativa cuyo objetivo sea
enseiiar a pensar, a investigar, a decidir, a actuar. Que junto al aprendizaje
de conocimientos y conductas concretas la accion educativa permita, ademés,
que los educandos se integren en la sociedad de un modo positivo, en
un momento en que los contextos son cada vez mas complejos, ambi-
guos y borrosos. Como afirma ESCAMEZ (1986):

“Si el proceso educativo no consigue personas que tengan predis-
posiciones para interrogar e interrogarse sobre la realidad que les
rodea y sobre ellos mismos, predisposiciones para enjuiciar criticamente
la informacion recibida, predisposiciones para la vida en comiin vy
para la participacion en los asuntos publicos; si todo esto no se con-
sigue en el proceso educativo, entonces habria que suprimir lo de
educativo”.

;Qué son los valores?

Al hablar de los valores debemos puntualizar algunas cuestiones:
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En primer lugar debemos acentuar el caracter real del valor. Los va-
lores son realidades enraizadas en nuestra cultura. Desde ellos pen-
samos y actuamos, son los que deciden y dan explicacién y coherencia
a nuestra vida. Conviene recordar que real es, no sélo lo empirica-
mente observable, medible o cuantificable. Hay otras realidades, que sin
ser materiales no dejan de ser reales: la cultura, las ideas, el amor, el odio,
la solidaridad, la justicia...

En segundo lugar debemos resaltar el carécter inevitable del valor.
Los valores se dan en tanto que la persona es un ser de valores. Y no puede
dejar de serlo. De lo contrario seria un ser bioldgico desnudo, carente
de representaciones, significados y simbolos, es decir, de cultura. No se
puede entender la persona sin la presencia de los valores, ni la construccién
de la persona sin la apropiacién de valores. Seria tanto como reducir al
hombre a su caricatura y despojarlo de las claves de su interpretacién
mas real y profunda.

En tercer lugar el valor es algo cotidiano que acontece en la vida de
toda persona. Los valores no son exclusivos de los grandes modelos,
ni exigen grandes hazafias, ni tampoco constituyen objetivos de dificil
cumplimiento. Por el contrario forman parte de nuestra vida diaria. La
pedagogia de los valores exige con urgencia una desmitificacion de los
mismos.

Son varias las concepciones, hoy vigentes, del valor, lo que hace difi-
cil dar una definicién que a todos satisfaga. Se dice que el valor es como
un poliedro que posee miltiples caras y puede contemplarse desde va-
rios dngulos o visiones. Si lo hacemos desde una perspectiva metafisi-
ca, los valores son realidades objetivas que valen por si mismas. Por ejem-
plo la justicia, la amistad, la tolerancia, la solidaridad..., siempre serdn
valores aunque nadie los descubra. Pero los valores también pueden ser
vistos desde una perspectiva psico-social: los valores no valen por si mis-
mos, sino en tanto son objeto de nuestro agrado o deseo, o simplemente
valen segtin las circunstancias o el momento histérico en que surgen. Para
el pensamiento comin el término valor significa:

% Todo aquello que es capaz de romper nuestra indiferencia.

% Agquello que responde a nuestras tendencias e inclinaciones.

O

% Lo que destaca por su perfeccién o dignidad.

Consideramos que el valor y los sistemas de valores son siempre dinami-
cos y plurales, con la misma dinamicidad y pluralidad que el hombre con-
creto y real a quien hacen referencia. Entendemos los valores como for-
mas ideales de vida, como creencias bésicas que en dltima instancia expli-
can la conducta de un individuo y de una sociedad. Sin ellos no podria
entenderse la multiplicidad de culturas en sus costumbres, tradiciones e
instituciones, como distintas formas de realizacion personal y colectiva.

En resumen entendemos el valor como una creencia bésica a través
de la cual interpretamos el mundo, damos significado a los acontecimientos




y a nuestra propia existencia. Constituyen el fundamento por el que en
un determinado momento hacemos o dejamos de hacer algo en concreto,
o bien, adoptamos una determinada postura ante cualquier aconte-
cimiento social o personal.

,Qué son las actitudes?

La mayoria de los autores se inclinan por una definicién opera-
cional de la actitud, conceptualizindola como una categoria media-
cional de la conducta.

EISER (1989) nos da una aproximacién al concepto de actitud:

“Decir que tenemos cierta actitud hacia algo o hacia alguien es una
forma abreviada de decir que tenemos sentimientos y pensamientos de
cosas que nos gustan y de cosas que nos disgustan, que aprobamos o
rechazamos, que sentimos atraccion o repulsion, confianza o descon-
fianza, etc.. Tales sentimientos tienden a reflejarse en la forma de
hablar y de actuar, y en como reaccionamos a lo que los otros dicen 'y
hacen”.

De todas las definiciones dadas, la de ALLPORT (1935), goza
todavia de una gran influencia:

“Una actitud es un estado mental y emotivo de disposicidn, adquiri-
do a través d la experiencia, que ejerce una influencia directiva y/o dindmi-
ca sobre las respuestas del individuo a toda clase de objetos y situaciones
con las que se relaciona”.

De casi todas las definiciones que hoy se dan de la actitud se
desprende que ésta se desarrolla a través de la experiencia, que predispone
a actuar de una cierta manera relativamente estable, y que consiste en
evaluaciones positivas o negativas. Por otra parte, dichas definiciones
sugieren que las actitudes presentan un caricter multidimensional, es decir,
la actitud se conceptualiza como un constructo teérico que integra
diversos componentes a través de los cuales se puede analizar la con-
ducta: el componente cognitivo, el componente afectivo y el componente
conductual.

En resumen, las actitudes son disposiciones relativamente estables,
referentes a personas, objetos o acontecimientos. Son, en cierta medi-
da, predictoras de conducta. Expresan, ademds, los distintos modos de
situarse el individuo ante los valores. Es decir, las actitudes, de alguna
manera, se derivan de los valores y dinamizan la conducta, dandole ten-
sidn, estabilidad y fuerza. '
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Desde un punto de vista “funcionalista”, las actitudes cumplen una
triple funcién:

+ Cognitiva: como instrumento necesario para comprender nuestro
entorno, para hacernos una idea o imagen del mundo que nos
rodea simplificindolo y categorizandolo.

+ Adaptativa: o de ajuste social, en cuanto facilitan una mayor inte-
gracién del sujeto en el contexto social que le rodea. En este sen-
tido, las actitudes cumplen una funcién de mediacién entre los indi-
viduos y la sociedad, ya que permiten la facilitacién y conservacion,
méas 0 menos armoniosa, de las relaciones personales entre los inte-
grantes de una colectividad.

+» Expresiva y defensiva: protegiendo al individuo contra el
reconocimiento de verdades no deseables para el propio sujeto, y
de expresidon de un valor que la persona aprecia en gran manera
y en relacién con el cual siente la necesidad de exhibir clara-
mente su posicidn personal.

. Como educar en actitudes y valores?

La educacién en valores presenta caracteristicas especificas que la
distinguen claramente de otro tipo de aprendizajes. La escuela puede trans-
mitir, con garantias de éxito, los conocimientos indispensables para la
cultura del hombre de nuestros dias, y en esta tarea no necesita de otras
mediaciones (familia, grupos sociales, etc.), pero esto no sucede con los
valores. El nifio o el adolescente que acude a nuestros centros escolares
viene ya equipado con unos valores determinados que le permiten fil-
trar las inevitables propuestas valorativas que la escuela realiza. Ninguna
de ellas dejara de estar interpretada por el modo de pensar y vivir de la
propia familia, y del contexto social mds significativo para él. Esto
obliga a pensar la educacién en valores “de otro modo”, a reafirmar su
caricter necesariamente compartido, es decir, que no es posible, o por
lo menos es claramente insuficiente la educacién en valores, en y des-
de la sola institucién escolar, ya que demanda la referencia a experien-
cias reales de la vida donde los valores se plasmen en conductas normales.

La ensefianza-aprendizaje de actitudes y valores no se identifica en
modo alguno con la transmisién de ideas, conceptos o saberes, algo a
lo que la escuela estd acostumbrada desde hace tiempo. Su aprendiza-
je y desarrollo necesariamente ha de ser distinto del que se aplica a los
contenidos conceptuales. Pues mientras los conceptos hacen referencia
a ideas, nociones y pensamientos, las actitudes y los valores se refieren
a creencias, estan relacionados con el modo de ser y de actuar de las per-
sonas. Desde este punto de vista, el aprendizaje de un valor o de una acti-




tud no se reduce a un conocimiento intelectual de los mismos. Se apren-
den tomando conciencia de una situacién, siendo sensibles a un modo
de ser y de actuar, o sintiéndose afectado por un acontecimiento que exige
una respuesta adecuada. Ademds necesitan estar incorporados a la con-
ducta, lo que implica que se contemplen situaciones especificas de
ensefianza-aprendizaje en las que el alumno tenga posibilidades reales
de mostrar, cudl es su actitud o el valor por el que ha optado, demostran-
do de este modo, el grado de convencimiento y compromiso personal
por una determinada actitud o valor.

La experiencia cotidiana del valor se hace del todo indispensable para
la apropiacion del mismo. No me puedo hacer una idea, y por tanto amar-
la, de la justicia, la tolerancia, la solidaridad, si no tengo experiencia de
ellas. Ahora bien, conviene tener presente que la experiencia de los va-
lores es siempre contradictoria, es decir, habrd siempre experiencias de
injusticia, de intolerancia, etc. Por ello, la apropiacidn del valor repre-
senta y exige una opcion-eleccién por parte del educando. Esta es 1a com-
plejidad y servidumbre de la ensefianza de los valores: si no ofrecemos,
entre todos, experiencias de los valores que queremos transmitir, la
educacion en esos valores se convierte en una tarea imposible. La expe-
riencia del valor empieza por el “entorno” mas inmediato. No se trata
de descubrir valores excepcionales en personas también excepcionales.
Los valores se encuentran en los compaifieros, la familia, los vecinos, los
conocidos. Se hace necesario aprender a ver “de otra manera”, a rescatar
el caricter cotidiano, dirfamos “vulgar” del valor. Hacer del medio el mar-
co habitual, no unico, de la educacién en valores, asumiendo €l riesgo
de acercarnos a una realidad contradictoria en la que conviven valores
y contravalores. Pero ésta es la realidad, no otra. De este modo los mo-
delos son siempre cercanos, de carne y hueso, al alcance de todos.
Exige, eso si, ensefiar a descubrir “otra realidad” frecuentemente olvi-
dada, a leer la realidad “de otra manera” y enriquecer la experiencia de
los educandos con la cultura y vida de su entorno. La pedagogia de los
modelos excepcionales, en cambio, puede llevar a la frustracion, miti-
fica a las personas, y por ser dificiles de imitar no motivan al sujeto a
la realizacién o apropiacién del valor.

Se hace necesario, ademds, descubrir los valores en “uno mismo”,
tomar conciencia de ellos y ver hasta qué punto orientan la vida propia.
“Mirar hacia dentro”, descubrir qué hay en cada uno que mads valora y
que puede ser 1til para su vida y para los demas. Es lo que se llama “cla-
rificaci6n de valores”, pero entendida esta técnica no s6lo como constatacién
de unos valores personales, sino ademads la importancia que el sujeto les
atribuye y el papel que ejercen en su vida personal.

También tiene gran importancia, la experiencia del valor en “los
otros”. Con ello nos referimos a aquellas personas con las que no se man-
tienen lazos afectivos, por no pertenecer a nuestro medio mds préximo
o nuestro entorno significativo. Son personas publicas o personajes
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conocidos a través de los medios de comunicacion. La propuesta de estos
modelos debe ser utilizada con grandes cautelas. En primer lugar se ha
de “desmitificar” el personaje o modelo propuesto, presentando el va-
lor o valores como resultado de una vida de esfuerzo tenaz, no como un
hallazgo fortuito o un regalo de la divinidad. Los valores, también en las
personas importantes, son objeto de la conquista personal. Plantearlo asi
facilita el acercamiento “humano” al personaje, aspecto imprescindible
para que el valor no sélo sea contemplado o admirado, sino también imi-
tado y apropiado por el educando. Ello exige ademads, que el valor pro-
puesto a través del modelo sea presentado en el contexto de su vida real,
en su mundo més cercano.

Por otro lado, el significado de un valor o de una actitud depende tan-
to del contexto sociocultural en el que nos hallemos, como del tipo de
personas que estén integradas en una determinada sociedad. Asi, en una
misma sociedad o cultura hay unos valores compartidos que permiten
percibir esa sociedad como una realidad homogénea; pero el grado de
integracion de esos valores por cada uno de sus miembros, como de los
grupos sociales, presentan no pocas diferencias. Es decir, el contenido
de un valor o una actitud, su importancia e interpretacién, depende de
cémo se juzgue en una cultura, de cémo se perciba y se categorice la rea-
lidad, de 1a mentalidad vigente, de cémo se orienten las acciones propias
y de los otros. En definitiva, hay que atender a las vigencias sociales para
determinar cudl es el contenido concreto de los valores y actitudes.

No podemos terminar este apartado de la pedagogia del valor sin recor-
dar que la educacién es y se resuelve en la praxis, y en la educacién en
valores, en la experiencia y realizacién del valor mediante las actitudes
y comportamientos coherentes con €l. De lo contrario se habra hecho un
bello ejercicio intelectual sin apenas incidencia en la vida personal de
los educandos. Sélo cuando el valor es puesto en practica por el propio
sujeto, cuando tiene experiencia de su realizacién personal, puede
decirse que se da una apropiacién del valor. En este sentido podemos
decir que los valores se aprenden si se practican. Por ello, junto a una
clarificaciéon necesaria de los propios valores, habria de proponer a los
educandos el “compromiso” con un determinado valor, como tarea
diaria, para asf percibir m4s pldsticamente la vinculacién entre el valor
y su praxis, y hacer de la praxis el medio privilegiado de la educacién-
apropiacién del valor.

LA TOLERANCIA

El concepto de tolerancia ha planteado no pocos problemas a fil6sofos,
politicos y pensadores en general. Circunscrito, en un principio, al
ambito de las ideas religiosas, se ha ampliado mds tarde, a aspectos morales,
politicos, cientificos y comportamentales. Las primeras referencias a la




tolerancia, como idea vilida para la convivencia de las personas, surge
de las sucesivas luchas politicas y religiosas entre catdlicos y protestantes,
ocurridas en los siglos XVI y XVII, como consecuencia de la crisis de
la Reforma protestante. Otros acontecimientos significativos, como la
ruptura entre razén y fe para entender la verdad revelada, a finales de
la Edad Media, y la progresiva desaparicion de la organizacion sociopoliti-
ca medieval (un rey, una fe, una ley), originé un sentimiento generalizado
de deseo de mayor autonomia en el obrar humano. De este modo, la idea
de tolerancia surge con vigor en un contexto social de profunda crisis
religiosa y politica, en el que, para unos, era el tinico modo de convivencia
entre distintas opciones religiosas, y para otros €l principio de la disolucién
de una religién.

Posteriormente, el término tolerancia ha adquirido diferentes sen-
tidos:
% Respeto para ciertas doctrinas u obras religiosas (sentido religioso).

+ Respeto a los enunciados y précticas politicas siempre que se
hallen dentro del orden prescrito y aceptado libremente por la comu-
nidad (sentido politico).

% Actitud de comprension hacia las opiniones contrarias en las rela-
ciones interpersonales, sin la cual se hacen imposibles dichas
relaciones (sentido social).

+ Flexibilidad, apertura y respeto hacia las razones y teorias contrarias
a las propias (sentido filosofico-cientifico).

Por otro lado, el diccionario de la Real Academia Espafiola, en sus
voces “tolerar” y “tolerancia” nos sefiala como significados los siguientes:
sufrir, llevar con paciencia, permitir algo que no se tiene por licito sin
aprobarlo expresamente, respeto y consideracién hacia las opiniones o
préacticas de los demds, aunque repugnen a las nuestras y reconocimien-
to de inmunidad politica para los que profesan religiones distintas de las
admitidas oficialmente. De las expresiones anteriores se desprende que
la tolerancia implica la reflexion atenta y cuidadosa sobre el obje-
to a tolerar. Tolerancia no es sin6nimo de permisividad indiferente o
pasividad. Mds bien, es una disposicion decidida a prestar atencién
activa con nuestro pensamiento o accién a las diferentes opiniones,
creencias, valores y conductas concretas que difieren de las nuestras, des-
de la consideracién de que los otros pueden tener una parte de la ver-
dad, o que nosotros no tenemos toda la verdad. La tolerancia se opone
por tanto, al fanatismo y al dogmatismo en todas sus formas.

El fanatismo aparece como una actitud que consiste en la incapaci-
dad de soportar el relativismo del conocimiento, el cardcter fragmentario
e incompleto de toda buisqueda intelectual y de cualquier realizacién humana.
Por ello, racionalidad y fanatismo chocan frontalmente, ya que la
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primera desemboca en la comprension y aceptacién de los propios
limites, y el segundo es la rafz del dogmatismo como concepcion
monolitica de la realidad.

A su vez el dogmatismo se define como un estado mental bien
observable en el mundo préictico de las creencias politicas y religiosas,
y en el mundo mds académico del pensamiento cientifico y humanisti-
o, se caracteriza por una manera cerrada de pensar, y esto independi-
entemente de la ideologia que se tenga, asi como por intolerancia hacia
aquellos que tienen opiniones contrarias a las propias y especial tole-
rancia con los que las tienen semejantes a las de uno mismo.

YARTO (1980), ha sintetizado los rasgos de la persona de mentali-
dad cerrada del siguiente modo:

¢ Resistencia a revisar las propias opiniones.

¢ Incapacidad para suspender el juicio hasta conseguir la suficiente
evidencia.

% Tendencia a reducir las cuestiones discutibles a términos de si o
no.

+» Tendencia a elaborar unas convicciones sumamente fuertes y
resistentes al cambio.

¢ Tendencia a rechazar a otras personas a causa de sus convic-
ciones.

* Resistencia a la provisionalidad y a la ambigiiedad.

La tolerancia es un valor, y como tal, existen una serie de actitudes
que facilitan la presencia y manifestacion de la tolerancia en la conduc-
ta de las personas. Actitudes de comprension y respeto a las creencias,
opiniones, valores y conductas diferentes de las nuestras, de biisqueda
de la verdad, de cooperacion desde la disidencia, de didlogo, etc., que hacen
posible la promocion de la tolerancia y la convivencia pacifica entre todos.

La tolerancia es signo de madurez personal, cuyo quehacer se resuelve
en el constante esfuerzo por conocer y respetar las diferencias de las per-
sonas a través del didlogo y la convivencia. Ello exige la existencia y
promocién del pluralismo en sus variadas dimensionés, que no impli-
ca en la persona tolerante escepticismo o indiferencia hacia la diversi-
dad, sino que reclama de ella compromiso y reconciliacidn, es decir, un
estilo ético de vivir la tolerancia.

La tolerancia como valor, o el hombre tolerante, parte del supuesto
de que los individuos, en sus comportamientos autébnomos, actdan
razonablemente; o cuando mantienen determinadas opiniones, creencias
y actuaciones, lo hacen porque lo han elegido libremente. De aqui que
la tolerancia, como valor, no pueda confundirse con la permisividad indife-
rente, sino que obliga al individuo tolerante al conocimiento de las



razones que apoyan las diferentes posiciones, creencias y conductas de
los otros. Lo que lleva al respeto y a la comprensién.

Proponemos a continuacién algunos binomios que pueden ayudar a
comprender mejor la tolerancia.

TOLERANCIA INTOLERANCIA

Acepta de buen grado la Tiende a imponer la uniformidad
diversidad y la promueve

Respeta las ideas de los demds | Es dogmética

Est4 abierta a la autocritica Considera su postura como la vinica vélida
Utiliza el didlogo Utiliza el mondlogo
Es democritica Es autocrdtica

EDUCACION PARA LA TOLERANCIA

Uno de los signos que caracterizan la sociedad de nuestro tiempo es
su emergente pluralidad, que se manifiesta en tradiciones, culturas y lenguas
diversas; en formas plurales de organizacién social, de expresion de las
propias ideas, creencias y valores. No existen en nuestro contexto
socioecondmico sociedades cerradas: las corrientes migratorias originadas
en los paises del tercer mundo, la internacionalizacién de la economia
y la cultura planetaria de los medios de comunicacion, ha hecho de nues-
tros pueblos sociedades multirraciales con aportes culturales a nuestra
propia idiosincrasia. Por otro lado, la velocidad creciente con que los cono-
cimientos se suceden unos a otros, el continuo avance cientifico y téc-
nico, el sentido cada vez mds provisional de las conquistas humanas, la
dimensién mds plural que el hombre introduce en sus valoraciones y rela-
ciones politico-sociales, aconsejan abandonar una visién estética y uni-
forme de la educacidn, sacralizadora de una determinada concepcién del
hombre y de la sociedad.

La educacién para la tolerancia es una tarea que parte del hecho de
que nuestra vida, tanto individual como colectiva, estd envuelta en con-
flictos, expuesta a diferencias y condicionada por diferentes y legitimos
modos de pensar y orientar la vida. Ello exige afrontar los conflictos des-
de una opcién clara por el didlogo, el consenso y el respeto a la dignidad

" del otro. Conlleva dejar que los conflictos afloren, no suprimirlos, sino
asumirlos e integrarlos como punto de partida en el proceso educativo.
Los valores, como las actitudes, se ensefian y aprenden desde la prac-
tica y experiencia de los mismos. Quiere esto decir que un ambiente autori-
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tario en la familia, en la sociedad o en la escuela, el recurso a la agre-
sividad o a la violencia, el acallar las opiniones diferentes, hace imposi-
ble el ejercicio del didlogo como categoria privilegiada para la resolu-
cion de conflictos y la convivencia entre individuos en una sociedad plu-
ral.

En el marco concreto de la escuela, comporta cambios profundos en
el modo de pensar por parte del profesorado, en las actitudes de éstos
hacia la institucién escolar, en los contenidos y estrategias de la ensefian-
za, y en las estructuras y dindmicas escolares. La educacidén en y para
la tolerancia se inscribe, necesariamente, en un proyecto de cons-
truccién de una sociedad democratica donde los individuos y los gru-
pos, en cualquiera de sus diferencias, sean tratados también desde las
mismas, no sélo desde sus elementos o valores comunes.

La educacién para la tolerancia implica, por otra parte, la adquisicién
de competencias o habilidades sociales que faciliten la comunicacién y
el didlogo, ponerse en el lugar del otro, asumir las diferencias como un
hecho normal en una sociedad compleja y diversa, pues ser tolerante, to-
lerar las manifestaciones legitimas de los otros, es también objeto de apren-
dizaje. Ya que no nacemos tolerantes, nos vamos haciendo o siendo to-
lerantes, no sin esfuerzo, por la apropiacién de unos valores o cultura,
que hace del didlogo y el respeto a los otros un modelo de vida. Ello nos
obliga a introducir en los procesos educativos, como actividad
fundamental, el didlogo interpersonal critico, y a impulsar actitudes
de colaboracién entre los educandos, haciendo del didlogo y la cooperacién
recursos bdsicos en la ensefianza.

Por otra parte, se hace necesario que los agentes educativos, (fami-
lia, sociedad, escuela), manifiesten en su comportamiento actitudes de
tolerancia, que ofrezcan experiencias del valor de la tolerancia y no sim-
plemente la verbalicen. Tradicionalmente, en educacién se ha recurri-
do a la eficacia del ejemplo cuando se ha tratado del aprendizaje de con-
ductas. La propuesta de un comportamiento tolerante, o justo y solidario,
si sélo queda en el nivel del discurso, en la abstraccién de una idea, resul-
ta del todo ineficaz para motivar al educando a la realizacién del mis-
mo. Necesita la referencia concreta a la experiencia del valor, sobre todo
en aquellas personas de su entorno mas inmediato y significativo. La to-
lerancia en ningtin caso es un ejercicio tedrico, necesariamente tiene que
ejercerse, y de este modo tomar existencia.

ESCAMEZ (1995) vertebra en seis lineas de accién educativa, lo que
podriamos considerar la estructura bésica de un sugerente programa de
educacién para la tolerancia en el marco escolar:

1. Promocion de un pensamiento critico, que genere en los alum-
nos la necesidad de encontrar argumentos o razones que justifiquen
sus convicciones y practicas, asi como la necesidad de demandar
a los otros las razones que sostienen sus convicciones y pricticas
diferentes.



2. Promocion de un clima democritico en la escuela, que permi-
ta que las normas por las que se regule el aula sean elaboradas por
los alumnos y el profesor.

3. Promocion del dialogo como recurso bésico y efectivo de edu-
car en la tolerancia.

4. Promocion del conocimiento sobre lo que tenemos en comin
con otras personas que facilite la construccién de personali-
dades diferentes, seglin los micro-contextos culturales con los
que cada uno interacciona y las experiencias y las experiencias que
han acumulado en el transcurso de su biografia.

5. Promocion del compromiso y la cooperacion con los demas que
permita al alumno situarse en la perspectiva del otro y compro-
meterse en las situaciones conflictivas de la vida real de los dem4s.

6. Promocion de comportamientos tolerantes que genere en los edu-
candos actitudes y hébitos que faciliten la comprensién y
aceptacién, en la prictica, de las diferencias.

Somos conscientes de que la tolerancia sélo es posible en el contexto
de una sociedad democritica, y la escuela no vive, ni puede hacerlo, de
espaldas a la realidad social. Por tanto, la construccién de un clima de
tolerancia en el aula estd condicionado por los niveles de tolerancia en
el marco de la sociedad. Pero también es verdad que la escuela puede
contribuir, desde sus propuestas y estilo democrético de convivencia, a
generar y hacer posible la cultura del didlogo y del consenso como for-
ma de resolver los conflictos, el respeto por las diferencias de pensamiento
y la diversidad de culturas como elementos positivos a promocionar. Es
cierto que la escuela constituye un “pequeiio mundo”, o quiz4 una rea-
lidad artificial en la vida de los nifios y adolescentes. Que el aprendizaje
de actitudes y valores puede ser efimero si no encuentra el apoyo o re-
ferencia en el marco familiar y social. Todo ello nos obliga a ser pru-
dentes en nuestras expectativas. De todos modos, la propuesta de la to-
lerancia como valor, puede ser un elemento importante para la critica de
comportamientos xen6fobos y discriminatorios, y posibilitar, mas tarde,
la apropiaci6n del valor de la tolerancia.

La propuesta de la tolerancia como valor implica el respeto, aceptacién
y promocion de creencias, ideas y opiniones, conductas y modos de vida
legitimos que, aunque no compartidos por uno mismo, o con los que abier-
tamente uno no se identifica, se busca, no obstante, los elementos posi-
bles de encuentro que faciliten la convivencia entre las distintas opciones
o posiciones legitimas, presentes en la sociedad.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN LA EDUCACION PARA
LA TOLERANCIA

El aprendizaje de valores y actitudes, como cualquier otro aprendizaje,
requiere la aplicacion de una metodologia adecuada, que facilite a los
alumnos las adquisiciones que hemos propuesto como objetivos del
proceso educativo. Aunque, como ya hemos indicado, somos cons-
cientes de la necesidad de cooperacién por parte del entorno familiar y
social en el desarrollo la educacién moral, ello no impide la aplicacion
de determinadas estrategias educativas en el marco de la educacién
formal orientadas a la adquisicién de valores y actitudes en general, y
de modo mds concreto en relacién con el valor de 1a tolerancia.

Presentamos a continuacion una serie técnicas, agrupadas bajo dife-
rentes epigrafes, que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje del
valor de la tolerancia y de sus actitudes correspondientes.

* Técnicas de participacion activa:

La participacién activa, en sus distintas modalidades, es una de las
estrategias mds ampliamente utilizada para modificar las creencias,
ideas o informaciones que sostienen una actitud. A través de esta estrate-
gia, el sujeto entra en contacto con otras personas en situaciones y con-
textos diversos, contrastando ideas, opiniones y valores. De este modo,
el individuo puede recibir informaciones distintas que pueden afectar direc-
tamente a las creencias que sustentan su actitud. La participacion de las
personas, de un modo activo, en una tarea comiin, contribuye al cam-
bio de actitudes. Este cambio es mds persistente cuando una persona se
ve directamente afectada en la discusién-confrontacién de sus creencias,
e implicada personalmente en la decisién que ha de tomarse conjunta-
mente. En este sentido, las técnicas de participacién activa son un inten-
to de reflejar las distintas situaciones posibles en las que una persona puede
comunicarse € intercambiar informacidn, y a la vez, sentirse comprometida
en la solucién del problema planteado.

Algunas de las modalidades de participacién activa como el estudio
de casos, el grupo de discusion o los didlogos simultdneos, tienen como
objetivo comiin someter a las personas implicadas en un grupo en la solu-
cién de un problema. Para ello, los miembros del grupo deben buscar y
clarificar la informacién necesaria que les permita analizar la cuestién
planteada. El intercambio, confrontacién y discusién de opiniones,
ideas y creencias bésicas entre los miembros del grupo resulta necesario
para dar solucién al conflicto cognitivo planteado. Se debe llegar a la
toma de una decisién razonable y compartida.

La técnica denominada forbellino de ideas estd mas orientada a
reducir la incertidumbre ocasionada en las personas ante una situacién



o problema que hasta ahora es inédito. Tras una fase de expresion ver-
bal, libre y creadora, se da paso a un proceso de comunicacién interpersonal
que lleve a los implicados en el grupo a dilucidar qué idea se considera
mas razonable. Mientras esta técnica se reduce a la discusién de las creen-
cias que estdn en la base de las actitudes, la técnica Phillis 66, esti mas
centrada en la toma de decisiones que lleva a la propuesta de una solu-
cién conjunta. Ambas técnicas no son opuestas, sino complementarias
en la solucién de conflictos cognitivos.

Particular atencién merece la técnica denominada vivencial. Se cen-
tra en descubrir la informacidn que ofrece el lenguaje no-verbal. Con bas-
tante frecuencia lo que afirmamos con palabras, queda insuficiente-
mente expresado y comprendido si éstas no van acompafiadas de gestos,
sonrisas, miradas, posturas, etc. Este peculiar estilo de expresién dota
al lenguaje verbal de cierta tonalidad afectiva. Con este lenguaje recibi-
mos una informacién escasamente codificable desde nuestros fijos
esquemas conceptuales, pero que es muy enriquecedora, sugerente, y a
veces decisiva, para comprender el proceso de comunicacién y las acti-
tudes que manifiestan los demds.

Por Gltimo, la técnica Role-Playing, que posiblemente sea la mas re-
presentativa de las técnicas de participacidn activa, supone un modo de
integrar en ella las otras modalidades de participacién. Proporciona a las
personas la oportunidad de ponerse en el lugar del otro, de asumir la per-
sonalidad del otro. Exige pensar, sentir y actuar del modo como lo
harfa la otra persona. Representar un papel distinto al de uno supone que
una persona puede apreciar con mayor cercanfa y profundidad las creen-
cias y actitudes del otro, lo que implica la comprensién del punto de vista
opuesto. Esta comprensién puede provocar un cambio en las actitudes,
cuando el “actor” ha descubierto los beneficios que recibe al aceptar lo
positivo y valioso que hay en el otro.

* Técnicas de trabajo cooperativo

Este grupo de técnicas se encuentra mas bien ligado a los aprendizajes
de tipo conceptual, en el desarrollo de los cuales pretendemos ademas,
la adquisicién de habilidades de relacién social y de trabajo en equipo.

Entendemos como situacién de aprendizaje cooperativo, aquella en
la que los miembros del grupo pueden conseguir sus objetivos si, y s6lo
si, los demds con los que trabaja cooperativamente consiguen también
los suyos. Se trata por tanto de interdependencia, no de mera yuxtaposicién.

El aprendizaje cooperativo conlleva cambios en los procesos instruc-
tivos tradicionalmente establecidos en el aula. La metodologia tradicional
de exposicién de contenidos que han de ser memorizados o repetidos por
el alumno, es sustituida por esta otra, en la que los propios componentes
del grupo asumen la funcién de ser transmisores unos a otros de parte
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de los conocimientos, sin la mediacidn necesaria del profesor como prin-
cipal o Unica fuente de informacion.

Entre las técnicas de este grupo podemos nombrar el Puzzle o Jigsaw
de Aronson, los Equipos de juego-concurso de De Vries, el grupo de inves-
tigacion, aprendiendo juntos, frases desordenadas, etc.

* Técnicas de comunicacion persuasiva

La comunicacién persuasiva pretende la comprension y aceptacién
de los argumentos o razones que justifican la propuesta de una determinada
conducta, actitud o valor. Es el propio sujeto quien decide, desde las razones
o argumentos, la aceptacion o rechazo de la informacién recibida.
Obviamente partimos del supuesto de que interesa que los sujetos no se
limiten a la realizacién mecénica de conductas, aun siendo valiosas, sino
a la incorporacién de las mismas en un proyecto de vida deseable.
Cualquier intento de manipulacién o adoctrinamiento a que pudiera
llevar un proceso de comunicacion persuasiva, estd deslegitimado en edu-
cacion.

La técnica Fotopalabra incorpora a los procesos de ensefianza-apren-
dizaje fotografias simbdlicas que interpelan, hablan y hacen hablar. La
fotografia permite a los alumnos expresar su sentir, traer a nivel grupal
sus experiencias vitales y la concepcidén que tienen de las mismas.
Interesan especialmente fotos simbdlicas y evocativas sobre actitudes,
valores, situaciones, gestos, paisajes y actividades del hombre. El obje-
tivo de esta técnica es favorecer la comunicacién que se realiza a dis-
tintos niveles: la expresién subjetiva del fotégrafo, la impresién subje-
tiva que produce en el receptor, la realidad denotada y el mensaje que
comunica. Captar todo ello serd posible en cuanto sepamos leer la ima-
gen.

La técnica Disco-forum es una actividad educativa de grupo que
utilizando la musica y la cancién como eje, pretende, mediante una dindmi-
ca interactiva de comunicacién entre los participantes, el descubrimiento,
vivencia y reflexién sobre una realidad o una actitud que vive o est4 latente,
en el grupo o en la sociedad. La cancién es vélida para centrar un tema,
para generar una dindmica de didlogo, para profundizar en la necesidad
de desarrollar determinadas actitudes. El forum proporciona la ocasién
de que el grupo se exprese y responda a la interpelacion y comunicacién
a que se ha visto sometido.

El Comentario de Texto, permite trabajar cuestiones relacionadas con
las actitudes y valores en cualquiera de las areas curriculares, favorece
la reflexién personal e individual sobre temas muy diversos, al mismo
tiempo que conduce a un debate en grupo mas rico y profundo cuando
se realiza después del trabajo individualizado.



Entre otras técnicas que forman parte del grupo que estamos comen-
tando podemos citar la discusion dirigida, 1a mesa redonda, el panel de
expertos, etc.

* Otras técnicas

Nos referiremos aqui, como ultima técnica a comentar, a la
Clarificacion de Valores. Su uso estd muy generalizado entre los edu-
cadores que quieren llevar a cabo una educacién en valores, pero tiene
la limitacién del relativismo-subjetivismo que conlleva. Por tanto su apli-
cacién principal estriba en utilizarla como técnica de entrenamiento para
una reflexién y discusion posterior sobre los valores y las actitudes. Con
esta técnica se pretende que los sujetos descubran, por si mismos, cudles
son sus propios valores, ayudados por diferentes instrumentos propuestos
por el educador como listados de valores, didlogos clarificadores, hojas
de valores, etc.

CONCLUSIONES

* La educacién moral es intrinseca al proceso educativo. Se
realiza de modo informal a lo largo de la socializacién de la per-
sona, no obstante, debe ser objeto de tratamiento en la accién educa-
tiva formal, de manera especifica y de modo transversal, en
cualquiera de las dreas curriculares que configuran los distintos nive-
les educativos.

* Laeducacién moral, en el contexto de la educacién formal, debe
ser objeto de programacién y evaluacién, aplicindole las
metodologias adecuadas a los objetivos educativos que con ella se
persiguen.

* El profesorado ha de estar convenientemente concienciado y for-
mado para llevar a cabo la educacién moral, ya sea en el trabajo
con grupos de alumnos en las diferentes dreas de conocimiento,
como a nivel individual en el ejercicio de la funcién tutorial.
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