%mm @ nuestros lectores

hasqui dedica en esta oportunidad su portada a vn tema gue se ha
tornado inevitable: ;jeudnto tiempo les queda de vida a los diatios
frente al embate de las nuevas tecnologias? Fl profesor Ramon
¢ Salaverria aborda la cuestion y expizca la forma como los diarios
afz*ontazz lo que denomina “el cambio mds importante de su historia” en
el que -afirma- no estd en juego su supervivencia pero si su hegemonia,

Bl profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios v sostiene que, $i quieren mantenerse vivos, ya 1o
podran confinuar siendo ¢rganos puramente noticiosos sinc optar -por
gjemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad gue tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coineidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los respltados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
lega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que esté en la linea de ofras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fendmeno muy comin en la
actuaiidad: la television que establece ia agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periodicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la euestién
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apoger COMO mecanismo para recuperar lectores a través del anélisis
detallado y profundo de las noticias, aige que de ordinario no hace la
television.

Come ¢l mundo esté preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, Ia forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia, Por eso Chasqui analiza e rol
que la television de Espafia y América Latina actalmente le atribuye.

Es tradicién de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamerieanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
10 que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un andlisis
sobre las iltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucidn pionera en el impulso y desarrolio de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los Gltimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busea responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser gje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela aiganas novedades sobre fa
ineursion del cine indio en nuesira regidn, Franecisco Ficarra analiza Ia
interaccion persona-computador desde Ia orbita de lo ético v lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades més recientes de a
mtromision de lo digital en las actividades mediticas.
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Paginas de grandes periodistas

No todo es color rosa

Danilo Arbilla »

LE egamos al fin de un gjercicio
v ef inicio de otro. Hs la hora

de balances y prondslicos. Las ci-
fras econdmicas son buenas para casi
todo el mundo. Varios motores en
funcionamiento «Estados 1lnidos,
China, India- arrasiran favorable-
menie ai resto. Las perspeclivas para
¢l 2007 se manlendrén en esa linea;
son auspiciosas. Es Io que todos pre-
dicen; con matices, si, pero con esca-
sas disidencias.

En maleria de libertad de prensa
también, al pasar raya, hay coinci-
dencias, pero con oiro signo. Ei 2006
fue un afio que marcd el récord en
materia de asesinatos de periodistas:
a nivel mundial y hemisférico. Lo di-
cen ia WAN (Asociacién Mundial de
Periddicos), Reporteros Sin Fron-
teras, el Comité de Proteccion de
Periodistas, la SIP.

Pero no es solo eso, hay olros sinto-
mas y hechos fan graves como £sa
ola de crimenes ¢ incluso, en cierio
sentido, més preocupantes en lo que
hace al derecho a la informacitn de
la gente, el de todos v cada uno de
los ctidadanos. Bl agsesinalo de un
periodista s un acto repugnante en
si mismo y por s motivacion: impe-
dir que informe y que ia genle reciba
su informacitsn. Pero por cada colegs
muerto hay decenas de periodistas
dispuestos a ocupar su hugsr v a di-
fundir lo que €l tenia en sus notas, lo
que ¢l habia investigado, lo gae hs-
bia descubierto, Paralelamente, en
ofto plano y no ¢n esa forma fla-
grante, pero quizas con mayor efectivi-
dad en sus fines, se han incrementa-
do y han proliferado mecanismos,
normas y practicas que recortany re-
ducen ¢! mend informativo, limitan-
do a los ciudadanos en sy derecho
a

saber lo que pasa
¥ en particular
lo gae hacen los
gobernantes,

El poder, cada
vez menos divi-
dide y menos
eqailibrado -por
mas gue le pese
al Baron de Montesquieu- utiliza in-
rumerables vias v variados instru-
mentos para coariar ese derecho de
los crudadanos a fravés de leyes res-
trictivas, obstaculizando el acceso a
ia informacidn piblica, con senlen-
cias hudiciales contrarias a ia Hbertad
de prensa y limilantes de la actividad
periodistica, en ef marco de una es-
pecie de doctrina antiderecho a la in-
formacién o por la via de decisiones
administrativas arbitrarias v discri-
minatorias, ya sea en la distribucion
de la publicidad v crédito oficial o
en la actuacion (presion} de ias ofici-
nas fiscales, o meramenie mediante
Hamadas telefonicas, veladas amena-
zas personales v sefialamientos
plblicos & medios vy periodistas
desde las jefaturas de Estado.

Alodo eso hay gue sumarie que en
¢l 2006 se acentud el retroceso en
materia de vigencia de la libertad de
prensa ¢n los Estados Unidos, € que
otrora fuera uno de los lideres en esa
materia y cuya Primera Enmienda y
sus sentencias judiciales eran ¢jem-
plo, punto de apoyo v sélidos funda-
mentos para ia defensa de la Hibertad
de expresién.

Mientras tanto Fidel vy Cuba, uno
de los cinco paises del mundo donde
hay menos libertad de prensa, resur-
gen como lderes v como eiemplo
para varios presidentes latinoameri-

J Danile Arbilla, periodista uruguavo, de El Universal, de Caracas.

canos, la mayorfa de los cuales, sin
ilegar a os extremos cubanos, ya han
"mostrado ia hilacha" en cuanto a la
aversion que les provoca el periodis-
mo independiente.

Y quizés lo mds preccupanie ¢s
que esto sucede mieniras, paralela~
mente, crecen las economias, baja la
desocupacion, se cancelan deudas,
hay superdvit fiscales, como contra-
diciendo aguello de que a mas liber-
tad mayor desarrollo econdmico. Y
seguramente €5 asi, pero a la larga.
Aparentemenle no siempre se da a la
corta, Por lo menos en Latinoaméri-
ca. Los buenos niimeros parecen gue
distimulan y hacen menos vigibles
los atropelios, ias limitaciones a las
libertades, el avasaliamiento con e
tifzlo de "reforma” de las constitu-
ciones y el irrespeto de las leves.
Mucha gente, agobiada por sus ne-
cesidades, es logico que sacrifigue
determinados valores ante golu-
ciones a sus probiemas de supervi-
vencia y econdmicos y es compren-
sible que pueda ser engafiada hasta
por ia via de un burdo, demagogico
y transilorio asistencialismo. Es muy
explicable, incluso, hasta que mu-
chos se olviden, lamenisbiemente,
que también 4 fines de log 70 y prin-
cipios de los 80 hubo buencs
nimeros con ausencia de Hbertades
en paises como Chile, Uruguay y
Argentina. £
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. Desafios de
los diarios

Miguel Angel Jimeno .

oy existen varios clamores en los diarios.d
pago de medic mundo. Por ejemplo, hay
unanimidad en que los periddicos -que, vale la
pena decirlo, han resistido bastante bien las
embestidas de los nuevos medios-, van a seguir
perdiendo compradores. Los diarios pierden y van
a perder ¢l rango de ser medios de "masa" (si'es
que alguna vez han sido medios de masa).

Miguel Angel Jimeno, espaiiol, pevivdista y doctor en Comunicacion, director de la revista Nuestro Tiempo
Correo-e: majimenc@una.es
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Hoy también parece que existe bastante acuer-
do en gue, si guieren mantenerse vivos, los dia-
rios de pago ya no pueden ser drganos puramente
noticlosos. Con sus matices, se puede decir que la
“noticia” ha dejado de ser "propiedad” de los dia-
rios, sobre todo de los de pago. El ciudadano va
tenia, tiene y tendrd medios mas rdpidos y maés
baratos para enterarse de las cosas que pasan. Por
es0 mismo, porque los disrios siguen apostando
casi todo a2 Ia palabra noticia, hoy los diarios de
pago estan dejando de ser dtiles. Y cuando un diario
deia de ser 4til, y més en unos tiempos en los que
los ciudadanos tienen multiples posibilidades a la
hora de emplear su tiempo libre, ese diario ticne
todas las de perder.

Por si fuera poco, a nadic escapa que existe otro
problema afladido a ese modo de informar cada
vez mds tan poco Ut En expresion "made in
USA", "la prensa se ha metido en Ja cama con los
politicos™. Con ellos y con més gente. El conver-
tirse tantas veces en "voceros” de ese pim-pam-
pum de declaraciones ha tenido y tiene su conse-
cuencia: los diarios han ido perdiendo poco a
poco otro de sus pilares: 1a credibilidad.

Diarios a la medida del lector

Dharios poco utiles y diarios poco creibles. Re-
gresemos al hilo conductor. Hoy no sé si existe
acuerdo o no en cémo abordar e asunto, pero en
muchos diarios hay una palabra que se ve como
apuesta de futuro. La palabra mégica para algunos
es "participacidn" y para otros es "interactividad”.
Ambas, que aqui son sindnimos, tiene dos recorri~
dos:

a) estamos en unos tiempas en los que Ia tecno-
logia permite que los cludadanos se puedan po-
ner ¢n contacto con el diario con enorme facili-
dad; y,

b} vivimos unos tiempos en los que la tecnologia
empieza a permitir a los diarios acceder a los
ciudadanos con mayvor facilidad que antes.

Esta segunda posibilidad -acceder al ciudada-
no, al lector- es la que da esperanzas a muchas
empresas de comunicacion: el futuro pasa porque
el ciudadano pueda recibir un diario 2 su medida
en el movil, pasa porque el cizdadano pueda
comprar e diario o la revista con el movil... Para
unas cuantas grandes empresas de comunicacion,
la interactividad asi entendida es lo que les ocu-
pa porgue es el futuro. Queda la otra posibilidad,
la interactividad entendida como esa posibilidad
que tiene una Redaccidn de establecer mayor
contacto con Jos ciudadanos. Los diarios parece
que guieren aprovechar esta facilidad.

De hecho, ya se ha convertido en una frase he-
cha ¢n muchos periddicos a la hora de explicar
los cambios que emprenden. Por ejemplo -la no-
ticia es de 2005-: "Le Soir se apunta a Ia moda
del color v el tamafio berlinés en busca de nue-
vos ectores”. Asi rezaba el titulo. En la letra pe-
quefia: "también desea movilizar a la sociedad
ofreciendo a los lectores la posibilidad de ser los
protagonistas”. Otro ejemplo. Convocados por la
WAN - que representa a mas de 18.000 periodi-
cos-, editores y directores de todo el mundo ana-
lizaron en Moscl, en junio de 2006, las amena-
zas y oportunidades de la revolucidn digital para
los diarios. Se estudiaron varios temas. El pri-
mero. incorporar a los medios tradicionales el
periodismo ciudadano. No era l1a primera vez que
dueflos y directores hablaban de este reto.

St quieren mantenerse
vivos, los diarios de pago
ya no pueden ser organos

puramente noticiosos

Chasqui 97 - Porteda
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PORTADA

S7 un diario no es
util tiene todas

las de perder

Todos quieren estar ahi en primera fila. Jose
Antonio Martinez Soler, director del gratuito
espafiol 20 minutos, decia en una entrevista re-
ciente que los diarios de pago eran frios, dis-
tantes, desapegados de los ciudadanos. Sefialaba
que faltaba interactividad, complicidad. Posible-
mente no se le pueda negar la mayor -excesiva
distancia del medio con el ciudadano-, pero si
hacer unas cuantas enmiendas parciales. Porque
cuando uno escucha a los gurls del "nuevo perio-
dismo”, a veces, se tiene la impresion de que los
diarios acaban de descubrir a los lectores. Y no
es verdad. Incluso que los han descubierto gracias
a los gratuitos. Y tampoco es verdad. Incluso da la
impresién de que esa participacién de los lectores
ha nacido con la inferactividad. Y tampoco es verdad.

Cierto que la tecnologia facilita hoy més que
nunca a los diarios ¢l contacto con los ciudadanos.
Pero tan cierto como que algunas de las mejores
estrategias de implicacién ciudadana en el perio-
dismo espafiol actual no dependen de 1a fecnologia
para sacarlas adelante. En el fondo, el gran dilema
es apostar o no por ¢l ciudadano.

Llegados a este punto, vale la pena mirar un
poco hacia atrés y ver qué ha pasado en ¢sa rela-
cibén enire el diario y ¢l ciudadano. Porque si vol-
vemos la vista, podremos descubrir estrategias pa-
sadas -muchas, por no decir todas, aln hoy
presentes- v estrategias del presente que fambién
son de futuro, porque la inmensa mayeria apenas
ha empezado a rodar, El abanico -sin dnimo de
abrirlo més y mds- de opciones gue encontramos
en los diarios espafioles puede ser €ste si abrimos
un diario imaginario:

En la pagina de Opinién

- "Cartas al director”. A nadic e¢scapa que es
¢l espacio més tradicional de participacién ciu-
dadana. Con el tiempo, ha copiado de las revistas
ese destacar "La carta del dia”, Esta seccién
puede ir sola en la pagina o acompafiada -desde
que los diarios permitieron ¢l contacto a traves
del teléfono- de secciones tipo "Mensajes™.

- “El Contestador” (Mediterraneo). Todos los
dias, esta veterana seccion publica Hamadas de
los lectores v la respuesta de una periodista del
periodico. "El director responde” {en casi t0-
dos regionales del Grupo Zeta) no es muy habi-
tual. Todos los domingos, ¢l director responde a
cuatro-s¢is cartas recibidas y publicadas durante
la semana. Otra modalidad la puede gjemplificar
"El lector/El experto" (£l Periddico de Cata-
hunya). Bs bastante reciente, aungue han existi-
do y existen casos concretos de experto-lector.
Todos los dias, como indica ia cabecera, un lec-
tor plantea una pregunta y un experto le aclara
ia cueston.

- "La pregunta" (f! Pericdico de Catalunya)
nace ¢l misme dia que la anterior y ya es
"habitual® en los diarios: se plantea una cuestién
y recibe votos de los fectores en Ia Web, Publica
los resultados y una miniencuesta ciudadana.
Tiene el mismo espiritu "El debate" (Diario de
Burgos). se plantea una pregunta que una vez a
la semana tiene su "duelo”. Se invita a participar
a los lectores.

Los diarios han ido
perdiendo poco a poco

otro de sus pilares: la
credibilidad

Chasqui 97 - Portada
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En Ia pagina del Lector

- "EI teléfono del lector” (La Ricja) o "Desde
Ia caile" (Diario de Noticias) tienen el mismo
espiritu que las cartas al director.

- "Encuesta" (La Verdad de Murcia). Tradicio-
nal encuesta de calle a varios ciudadanos.

- "El ojo critico™ (La Riojaj, con la ya fradicio-
nal fotonoticia enviada por us lector. Numerosos
diarios cuentan con esta muniseccion de, casi
siempre, "Fotodenuneias” (Diario Vasco). Bsta
miniseccion ~como ofras similares- fambién se
puede encontrar en las paginas de Opinidn, caso
de "Retina de los lectores' (Diario de Burgos).
Un detalle: se trata de minisecciones de fécil
"patrocinio”.

~"Teléfono rojo" (La Verdad de Murcig) publica
sugerencias, denuncias, deficiencias...que hacen
los lectores.

» "La Chincheta" (La Verdad de Murcia).
Desde hace nnos meses, esta novedosa seccidn
invita a los lectores a denunciar ante los poderes
phblicos deficiencias en la ciudad. Se muestra la
fotografia, se dice de quién depende el arregio,
se publica su feléfono y se destacan los dias que
lleva el tema pendiente de solucidn. Para el di-
rector del periddico, José Maria Hsteban, la seccidn

ha supuesto "un auténtico revulsivo gue ha he-
cho que lo denunciado se arregle, en ocasiones,
al dia siguiente, sunque ofras veces ha tardado
més, pero hemos arrancado presupuestos de 180
mi} eyros, por ejemplo. La foto del concejal res-
ponsable con el teléfono para protestar -o para
felicitar cuando se arregla- y la del alcalde si a
los 30 dias no se arregld o la del méximo res-
ponsable del partido al que pertenezea el Ayunta-
miento a ios 60... es mano de santo”.

En la pdgina de noticias locales

- "Fotomatdn" (La Voz de Asturias): tradicio-
nalisima encuesta caliejera que aborda el asunto
concreto de 1a noticia.

- "EI buzdén de la alealdia" (La Rioja), "El
buzén del alcalde" (La Verdad de Murcia, Dia-
rie de Burgos). Periodicidad semanal. Los ciu-
dadanos envian las preguntas al diario, que las
hace llegar a la autoridad para que responda.
Existen variantes como "El Ayuntamiento re-
sponde" (Diario de Navarra): el diario acude
al Consistorio para que los responsables de
cada drea den respuesta a las preguntas-denun-
cias que los lectores han enviado a "El teléfono
del ciudadano”,

- "El cabinista' (Lay Provincias). Es una de
las secciones miticas de participacién ciudada-
na en los diarios espafioles.

« "La verdad de las cosas" (La Verdad de
Murcia} es una de las propuestas més innova-
doras. La lanz6 el diario en septiembre de 2006
y ¢on vocacion de confinugidad. Salvando las
distancias, se puede compatrar al programa Gran
Hermano, en el sentido de que los lectores
acompafian en el dia a dia a los protagonistas.
La primera de las historias se ha vivido de la
magno de la familia Pujante Sénchez. Ellos fue-
ron los encargados de responder a una pregunta
muy tipica: ;Cudnto cuesta la vuelta al cole?
En ese dia a dia que fue del 11 al 24 de septiem-
bre, la familia funciona "sola" o acompafiada por
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reportajes o noticias relacionadas con ¢l tema, El
dia de la despedida es también el dia de Ja pre-
sentacidn de la segunda historia. La protagoni-
zaron José Manuel y Alicia con el tilo La
aventura de llegar a final de mes. Todos los
dias de octubre de 2006. En noviembre, el tema
fue EI diario de una familia ecusatoriana, los
Medina Ortega.

- Una de las estrategias menos empleadas v, al
tiempo, més ligadas a esa inferactividad de Ja
que hemos hablado consiste en apostar en los te-
mas locales por esa relacion entre diario de papel
y web. Cuesta encontrar ¢jemplos gue se salgan
de la habitual pregunta de la semana y que se
centren en noticias del dia: Narbona y urbanis-
mo en La Mancha (La Verdad de Murcia).

- Tambi¢n cuesta encontrar casos en los gue la
imagen de una informacion la haya sacado el
ciudadano: Detenido un conductor (&7 Periddico
de Aragon).

- Y sorprende para bien ¢l tema que pareciaibaa
pasar inadvertido, pero que gracias a los lectores
el digrio decide seguir con €l Uno de los més
curiosos es ¢l del pan en Barcelona (La Van-
guardia).

En la pagina de Sociedad

- "Gentes de Castellon” (Mediterrdneo) o
“Vivir aqui® (La Verdad de Muwrcia) o Ecos
{Diario de Noticias) son paginas diarias que re-
cogen imagenes que envian los lectores de naci-
mientos, dedicatorias, cumpleafios, aniversa-
rios, viajes, inauguraciones... Este modelo
podriamos denominarlo "ecos de sociedad" y
tiecne mas variantes {("Gente de pefias" y
"Gente de empresas”’ en Cordoba). Se trata de
paginas que, cuando un diario apuesta por ellas,
tienen “material” para dar y regalar. Son pédgi-
nas quiza poce pericdisticas -dicen muchos re-
dactores y jefes-, pero quizé de las més segui-
das en muchos diarios.

En la pagina de Deportes

Aunque en algunos diarios encontramos muy
buenas secciones de deportes {con previas origi-
nales, con ligazon entre imagen v titulo, con and-
lisis de éxitos o fracasos...}, puede llamar la aten-
cién que un dmbito tan seguido y tan dado a la
participacidon apenas ofrezca ¢jemplos de infor-
maciones abanderadas por los lectores. Hace unos
afios, cuando los diarios ofrecian z los ciudadanos
la posibilidad de llamar por teléfono, algunos
periddicos llevaron a las paginas de deportes ese
teléfono, bien para que el aficionado dijera lo que
quisiera, bien para que abordara un asunto con-
creto. Esos espacios son hoy una especie en peli-
gro de extincion.

Y también cuesta enconirar casos en los gue el
diario apueste por ¢! protagonismo de} ciudadano
aficionado: "El proyecto, evaluado” (Mediterrd-
neo).

Los diarios deportivos, en cambio, si que ofre-
cen mas muestras de involucrar a los lectores, de
pedir a los lectores, de jugar ¢on los lectores, Al
va tradicional caso de la liga de Marca, imitada en
medio mundo (Tu once en Mundo deportive), se
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pueden afladir casos cada vez mdas habituales del
tipe las imagenes, en tu mévil o rearbitra tu
decision de 1a UEFA.

En ia contraportada

- YEn primera persona” (E/ Periddico de
Aragén). En ella aparecen ciudadanos que han
contado su case al diaric. Antes de que aparez-
can, en algunos casos es necesario comprobar la
veracidad de la denuncia, del hecho. ..

- Quisicosas {(Diario de Burgos) es una columna
firmada por "Martinillos”, que recoge noticias-
comeniarios breves, muchas de cllas enviadas
por los lectores.

ey

an primera Dersute

En todo el diario

Es la idea de algunos diarios espaficles: abrir to-
das las ventanas posibles. Y algunos asi lo anuncian
a los lectores (Fl periddice te pone voz, en Diario
de Navarra).

- Algunos diarios, come Castellén, publican al
final de todas sus noticias un recuadro: "M4ds
informacién y sugerencias™, Uno de los pio-
neres en Espaiia de esta idea fue Diario de Tarra-
gona: destacar ¢l correo electrénico de los perio-
distas y, en algunas informaciones, ¢l recuadro
;Tiene usted algo que aportar a esta infor-
macion?

- Muy ligado al buen periodismo local es dar les
nombres de los protagonistas de las informaciones.
¥n este sentido, un diario medélico en nuestro
pais es Diario de Navarra, gue aporta los nombres
de los ciudadanos sison 35, 100, 190, 356 6 1.750

- En ocasiones -muy pocas, tedo hay que decir-
lo-, el diario ofrece al lector ¢l papel de perio-
dista, generalmente para entrevistar a alguien:
"Piterman responde” en £/ Diario Montaries
o, mds reciente, "Seiior presidente” en La Fer-
dad de Murcia.

Informaciones ligadas al verano, a dfas
especiales, a campafas...

.08 diarios piden cada vez mds a los ciudada-
10§ que envien imdgenes, comentarios, votos,

- B] verano es una estacién muy favorable a
la participacion del lector via enviar ima-
genes al diario ("Relata el verano 2006" ¢n
La Rieia, con 170 participantes o "Sua mejor
foto” -magazine de La Vanguardia-: como se
anuncia en la portada, 11.360 personas enviaron
su imagen del verano.

- ""Mi pueblo es el mejor"” (Diario de Burgos) -
una variante del caso anterior- fue la seccidn es-
trelia del diario el verano pasado. Competicién
fotografica entre los pueblos burgaleses al esti-
lo del Gran Prix televisivo justo en el afio que
deia de emitirse el programa.

Chasaqui 97 - Portada

15



PORTADA

- "Aragdn en fiestas" (Heraldo de Aragon) es
la tercera opcidn estival. En ¢l caso del Heral-
do, también apuesta por esta idea en carnaval.

- Ademas del verano, hay otras fechas tipicas
para que los diarios abran sus puertas a los lec-
tores en forma de concursos: Ia ya tradicional
"La Navidad segiin los nifies" (£{ Correo), ¢l
asentado "e-poema” (La Vanguardia): un cam-
peonato de poemas con miles de participantes.
A estos gjemplos se afiaden fos dias tipicos:
"Dia de la madre" {(Mediterrdneo) ¢ "San
Valentin® (Mediterraneo). Y otros no tan habi-
tuales: "Tercera edad” (Mediterrdneo).

Faliz & Navidad
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- Asimisme, hay casos en los que los periddicos
piden a sus Jectores -andnimos o no- gue voten:
al "Calata de FAny" (El Periddico), Rieianos
del afte (La Rioja); o que pujen: "Cantabria
Selidaria® (£l Diario Montaiiés) se cenird, en
2004, en recaudar fondos para ayudar a Mali. El
método, original: famosos donan y ciudadanos
pujan; o que hagan Balance del afie (Lag Ver-
dad); o que valoren un debate (La Vanguardia),
0, en asuntos menos planificados, que comenten
el puente aéreo {La Vanguardia) o que participen
en una porra (El Periddico).

A estos casos se suman 0tros, casi siempre pla-
nificados, en los que el diario abandera temas de
la mano de los ciudadanos. Como Debate. E] es-
tado de la ciudad" {Mediterrdneo) se publicé alo
fargo de 2005 para abordar los principales proble-
mas de Castellén, Mas "ciudadano” por temas que
por la participacidn de los lectores. O como " Por
un AVE mis barato" (El Periddico de Aragon),
que es una de las estrategias mas evidentes v fra-
bajadas de los Gltimos afios en la prensa local
espafiola. Ante tarifas anunciadas por of Ministerio,
el diario aposio en noviembre vy diciembre de 2005
por esta campafia para que los ciudadanos se su-
men a la peticién, El seguimiento de la campafia
-gue nace de la Redaccidon vy a 1a que se suma
Marketing- acompaii¢ a las informaciones sobre el
tema, también apoyadas en ia aparicién de muchos
ciudadanos. La campafia consigue que se sume la
clase politica v que ia demanda llegue a Madrid.
En paralelo a la anterior, "Iniciativa para exigir
abenos” (Heraldo de Aragon) lanzéd su campaiia
un dia antes, pero "gritdé"” menos. Agui también se
combina la participacion de los lectores con una
excelente planificacién del tema (seguimiento del
dia a dia, reportfaies, entrevistas.. ).

A grandes rasgos -porgue faltan rumerosas varigntes-,
"esto es lo que hay” en esa relacion diario-ciudada-
1o ¢n los diarios cspafioles. La verdad es que no
parece un exceso sine més bien todo lo contrario.
Aunque... Hay un aungue, porque al "esto es lo
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que hay” se pueden y se deben afiadir tres casos
y una reflexion final

Los casos -muy distintos por las estrategias
que emplean- son los de Heraldo de Aragén, El
Correo y El Periddico de Catalunva.

Primer caso: Heralde de Aragén

La centenaria cabecera apostd fuerte hace
unos meses por "Penemos el acento en
Aragén". Todos los dias publicaba la seccidn:
alternaba una pagina con opiniones recibidas por
carta o correo electrénico con una doble pagina
con las opiniones recogidas por el "antobiis Heraldo",
que recorria la comunidad. Hsta campafia tiene
una certeza: ¢l valor de haber dado voz a casi
diez mil personas. Aunque deja una cuestidon en
el aire: ;Serd ¢l primer paso para, una vez finali-
zada la campafia, abordar de algin modo los te-
mas sobre ios que los aragoneses han puesio el
acento? Porque, en algunas ocasiones, los dia-
rios espafioles han realizado muy elogiables es-
fuerzos por ponerse en contacto con los ciundada-
nos, por recopilar las inquietudes de las personas
y luego... Un caso muy especial, en este sentido,
fue, en 2002, "100 ideas para el future de
Aragin”,

Segundo caso: El Correo

Se trata, sin duda, de la estrategia mas inno-
vadora en Espafia, porque "activa” el papel del
lector a lo largo de todo ¢! diario y fomenta en
todo momento la relacién entre la edicion de
papel y la digital. £ 30 de enero de 20606 na-
cia Enlace. Se¢ presentaba asi: "Es el nuevo es-
pacio que EL CORREO reserva a sus lectores
para que puedan participar en la elaboracién
de todas las secciones del periddico. Desde es-
cribir una critica de cine o entrevistar a un fa-
mMOso, a proponer o protagonizar un reportaje
o, incluso, cumplir un suefio o ganar un
movii".
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Cuando el lector va pasando las péginas del
periddico comprueba que es una clara apuesta
dei diario (por ejemplo, siempre en la portada);
que tiene numerosos espacios fijos; que se ex-
tiende a tode ¢l diario {con momentos fijos y
con noticias basadas en una demanda previa de
informacidén).

Este modelo ha tenido un imitador: desde el
19 de noviembre de 2006, Heraldo de Aragén
apuesta por "Heraldo abierto”. Muy parecido a
Enlace.

Tercer caso: Ei Peridédico de Catalunya
Vale 1a pena dedicar un apartado a £/ Periddico

de Catalunya. Aungue ya se han visio algunas de
las mini secciones que publica, es justo sefialar
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un hecho: desde que Antonio Franco dejé hace
unos meses la direccion del diario, el nuevo direc-
tor (Rafael Nadal) y su eguipo han apostado muy
claramente por dar mayor voz a los lectores, au-
mentar la informacién local y reducir el espacio
dedicado a la politica. Veamos algunos ¢jemplos
recientes de esas apuestas:

-Ante la huelga que paralizd el aeropuerto de El
Prat en el verano de 2006: "EI grito en ¢l cle-
lo". Un "detalle" -como veremos, hay mas ca-
sos-: la portada copada por los ciudadanos.

-Ante el relevo en la alcaldia de Barcelona:
YBarcelona ¢n voz alta", con decenas de peti-
ciones ciudadanas al nuevo alcalde a lo largo de
toda la semana. Como cierre, "Querido ciuda-
dane", donde el ya aicalde responde a numeroc-
S48 cartas.

-Ante comienzoe del curso escolar: “'Las caras del
primer dia". Comno en los casos anteriores, la apues-
ta ciudadana que vemos no suple la informacion.

-Ante el inicio de la campaia electoral, "La caile
pide debate social”. Como se¢ puede observar,
hay mas protagonismo para el cindadano que para
¢l politico.

-Ante numerosas noticias, y de muy distinta na-
turaleza, el primer impulso es acudir al cudada-
no: Nobel de 1a paz, sube el euribor, nueva fi-
nanciacién de la Iglesia, peajes...

Esta tendencia de apostar por los lectores ha teni-
do continuidad en la reciente campafia electoral,
donde los ciudadanos han vuelto a salir en la porta-
da del diario: bien por un asunto del dia -carné del
buen inmigrante-, bien como fruto de la planifica-
cion: las cartas a los candidatos de un maestro, de
una hipotecada, de un médico... Y, ademas de ia ha~
bitual, se ha creado ofra seccién de mensajes de
los Jectores: con cartas sobre la campafia y con pre-
guntas a los candidatos.

Una rapida reflexion

Como antes, cabria decir "esto es lo gue hay". Aun-
que, como antes, también valdria Ia pena dar un paso
mas con una viltima reflexion acerca del periodismo
ciudadano. La reflexion nace de la pregunta mis evi-
dente: qué es periodismo ciudadano. Porque hoy pa-
rece que es sinénimo de diario digital realizado por
ciudadanos. Si teclean en google "diano ciudadano”,
cast todo 1o que sale es en esta direccion:

La 1V repicon tiene su primer periédico ciudadano
Ef Observatodo es el nombre de un nuevo
pericdico digital ciudadano en el gue todes pue-
den escribir. Es hermano de otfros diarios simi-
fares en Arica, El Maule y Rancagua que han te-
nido éxito porgue incluven el factor de la
retroalimentacion, es decir, si no estis de acuerdo
con ¢l planteamiento que hace el autor puedes
hacerle notar y se han generado verdaderos
Joros de debate sobre variados temas. FEste
periodico es una iniciativa de la Fundacién Merca-
tor y esta intimamente relacionado con la pdgina



atinachile.cl.  Esperc que nos visiten en
www.elobservatodo.cl porque cada dia somos mds
los que estamos dejando en manifiesio nuestra dis-
conformidad y llamando a la reflexion sobre diver-
S0§ temas.

Y ahi tenemos a Ok Ay News -nacido en Corea del
Sur-, que es el modelo mas citado de periodismo ciu-
dadano virual, va lleva cinco afios de éxito. Las ci-
fras hablan de un éxito arroliador: en sus tres pri-
meros afios, el portal de noticias, realizado por
37.000 colaboradores gue envian alrededor de 200
noticias diarias, logrod slcanzar los 14 millones de visi-
tas por dia, Al igual que en las redacciones profesio-
nales, a los ciudadanos que envian un articulo se les
paga por la publicacidn, la retribucién econémica zu-
menta cuanto mas leidas son las historias, Hoy cuen-
ta con mas de 50 mil ciudadanos-reporteros, con una
cdad media 20-30 afios.

En los Estados Unidos bay otro buen ¢jemplo, Pa-
jamas Media, un potente peniddico en Internet elabo-
rado con las aportaciones de un montén de blogueros
de todo ¢l mundo, gue compaginan sus propias bité-
coras con su colaboracidn con este medio, Y en
Fispafia nacia hace unos meses Repertere Digital,
Vive fu ciudad. Lo lanza PERIODISTA DIGITAL
porque "creemos firmemente que fodo ciudadano
tiene derecho a ¢jercer activamente una labor critica
con las instituciones, poderes pablicos y facticos en
donde mds le afecta: la ciudad en la que vive. Por
es0, bajo 1a filosofia de que ‘cada ciudadano es un re-
portero en su propia cludad’, hemos creado una ni-
¢lativa pionera para dar voz a los que hasta ahora los
grandes grupos de comunicacidn ‘concedian' unas
pocas lineas en la seccidn de Cartas al Director. RE-
PORTERO DIGITAL, bajo la supervisién de un
equipo profesional v cualificado de periodistas, per-
tenece a sus lectores, evoluciona con sus leciores y
esta escrito por sus lectores”,

(s esto periodismo ciudadano? Porque para algunos
la frase supone pensar y apostar por estrategias que
cuenten con los ciudadanos a la hora de ¢laborar los

contenidos ent papel. Y porque para otros -entre los que
me incluyo-, periodismo ciudadano es eso, pero sobre
todo pensar en el lector: en abordar los ternas que lc
sirven, que l¢ ayudan a tomar decisiones, que le orten-
tan, que ayudan a mejorar la ciudad. .. Eso, desdc luego,
es més importante que la simple participacion del lector.
Unos poguitos ejemplos para acabar:

- Pensar en como ayudar mejor a los ciudadanos,
O apuesta total por Ia informacion servicio. Bien
fruto de datos que Hlegan al diario, bien fruto de ia ob-
servacion: la TDT (Diario de Navarra), que liega,
que es, que oftece, con cudl gana usted. .. y ela de frio
en Cataluiia (La Vanguardia).

- Pensar en abanderar temas que preocupan a ia
sociedad. Al estilo de esas banderas informativas de La
Vanguardia (malos tratos. .. o epidemia sobre riedas).

- Pensar y apostar por temas gue de verdad intere-
san & Jos ciudadanes, que afectan a los ciudadanos,
que sirven 2 los ciudadanes, que son Utikes a fos
cludadanos, que censiguen -por su seguimiento-
cambiar realidades que benefician a los ciudada-
nes... Para hacerlos, como se verd: ¢l diario Hleva las
riendas, rigor, seguimiento, escaso periodismo convo-
cado, escasa presencia de la autoridad salvo cuando
hace falta.. . Unos pocos siemplos para mostrario:

- de corto recortido: Hegan noticias al diario via teléfono
lector -nada mejor que lo controle 1a seccidn de Local-,
el diario elabora una noticia y. . . adiés 2 los gusanos,

- de largo recorrido: zona azui en barrios de Pam-
plona, Hneas de bus en Zaragora, ¢l negocio de
aparcar, incivismo en Barcelona: darse cuenta, ha-
biar con ciudadanos, documentar €] tema, sacar con-
chisiones, presentar a autoridad, lograr cambio.

Al final, Ia gran pregunta -retdrica- es: jqué ¢s mds
esencial para el futuro de un diario de pago, que planifi-
(ue estrategias para aumentar la implicacion de los ciu-
dadanos en sus paginas o que el diario se impliquc mas
v maés en Ia vida de los ciudadanos? &9
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