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El turismo se ha transformado en un sector econdémico de crecimien-
to exponencial, pero que atraviesa una etapa de indefinicién y de gene-
racion de costes patrimoniales de dificil mantenimiento a largo plazo.
Las alternativas al turismo de masas pasan por la calidad y por las mo-
dalidades de naturaleza y cultural. En el primer caso la actividad turisti-
ca es de las mayores consumidoras de bienes ambientales e introductora
de agotamiento de recursos. En el segundo, de masificacion de enclaves
y de alumbramiento del estrés turistico. Ambas requieren de la progra-
macion y ordenacion, porque los valores naturales y culturales deben
ser protegidos, tanto por la proyeccion turistica como de los efectos de
la misma. Ademas, estas modalidades disponen de una especializacién
baja y de una capacidad de competencia débil, pero, en contrapartida,
de un atractivo de mercado alto (GRANELL, C. et alt, 2000). Con todo,
se estd asistiendo a un abandono gradual del concepto de planificacién
turistica, sustituido por una ordenacion orientadora, exclusivamente en
algunos aspectos para la gestion el turismo sostenible.

1. Repercusiones inmediatas y necesidad de afrontarlas
integrando territorio y actividad turistica.

El gran riesgo del fendmeno turistico sobre el territorio es la conversion
en actividad unica. Ello se combate con una eficaz practica turistica, la
que conlleva la complementariedad con otras actividades, nunca la
sustitucion, la que no obvia que esa practica debe ser dinamizadora al
tiempo que modificadora de espacios, la que dedica esfuerzos para
conjugarla con las actividades no turisticas. Es la que contempla que el
turismo no es algo exdgeno al espacio, sino uno de sus factores
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constitutivos (aunque sus efectos dependan de la intensidad y ritmo).
Planificadores y gestores deben ser conscientes de que un espacio de
destino turistico pasa a componer un sistema productivo singular,
orientado por la propia demanda turistica, lo que provoca distorsiones,
tanto sobre el propio territorio como sobre el circundante'

En efecto, con la practica turistica el espacio turistico pasa a ser
el soporte de nuevas formas de organizacion, a acaparador de funciones
y de factores espaciales de 1a actividad turistica, que determinan la atrac-
cién. Es otra repercusion que debe ser afrontada. El riesgo de la activi-
dad turistica es olvidarse de que esos nuevos factores espaciales dispo-
nen de notable capacidad organizadora, de consumo de espacio, y de
que cada modalidad turistica presentard exigencias espaciales propias
que generaran tensiones territoriales especificas. En resumen, que las
précticas turisticas conllevan riesgos derivados de la falta de prevision,
que propiciaran impactos, directos e indirectos, sobre el territorio, La
actividad turistica interviene sobre el espacio: ampliando el crecimiento
demografico debido a la atraccion de las actividades complementarias
que genera, lo que desequilibra al territorio afectado; concentrando
actividades; aglutinando localmente a un empleo dindmico eventual (una
de las mayores Tepercusiones es precisamente reemplazar al empleo
estable y precario difundido sobre el territorio por otro estacional, pero
polarizado); introduciendo mas mutaciones selectivas en las actividades
que le entran en competencia, o bien a las que no son capaces de adaptarse
a la nueva situacién econdmica generada; impulsando dotaciones de
servicios; revalorizando o despilfarrando suelos; transformando paisajes;
generando procesos de urbanizacién intensiva; desbordando la capacidad
de carga de paisajes y tejidos urbanos; creando asentamientos especificos
y transformando los existentes; etc.

Es, por tanto, un agente de riesgo e impacto espacial de primer orden,
aunque todo depende de dos factores: su efecto multiplicador, y la
preparacion de que dispongan las economias locales para hacer frente a
la problematica que genera. Asi, en determinadas situaciones revaloriza
espacios, pero en otras hace irreversibles los procesos negativos
generados. La actividad turistica crea espacios desde especializados a
patologicos (VERA, J.F. et alt, 1997). En el tltimo caso el error ha
partido de considerar al turismo como un recurso de rentabilidad alta e
inagotable, cuando al componer una actividad transformadora sélo |a
correcta regulacion turistica del espacio (natural, urbano, cultural, etc,)
puede convertirle en un recurso sostenido, en regulador eficaz del
territorio y de sus actividades, a través precisamente de sy rentabilidad.
Todo espacio turistico debe quedar integrado en un sistema de articulacion
turistica territorial, a pesar de que implique dos riesgos, inmediatos: la

(1) Esas incidencias devienen de los efectos diferenciales sobre las demas actividades, v
son introducidas por una iniciativa privada que no sc relaciona suficientemente con la
iniciativa priblica,



relegacion de otras funciones (primarias o secundarias), y el basculado
de la actividad econdmica y del poder de decision hacia el niicleo turistico.

Son repercusiones inevitables de la actividad turistica sobre e
territorio, ya que un lugar articulado territorialmente para el uso turistico
(accesos, nuevas funciones, mejora de las dotaciones, etc.) pronto
adquiere mayor centralidad y ascenso en la Jerarquia espacial existente.
Y es precisamente esa alteracion de grado la que debe ser afrontada
para que en el territorio sea: lo menos traumatica posible, y lo mas
dinamizadora y rentable que sea factible. Para que ambas circunstancias
concurran el azar es el factor a eludir, y su existencia el mayor riesgo
para el territorio. Es necesario que la iniciativa publica intervenga
planificando elementos iniciales, los que deben tender al mantenimiento
de las singularidades del espacio, y a explotar las potencialidades turisticas
rentables. Cuando todo se abandone al azar, o se actue de forma sesgada,
se esta dando via libre a otro riesgo derivado, el paso a una iniciativa
privada que optara por explotar puntualmente al territorio, exprimiendo
al recurso turistico, y desequilibrando mas al potencial espacio turistico
en si y con su entorno.

Las repercusiones del turismo sobre el espacio deben ser afrontadas
con la planificacion, que debe tender a aprovechar las singularidades, no
la singularidad. S6lo en el primer caso es posible integrar
satisfactoriamente territorio y actividad turistica? . Sin embargo, es muy
generalizada la opcion del uso intensivo de la singularidad, lo que
irremediablemente acarrea un impacto desequilibrador sobre el espacio
marginado de la explotacién turistica. Se requiere, por tanto, una politica
territorial que retina un conjunto de condiciones, y que: conjunte la
explotacion turistica global (la singularidad de las sin gularidades) y fusione
los intereses publicos y privados: eluda los impactos negativos e irre-
versibles de la actividad turistica; disponga como rectora a la iniciativa
piiblica’; y contemple al soporte productivo local (a quien van destinados
los beneficios de la actividad y quien padece sus efectos).

Pero se esta hablando de intenciones politicas, cuando afrontar las
repercusiones y riesgos de la actividad turistica sobre el territorio, sobre
todo el territorio, implica también, y complementariamente, la plasmacion
técnica. El turismo dinamiza, pero aportando poderosos efectos. De ahi
que previo o junto a los objetivos politicos se deba partir de la diagnosis
del futuro espacio o nticleo turistico. Las aportaciones técnicas son las
que permitirdn a la iniciativa pablica desde permitir actuaciones hasta
actuar de oficio para paralizar efectos no deseados, y hasta desestimar
las actividades turisticas sobre los espacios con estructuras muy fragiles,

(2) Es el aprovechamiento conjunto de las particularidades el encargado de modificar mas
funciones, de dinamizar a las 4reas locales de forma mas homogénea, lo que de hecho
propiciard un desequilibrio funcional mas arménico sobre el espacio,

(3) En principio porque le compete la organizacién del espacio, y luego porque la actividad
turistica aprovecha masivamente recursos plblicos, desde paisaje a patrimonio.
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donde el rendimiento turistico nunca podra rebasar un umbral, y donde
las distorsiones puedan sobrepasar las previsiones irreversibles mas
optimistas.

Ordenar un territorio es promover y aplicar la opcion u opciones
econdmicas mas rentables; es evitar riesgos previsibles. Y la actividad
turistica no es precisamente desdefiable, como actividad y como agente
introductor de efectos perniciosos. De ahi que la planificacion y gestion
sostenible de un espacio turistico sea una opcién muy idonea, de gestion
global, con integracion de lo natural, econdémico y social, con la perspectiva
de la rentabilidad a largo plazo, y con el objetivo de controlar las derivacio-
nes negativas. Para conseguir la ordenacion turistica sostenible de un
espacio es imprescindible la correcta aplicacion técnica y normativa,
competencias de la iniciativa piblica. De modo que el eje descansa casi
siempre en las autoridades. Pero un error muy comun, un riesgo
sobrevenido, es considerar la exclusividad de accidon. Una buena
ordenacion (politica y técnica) debe hacer participes a todos los agentes
que intervienen en la actividad turistica, incluidos quienes resultan
afectados. El mayor riesgo consiste en dejar que actlien por separado
los agentes implicados.

La prevision de riesgos espaciales generados por la actividad turistica
y la opcion econdémica mds rentable saldra precisamente del consorcio
resultante, que debe tender a la busqueda de dos objetivos esenciales:
rentabilizar resultados (deducidos los riesgos), y limitar en lo posible los
efectos irreversibles (aunque algunos pueden ser ineludibles). Los riesgos
pueden ser minimizados con la integracion de las actividades turisticas
sobre el espacio. Pero ello requiere una doble actuacién: interna (con la
contemplacion de la planificacion a escala en los focos receptores), y
externa (con la emisién de normas a los focos emisores). Solo esa
conjuncion, ese funcionamiento arménico en la planificacion, alumbrara
un punto de partida necesario para la correcta ordenacion turistica de un
territorio. Su ausencia es uno de los riesgos, porque acabara penalizan-
do al territorio, y hasta a la misma actividad turistica gestada en él. La
carencia de un tratamiento de la logica del espacio conduce a conflictos
que afectan a todas las facetas del espacio geografico (medio, agricultura,
urbanismo, etc) (VALENZUELA, M, 1986). Como facilmente se puede
inferir, s6lo conociendo oferta y demanda un recurso turistico pasara a
actividad turistica.

2. Eludir los riesgos con la obligada conexién funcional entre
planificacién turistica del territorio y gestion de la actividad
turistica.

La planificacion turistica es efectiva si previene riesgos venideros
sobre el territorio y sobre la propia actividad. Es efectiva cuando: disefia



a largo plazo, reduce los impactos sobrevenidos, incorpora nuevas pre-
visiones para amoldarse a los cambios de los modos de gestion ptiblica y
privada, incrementa la coordinacidn entre sectores y agentes afectados,
etc. No puede haber planificacion turistica operativa del territorio cuan-
do la pretension se centra exclusivamente en maximizar beneficios a
corto plazo. Es més, ese objetivo incrementa los riesgos sobre el espacio
y la actividad turistica,

Por ofro lado, la operatividad planificadora requiere la aplicacion de
un grado mas. La gestion de la actividad turistica no es inicamente el
manejo de su rentabilidad, porque es también la contemplacion de factores
como: la existencia de un espacio ordenado que cubra las necesidades
de la actividad turistica, el mantenimiento de los simbolos patrimoniales
del espacio turistico creado, el correcto uso de la dotacion y organizacion
espacial, etc. Es la consideracion de que los elementos del medio, del
patrimonio, de la cultura, tienen valor turistico en funcion de los modos
de pensar de los usuarios, y que ese valor evoluciona con el tiempo, en
razon de las practicas de ocio.

De nuevo se deduce que solo cuando se coligan planificacion racional
y gestion logica hay resultados sostenibles y prevision de riesgos. Y ello
requiere la citada fusion de intereses pablicos y privados. Esa conjuncion
es la que puede alumbrar un espacio como producto turistico, que no
podra eludir todos los riesgos derivados de la actividad turistica sobre el
territorio, pero si la mayor parte. De ahi que la ordenacién territorial
turistica deba consistir inicialmente en un proceso regulador. Una
ordenacion es la que aplica los elementos tendentes al desarrollo de un
area; la ordenacion correcta es la que contempla también al factor que
lo produce. En sintesis, que sin un buen producto que ofrecer (reglado y
planificado) ni una adecuada atencion al cliente (factor clave) hay
actividad rentable, ni prevision acertada de efectos sobre el territorio y
la misma actividad turistica.

La idea estandarizada es que a la iniciativa privada corresponde la
atencion al cliente, y a la puiblica la gestion o mantenimiento del producto
turistico (natural, urbano, etc.). Es un riesgo afiadido, y ademas difundido.
Ni la conjuncion es facil cuando se trata de planificar una actividad
turistica sobre el espacio, ni el estado de la cuestion es valido para limitar
impactos y riesgos. La situacion debe ser otra. Todo (planificar, regular,
ordenar, beneficiar, etc.) corresponde a todos (iniciativas publica y privada,
agentes implicados, residentes, turistas, etc.), pues todos intervienen
directa o indirectamente en la extraccion de la rentabilidad generada por
la actividad turistica, y todos padecen las repercusiones negativas. A los
agentes, en bloque, afectan los condicionantes del desarrollo turistico,
sus beneficios y riesgos. De modo que a todos interesa la integracion de
esfuerzos, de las politicas sectoriales, funcionales, prospectivas, etc.,
que afecten a la actividad turistica. Y ninguno debe quedar al margen o

aislado de las estrategias de planificacion. Cuando ello ocurra (y lo hace -
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a menudo) deviene un riesgo proliferador: no sélo pierde el agente, sino
la actividad turistica, y hasta el crecimiento arménico de la economia
territorial y del mismo espacio turistico.

De ahi que la ordenacion turistica del territorio y su patrimonio deba
ser no sélo global, sino integradora, al margen de flexible y limitadora de
riesgos, de conflictos entre sectores econdmicos o espacios del espacio
turistico. Para ser operativa sobre los riesgos y beneficios requiere no
s6lo un analisis territorial detallado, sino la consecuencia derivada del
mismo, un plan para la realizacion de actividades. Serd el encargado de
orientar a las inversiones, publicas y privadas*. Pero la introduccion de
actuaciones con fines turisticos debe quedar supeditada al analisis territo-
rial, al guia encargado de interpretar la realidad, de formular el plan de
ordenacion del espacio, del patrimonio, y de la actividad turistica, de
promover las actividades pertinentes y concordantes, y de prevenir los
riesgos detectables.

Siempre con posterioridad al plan de ordenacién territorial vendra la
supeditacion a las directrices complementarias de los planes parciales,
entre los que se encuentran los encargados de regular los espacios
turisticos concretos o los patrimonios especificos. Pero bien entendido
que en la ordenacion turistica del territorio ya debe quedar incluida la
pauta que se desarrollara en los planes parciales. Una mala politica de
prevencién de riesgos e impactos de la actividad turistica sobre el espacio
es segregar o desagregar esas metas. La concordancia y el desarrollo
en planes parciales es la via necesaria. La cuestion es tan simple, y a la
vez tan compleja, como la siguiente: sin definicion inicial del espacio y
posterior del espacio turistico y de sus recursos ni hay prevencion de
riesgos, ni es viable a largo plazo el uso compatible de actividades multiples,
ni el racional de usos no suficientemente aplicables (aqui reside otro de
los grandes riesgos de la actividad turistica sobre el espacio). Sin estas
premisas toda actuacién turistica pasa al voluntarismo, y a la anarquia
como efecto territorial, con repercusiones sobre el espacio y la actividad
dificilmente manejables.

Podemos sintetizar del siguiente modo: todo plan de gestion y
ordenacién turistica de un territorio, de un patrimonio, requiere ajuste
territorial, prevision, analisis profundo (con multidisciplinariedad e
interdisciplinariedad), interés conjunto de los agentes implicados,
intervencién publica, etc. Pero los riesgos e impactos dificilmente son
superables si las intenciones quedan en el plano politico, que es el primero
necesario. Solo las técnicas especificas son capaces de poner al servicio
de las instituciones y agentes (del plano politico) las propuestas eficaces

(4) Resulta irracional para la prevencidn de riesgos desequilibradores del espacio y del
espacio turistico toda inversion no adecuada a la demanda real, con objetivos de
mutacion de la misma no concordantes con los de otras inversiones, la que propenda a
funcionar al margen de actuaciones generales ordenadas y programadas, etc. Y tremen-
damente eficaz para introducir efectos irreversibles.



de gestion, que luego deben ser compatibilizadas con los intereses. Y
todo en el bien entendido caso de que una correcta prevision de riesgos
y gestion del espacio turistico implica, de entrada, medidas preventivas.

Esas diagnosis e instrumentos para la planificacion deben ser ya
explicitadas en los planes de ordenacion, que contienen las intenciones
politicas y economicas. Y les han debido ser proporcionadas, entre otras,
por las Evaluaciones de Impacto Ambiental®, un mecanismo capaz de
integrar tedricamente un proyecto turistico en un entorno idéneo, y una
formula para eludir los emplazamientos espontaneos, parciales, postizos,
los generadores de los espacios patologicos. De modo que si una buena
EIA es un instrumento necesario, otra que no es (no digamos su ausencia)
incrementa los riesgos desestabilizadores de la actividad turistica sobre
el espacio.

Pero no basta, porque lograda una actividad turistica integrada no ha
desaparecido el conjunto de riesgos sobre el territorio. Ha de conseguirse
un uso racional, acorde, equilibrado, sostenible. Y no es fécil, porque ya
se esta en el campo de actuacion de la iniciativa privada, que ha invertido
para obtener beneficios. Hay formulas para conseguirlo, como aplicar
medidas de capacidad de carga (fisica, social, perceptual, econdémica...),
un limite hasta el cual se puede integrar la actividad turistica sin que
afecte mas alla de lo previsto y deseable al resto de las actividades, para
que no las desplace mas de lo conveniente. La prevision de riesgos es
parte esencial de la planificacion, y por ende lo serd también quien indica
la densidad teorica Optima, la capacidad de carga, un instrumento técnico
en la estrategia de gestion del desarrollo turistico sostenible,
especialmente para las comunidades locales, eficaz aunque solo bajo
determinadas condiciones (BOKOBO, S, 1995). La adopcion de ecotasas,
la concesion de certificados por actuaciones preventivas, el etiquetado
ecolodgico para productos turisticos; etc. son otros mecanismos
complementarios muy Tttiles.

Los riesgos de la actividad turistica sobre el territorio no acaban con
la planificacion y gestion del espacio turistico. Queda el control, la
comprobacion de la efectividad de la gestion sobre la planificacién. Resta
la evaluacion de los procesos de organizacion, los encargados de valorar
la calidad resultante (ecoldgica, paisajistica, sociocultural, etc.), y de
corregir con actuaciones pertinentes. No es sencillo, porque se debe
conjugar la rentabilidad obtenida desde actividades turisticas en funciona-
miento (generalmente en manos de la iniciativa privada) con el ideal
planificado. De modo que, nuevamente, volver a contar con la iniciativa
privada es esencial. La gran cuestion pendiente es como conseguir que
sus pasos economicos caminen en la direccidén adecuada, la planificada.

(5) La EIA es la plasmacion tedrica tendente a evitar las incompatibilidades de usos, a
consolidar la preservacion de valores singulares en el territorio, y a constatar la
prevision de las repercusiones de la actividad turistica sobre el bienestar de los agentes
pasivos de la misma.
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Para lograrlo la sancién por riesgos sobrevenidos debe ser un recurso
extremo, porque antes deben quedar agotados otros de prevision, como
las distinciones en el mercado®. Se estd hablando de los planes de
excelencia turistica, que tienen un efecto de demostracion, imitacion y
prestigio. También, de los planes integrales de calidad del turismo, para
desarrollo de ofertas complementarias o renovacion de las existentes.

Gestion y evaluacion de riesgos deben ser algo mas que
complementos, especialmente en actuaciones para la proteccion de areas
singulares, patrimoniales (lo que puede implicar la expropiacion y
adquisicion por las administraciones pablicas), la imposicion de tasas por
degradacion o para mejora de la calidad patrimonial, etc. Unidos a la
evaluacion son partes de un todo complejo, tanto por lo que integra como
por lo que tiende a disefiar y prevenir. Y porque es un asunto (como
adelantamos) al tiempo politico y técnico, que debe conducir a la
estructuracién de actuaciones, primero consensuadas y luego
jerarquizadas. Es una complementacion dificil, porque al margen de
intereses intervienen las dificultades técnicas, la necesaria flexibilidad,
los cambios en las demandas del mercado, etc.

Y de aqui deriva precisamente la necesidad de afrontar otros riesgos,
porque la dificultad de actuacion se incrementa cuando se concluye que
no puede haber gestion del turismo sobre el territorio sin el analisis del
mercado turistico. En efecto, no hay planificacion eficaz sin la prevision
de las tendencias del mercado. Dicho de otro modo, que carece de sentido
una prevision de riesgos y una planificacion de recursos sin conocer que
y cuantos turistas los usaran. Esa carencia implicara otros desconocimien-
tos: qué tipo de producto desean, como repercutira su uso sobre el territorio
o sobre otras actividades, etc. Sin esa prevision los riesgos del turismo
no son afrontados por la planificacion, los arrastra la gestion, y los asume
la evaluacion.

Carece de sentido pretender la ordenacion turistica de un territorio
sin contemplar que es una actividad mas de demanda que de oferta.
S6lo conociendo el binomio demanda-recursos se puede y debe actuar.
Y se debe hacer delimitando el territorio ofrecido como producto, la
actividad turistica concreta para quien la demanda. Es decir, ofreciendo
larealidad debidamente articulada y conjuntada, planificada en el espacio
y en el mercado (preservando recursos, adaptando la oferta al gusto
cambiante del turista...). De lo contrario se estan incrementando las ya
poderosas implicaciones y riesgos derivados de la actividad turistica sobre
el espacio (sobre sus actividades, recursos, poblacion, etc.).

(6) Se trata de reconocimientos pablicos de actuacion en la preservacion del entorno, de
consumo de productos naturales, etc. De difundir piblicamente la adecuacion a los
planes, del seguimiento de ideales, de la compenetracién con otras iniciativas, etc.,
algo cada vez més valorado por determinado tipo de turistas y muy considerado en
actividades turisticas concretas.



3. Regulacién del patrimonio no natural para un correcto
aprovechamiento turistico.

El patrimonio natural se puede regular delimitando areas, introdu-
ciendo tasas, capacidades de carga, etc. Y es preciso hacerlo cuando el
paisaje es la imagen de destino. Pero el paisaje no es un elemento tinico’ ,
sino uno mas integrado en el conjunto del 4rea receptora. El paisaje
siempre €s un todo que dispondré de determinados componentes que si
requerirdn actuaciones especiales. Pero es el paisaje, el todo, quien
requiere la actuacion planificada. No se evitan todos los riesgos de
degradacion actuando puntualmente, con 4reas protegidas, sino haciéndolo
sobre el conjunto, incluidas las ciudades, que organizan al territorio.

Situacion no muy diferente afecta al patrimonio no natural. No distinta
porque también forma parte del conjunto, y porque padece problemas
parecidos y errores comunes. De entrada, tampoco el patrimonio no
natural es en absoluto ajeno al paisaje, es parte del mismo. De ahi que la
delimitacion de las 4reas que lo circundan o que rodean a una ciudad, la
imposicién de tasas para mantenimiento del patrimonio cultural, la
peatonalizacion de sectores urbanos®, etc., son otras tantas formas de
regular, de actuar para prevenir riesgos y revalorizar al territorio. Si el
turista se inclina cada vez mas por la calidad ambiental (de todo el medio)
hay que conseguirla de forma eficiente, por el turista y por el propio
territorio (no s6lo por el patrimonio). La calidad ambiental no afecta solo
al paisaje, sino a los ambientes (urbano, patrimonial, cultural, etc.). Todos
son partes del todo turistico.

Planificar el patrimonio no natural y evitar riesgos no deseados sobre
enclaves concretos (degradacion, masificacion, polucion...) es tan
complejo como hacerlo sobre el natural, pues no conviene olvidar que el
turismo cultural y buena parte del patrimonial se sostienen basicamente
en el turismo urbano (CEE, 1993). Y tampoco obviar que el riesgo de
caos turistico urbano no deviene sélo de la propia actividad turistica en
la ciudad, sino de planificaciones que intentan aprovechar ambitos
culturales urbanos desintegrados o inconexos. Y del objetivo que lo
motiva: la rapida extraccion de recursos. Y de un factor afiadido, unos
turistas que en su etapa vacacional suelen estar relativamente predis-
puestos a motivaciones culturales. Los riesgos de masificacién turistica
y deterioro patrimonial pueden ser superados asociando a la ciudad ya
sus componentes internos. Asi, una correcta planificacion turistica urbana
debe entremezclar cultura y actividades de ocio, por la propia actividad

(7) El paisaje es un concepto perceptual, con escenarios miltiples, elementos singulares,
espacios de borde y postizos. Es un clemento complejo, pero no por ello se debe
oponer el paisaje natural al de consumo,

(8) No es otra cosa que un equivalente a la capacidad de carga en espacios naturales
protegidos,
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y por el patrimonio, y porque a veces la misma promocién cultural o de
ocio puede servir para relanzar a la imagen del patrimonio urbano.
Patrimonio, cultura y ocio son complementos muy deseables.

Evitar riesgos no deseados o revertir los existentes implica otras metas
planificadoras. En ocasiones hasta huir del turismo rentable a corto plazo,
del masivo y poco motivado. Planificar bien la explotacion del patrimonio
1o natural conlleva ser selectivo, buscar la opcion idonea. En lugares y
momentos puede ser mas rentable un turista selecto, porque suele disponer
de mas alto poder adquisitivo. Se escapa asi de la congestion y de la
masa, se atrae a la minoria pudiente, y a largo plazo la rentabilidad puede
ser superior. Es decir, que planificar estratégicamente los recursos
patrimoniales urbanos (y naturales) puede consistir perfectamente en
aprovechar de forma selectiva dos frentes, al turista y al propio patrimo-
nio explotado.

Pero no se trata tmicamente de optar por un mercado. También, de
conseguir un producto. Y ello no se logra ofreciendo todo lo existente,
todo el patrimonio disponible, sino lo culturalmente deseable a cada tipo
de turista. La diversificacion, las singularidades, equilibra en una ciudad
patrimonial, siempre y cuando esté programada. Asi los efectos e
impactos, los riesgos derivados de la actividad turistica sobre el patrimo-
nio urbano y la misma ciudad, se pueden afrontar ofreciendo recursos
de calidad para el turista de negocios, diversificados para el familiar,
sugerentes y limitados para los viajes programados, y asi sucesivamente.
Y en nucleos patrimoniales reducidos nunca olvidarse de que se debe
ofrecer a los turistas el alcance de sus relaciones con la poblacion local
(CLEWER, A, 1995), algo especialmente deseable en lugares manejables.
Mas claramente, el patrimonio urbano ha de ser explotado selectivamente,
adecuado a cada necesidad. De concentrarlo derivaran impactos a medio
y largo plazo, hasta acabar en la con gestion y deterioro, que puede
transformarse en una publicidad negativa de més calado que la promocion
oficial.

Una correcta ordenacion del patrimonio no natural debe diferenciar
entre oferta permanente (el patrimonio propiamente dicho) y la asociada
a la cultura (la reinventada, desde y para nuevas pautas de consumo
turistico). Una vez distinguidas debe integrarlas, con estancias
combinadas. Y ademas debe convertir en rentable al patrimonio con
objetivos urbanos y sociales, construyendo «espacios vividos»,
manteniendo entornos, conservando escenas urbanas, generando espacios
publicos, haciendo atrayente y sugestivo al patrimonio y al lugar que lo
contiene, al contenido y al continente. Se trata de ofrecer conjuntamente,
como un todo, ciudad, patrimonio y actividades complementarias. Ese
todo es el que puede devolver la centralidad perdida a una urbe patrimo-
nial, o relanzar la existente. Pero lo contrario suele ser mas usual, lo que
conduce al estancamiento o retroceso de la centralidad, al turismo masivo
de paso, a la congestion estacional, al deterioro de la imagen patrimonial,



a la abrumadora dependencia de una actividad, etc.

La conclusion no por reiterada deja de ser obvia. No hay prevencién
de riesgos sin un andlisis de mercado, lo que confirma la inviabilidad
planificadora rentable. Sélo conociendo al tipo de turista se pueden
detectar sus repercusiones sobre la ciudad y el patrimonio y se puede
ofrecer selectivamente el producto turistico, el ajustado a cada necesidad
y requerimiento. Ese desconocimiento implicard que los impactos
permanezcan cuando se concentre la demanda en los enclaves turisticos
primarios, o cuando se difumine en los complementarios. La planificacion
serd efectiva cuando: prevenga, ubique al usuario en los enclaves idéneos,
adecue los mejor dotados a las estancias cortas, etc. En suma, cuando
prevea que lo disperso puede acabar en cansancio y apatia entre quien
lo percibe, y que lo concentrado puede terminar abrumando. Lo
manejable, ordenado, previsto en rutas, y selectivo a cada tipo de receptor
se acopla no solo a las visitas programadas, sino al turismo como
actividad.

Una politica de ordenacion turistica cultural y patrimonial no sélo
debe estar integrada en la politica territorial, sino en la politica turistica
estratégica. Ademas, debe ser previsora: primero en el uso y prevencion
de riesgos sobre los recursos, el territorio, la ciudad, el patrimonio; y
luego en la gestion de los mismos. E inteligente para conseguir dos
objetivos prioritarios: de un lado, un uso racional y adecuado de la ciudad
y de su patrimonio; y, de otro, complementariamente, la autofinanciacion
del patrimonio explotado. Como en toda planificacion se requiere una
gestion integral, dificil de coordinar, pero que atn asi debe incluir objetivos
globales sostenibles, estrategias especificas, y ampliacion de las
prestaciones de los servicios que sustentan a la actividad turistica. Y no
olvidar nunca que toda la ciudad no es el producto turistico, y que se
debe ofrecer conjuntamente patrimonio y servicios. Para ello se debe
contar con el detalle de sus elementos definidores y de sus recursos
patrimoniales, y con una gestion integrada (patrimonio, equ1pam10nt0‘;
etc.). (VERA, J.F y DAVILA, D, 1995).

La realidad suele ser otra diferente, ya avanzada. En més ocasiones
de las debidas se parte de la premisa ficticia de que el patrimonio histérico
0 cultural es un bien publico, y por ello precisamente la iniciativa privada
se considera marginada o se excluye. En ambos casos su respuesta
consiste en desarrollar uno de los mayores riesgos que afectan a la
estabilidad de la actividad turistica: la obtencién de beneficios rapidos
(los propios, mas los que considera le detrae la iniciativa publica). De ahi
se llega a los precios abusivos en restauracion, hosteleria, etc. Y desde
esta cota suele acabarse en el descenso del rendimiento turistico. Por
ello, el punto de partida de toda planificacion estratégica patrimonial
urbana es la clarificacion de un hecho innegable: el uso turistico del
patrimonio cultural (como el natural) es complementario a todas las
iniciativas. Lo es en rendimientos, horarios, promocion, uso de la ciudad,
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etc. Y hasta en las mismas repercusiones, impactos y riesgos de la acti-
vidad.

A todas las iniciativas compete prever las repercusiones del tipo de
turista (tradicional, indirecto, viajero, falso excursionista, etc.) sobre la
ciudad y su patrimonio. Entre todas han de enfrentarse al fenomeno del
excursionismo, que en ocasiones puede convertirse en una amenaza
para el turismo urbano tradicional, y para los residentes, porque improvisa
su visita, y porque genera tantos problemas el exceso de demanda turistica
como la mala gestién y la falta de prevision. Hay que evitar un riesgo
comin de la actividad turistica urbana, que el turismo domine a la sociedad
de acogida, que no haya conflictos entre residentes y visitantes, y hasta
entre los propios turistas, que compitan por el uso patrimonial turistico o
los servicios. Se han de controlar y evitar las corrientes intensivas de
visitantes de bajo nivel, porque suelen incidir negativamente sobre el
turismo de calidad (ello se consigue elevando costes hasta un limite
prudente, acotando los accesos a la ciudad, etc.).

A todos afecta no sélo explotar, sino organizar el producto patrimonial
cultural, definir las estrategias de promocion, y la prevision de riesgos.
En todas las manos deben quedar: las facilidades de acceso, la flexibilidad
de horarios, el disefio de rutas peatonales, la adaptacion al tipo de turista,
la regularidad de visitas en lugar de la masificacion en horas punta, etc.
Y ningan agente interesado debe obviar tampoco que en poder de la
iniciativa publica queda el correcto uso del patrimonio (visitas guiadas,
guias formados, seguridad del turista y del mismo patrimonio, etc.). El
error, y la acumulacion de riesgos de la actividad turistica urbana, ha
consistido tradicionalmente en que la iniciativa privada sigue viendo a la
publica como responsable tnica de la planificacion turistica patrimonial
(v de toda la planificacion turistica). La realidad es que el turismo patrimo-
nial no natural es un tipo de turismo, y por tanto cosa de todos los
interesados, incluidos también los agentes pasivos. Prevenir riesgos
implica no sélo planificar, sino ser plenamente conscientes de que éste
no es un turismo aislado, con aspectos genuinos, sino parte del turismo.
Por ello no se aleja de las premisas de planificacion, gestion y control
maés logicas de la planificacion turistica estratégica. Todas conducen a
una visién sistémica e integradora, a la bisqueda de ventajas competitivas
(CARAVACA, L. et alt, 1996).

Prevenir riesgos planificando implica también abordar dos frentes:
encarar el uso social del patrimonio, y hacer accesible el significado de
lo que se exhibe, interpretarlo, presentar el producto al turista. Interpretar
el patrimonio es una de las bases de la explotacion turistica, es evitar la
apatia por lo mostrado. Interpretar es aplicar un conjunto de métodos
para dar significado al patrimonio, para evitar el riesgo de la desmotiva-
ci6n del perceptor. Es un sistema de comunicacion que permite observar,
analizar, comprender, sentir, vivir lo visto. Es una forma de construir el
conocimiento a partir de la ordenacion y la difusién de recursos, una



manera de mostrar propuestas integrales que permitan regular y orde-
nar la comprension y el uso turistico. La interpretacion debe consistir en
propuestas que aporten estructuras tematicas y espaciales, que incluyan:
identidad, imagen, referentes, sintesis... Se trata de ordenar repertorios
culturales, de sintetizar lo relevante bajo un criterio comiin que forme
parte del conjunto visitado (poblacion y territorio). Es sobre un territorio
donde se da la historia y sus huellas, los elementos que le proporcionan
identidad.

Muchos efectos no deseados de la actividad turistica son eliminados
presentando un modelo integral, un territorio de la memoria, un museo
libre, un conjunto que conserve su calidad y proporcione unos servicios,
un espacio delimitado, tematico, sefializado (con indicaciones dindmicas
y estaticas), con: servicios complementarios, redistribucion de los flujos
turisticos, integracién de los itinerarios patrimoniales, accesos peatonales
y aparcamientos disuasorios, espacios culturales, profesionales encarga-
dos de la actividad turistica, servicios de atencion (puntos de informacion,
transportes turisticos, etc), zonas ajardinadas, poblacion local sensibilizada
con la practica turistica, etc. Explotar el patrimonio urbano no consiste
en mostrarlo, sino en hacerlo ordenadamente. De lo contrario, y como
en el patrimonio natural, los riesgos de la actividad turistica se
incrementan.

4. A modo de sintesis.

La actividad turistica dispone de notable capacidad organizadora y
transformadora del territorio. Por ello sus repercusiones requieren
regulaciony planificacion. Y en esa intervencion deben participar todos
los agentes implicados con el objetivo de encontrar la opcién turistica
idonea y compatible, tanto con el equilibrio territorial como con sus propios
intereses y la misma politica territorial. Una planificacion turistica
sostenible, como marco idéneo, debe ser preventiva y flexible, e
integradora de intereses y esfuerzos. Debe contemplar recursos y
factores, planificar el todo, para luego sectorializar y jerarquizar. Y
también evaluar y corregir. Debe organizar sobre el conjunto, sobre el
territorio, actuando sobre los recursos turisticos, naturales y no naturales,
y aplicando criterios de mercado selectivos. Una planificacion turistica
racional debe salir de la mera aplicacién de técnicas prospectivas
adecuadas para entrar en una gestion participativa, y en unos objetivos
dirigidos hacia la demanda. En razén de los recursos turisticos optara
por explotar la singularidad de las singularidades, por acotar la capacidad
de acogida, y por integrar todos los recursos y beneficios en el territorio.

Los patrimonios deben ser preservados y pueden ser explotarlos,
pero siempre integrandolos en el contexto socioecondémico en que se
insertan. Ello se puede conseguir con planes disefiados desde abajo,
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contemplando necesidades y expectativas, invirtiendo recursos propios
para dejar los beneficios en el territorio. El turismo es un motor de
desarrollo, pero éste debe ser participativo y sostenible. Para ello se
requieren cambios como los siguientes (GRANELL, C et alt, 2000).

ENFOQUE

TRADICIONAL ENFOQUE DESEABLE

VisiUn sectorial VisiUn integrada y coordinada
GestiUn vertical GestiUn horizontal
Normativo Creativo y participativo

Capacidad limitada y
orientaciUn a coste-beneficio
social y ecolUgico

Amplia oferta y orientaciUn
de objetivos

OrientaciUn a la oferta y OrientaciUn a la demanda y
participaciUn focal participaciUn abierta
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