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1. EL CAMBIO DE MODELO TURISTICO ACAECIDO EN
ESPANA EN LOS ULTIMOS ANOS :

Para nadije es desconocida la importancia del turismo como fend-
meno econdmico v social. Su trascendencia, notable en casi todos los
paises, puede alcanzar en el nuestro la calificacin de excepcional, no
s6lo como uno de los principales factores de desarrollo econdmico, sino
como elemento de cambio cultural. Entender el significado y verdade-
ro valor de la actividad turistica y la importante ¢volucién sufrida por
la misma en los dltimos afios, s condicién para una cabal comprensién
de las paginas que siguen. A tal fin, serd preciso, siquiera brevemente,
detenerse brevemente en una visién histérica del turisme espafiol.

Como subrayd el profesor CALS!, ¢l turismo como fendmeno de
masas, tal y como lo conocemos en nuestros dias, nacié hacia 1950
por la confluencia de muy diversos factores, entre los que destacaban,
la mejora de los medios de transporte, Ja estabilidad politica o la libe-
ralizacién del movimiento de personas. La incorporacién de Espafia a
este movimiento, fundamentalmente como receptora de flujos turisti-

{*) El presente trabajo se inserta en el marco de las actividades desarrolladas por el
Seminaric Universitario de Estudios Turfsticos, constitaido en la Universidad de Zaragoza.

(1y Vid, J. CaLs, Turismo y pelitica turistica en Espafia. Una aproximacion, Ariel,
Barcelona, 1974, p. 34.
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mérica, la de 1959, fecha de }a devalu acic’)p

teriormente se habia convertido en un esti-

i i a

mable destino turistico. Frente a la 1ma_ge_n rornépuc{g qlietii(:ggeggn-

tantos viajeros del siglo pasado i!lprmc?gmsi ggne;;edésiansar o co
a fia el lugar 1d¢a :

tempordneo va a ver enl Espafa gar e a0l ¥
o. Frente a 1a 1

i al mar por un precio muy mo era _ ; 3

qulggoa” la di\?crsidad anunciada por el conocido eslogan de “Espafia

i i i i6n de
eg diferente”, va 2 sucumbir reducida simplemente 2 la g:lecm n

o tiyn
una costa u otra. Este dato marcard de mangra all:;anﬁentileos%g;?;itéze
it fsti =ola durante décadas. De DeCho, ]
la politica turistica gspafiola d : b, oatind de
i iti {stica se redujo a conso ]
afirmarse que la politica turistic 1 oo st

i iva. Y sinoesp
" » olvidando cualquier otra aliernaty
o B der 1 I{tica, tampoco pueden
i <cito econdmico de esa poillicd, 1
negar el evidente éxito n s Lm0 B b
entes sombras, entt q .
desconocerse Sus N0 menos evt o las GUC © exdio-
i randes costes territor1ales ¥ i
ado subrayar especialmente los g : tor o
Embientalcz y el abandono de posibles opcLones turisticas gﬁétﬁf{éoz
rios especialmente necesitados d(el: nuevos trefil;rfgilgfliizacién S
i i6n € ria determinante i
Situacion ésta que a 1a posire eI ermil 2 <
los desequilibrios entre la Espafia del inter1or ¥ 1a Espafia del litor

i ea
También es preciso amar la atencién _scibre ell?iilllgs ?)sm%lzi -
i i ciales, culiu -
amerables consecuencias 80 , cull )
e Crales, ol de | it (stica espafiola fue exclusi-
i a politica turlstt D
ambientales, el enfoque de 1it1 ! fola e ot ol
i inico objetivo era el dé pro . _
vamente eCONOMICO. El idinico g " ntar &)
isi i agos. Espana
i ejorar la balanza de p
ndmero de visitantes para I 1 : . D ot Tas
(sfactoria rutina y nadie s¢ Preg
talé en una cémoda y satis _ B B e
i no de masas 0 por sierap .
consecuencias de ese fendmeno d x s er P Una
i i - i adicional, ademas de ;
del mismo algin beneficio S cconmiee eho
ura de esta cONS1GEracion, . ,
rueba palpable de la hond ) o
?nexplicgb].% por lo demas, de que el turismo s& desenvoLv1§:ecaSi
Espafia al margen no ya de la universidad, smg al margécmico o
i i6n cientif] i 0 econ -
i entifica. Solo algun trabd] :
cualguier aproximacion ¢l i _ con G el
16 tuacién. Desde otras persp ,
vante fue excepcién a esta SIUEtH AN
1 i {a unanimidad en pensar que tat
rurismo fue ignorado. Habiz nimic e
una mera actividad econémica, sin mas secreta qm(ai el _d_eds;sguu in
cando al sol y a la playa para mantener la rutina adguirida.
lejado del conflicto politico, sobre_\fim_o: cOmo no
a® g la aprobaci6n de la Constitucién. Pero sl
1 N )
la no cambid y se mantuvieroh en su prac

cos, tiene su fecha paradip
de la peseta, aungue ya an

Este modelo, a
podia ser de otra form
{a politica turfstica espano

_ -

{2) Al respecto puede verse, . LLES CANAL, Espafia
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tica totalidad los mismos presupuestos y objetivos, no sucedia lo mis-
mo con el contexto que habia permitido el éxito de la férmula de “sol
y playa”. Por ello, era inevitable que las nubes de la crisis se anun-
ciasen en el panorama del turismo espafiol. Espafia ya no era un des-
tino barato y tampoco ofrecfa las infraestructuras turisticas propias de
pafses mas desarrollados. El crecimiento turfstico de pafses medite-
rréneos como Tdnez, Turquia o Yugoslavia suponia una grave ame-
naza para la industria turistica. Lo diffcil ya no era incrementar los
ingresos por turismo sino mantenerse. El desequilibrio entre la
demanda existente y la oferta de productos turisticos suministrados
por el mercado espafiol era profunda. Ademés, aunque el modelo
desarrollista pudiese convivir transitoriamente con la Constitucién, lo
cierto es que en ella habja elementos suficientes para obligar a su
cambio. Desde la nueva forma de organizacién territorial del Estado
hasta el impulso dado a la proteccién del patrimonio-histérico, medio
ambiental o de los usuarios y consumidores, todo eran semillas para
reconsiderar un modelo en ocasiones dificilmente compatible con los
nuevos valores comstitucionales, valores que, evidentemente, iban a
ganar en vigencia con el transcurrir de los afios®. Ahora bien, el dere-
cho, ni siquiera las normas constitucionales, eran arma suficiente para
lograr esa transformacién. Se hacfa preciso la aparicién de nuevas cir-
cunstancias que coadyuvasen a esa evolucién, empezando paraddjica-
mente por la propia crisis econémica del modelo citado. Alrededor de
los nuevos hechos es cuando la presencia de renovados valores socia-
les va a cobrar una importancia mayor a la hora de determinar la reno-
vacién del modelo turistico espafiol.

Estas circunstancias llevaron a la Administracién central a elabo-
rar el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (denomi-
nado Plan FUTURES). Su finalidad era hacer frente a los cambios
producidos en el sector. A tal fin, lo que se establecen son las estra-
fegias necesarias para que el turismo consolide su posicién como sec-
tor econdmico con una fuerte capacidad competitiva, adaptdndose a
consumidores cada vez més exigentes y atendiendo los requerimien-
tos sociales sobre su funcionamiento e impactos, con especial aten-

ci6n a los de indole medioambiental®. Hay que significar que aunque

(4) Véase, J. TUDELA ARANDA, Hacia un nuevo régimen juridico del turismo..., eb. cit,

(5) En el Plan FUTURES puede leerse lo siguiente: “El desarrollo luristico debe con-
teroplar la conservacién y mejora de los entornos naturales y cullurales, lanto por ser ello una
exigencia social, como pergue supenen €l recurso bdsico del turismo™. A conlinuacién se
enuncisn los objelivos relacionados con los fines medicambientales: a) Conservacién del
entorno natural y urbano compatibilizdndolos con la actividad turistica. A pesar de las desa-
fortunadas experiencias de turismo depredador, se dice, 28 posible y deseable la compatibi-
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e] Plan tenia presentes condicionantes ¢omo el mencionado medio-
ambiental, era ante todo un Plan de naturaleza econdmica, ya que la
manifestacion mds directa de la crisis era su repercusion econdmica.
No es una Plan normaiive sino la referencia cronolégica de una serie
de actuaciones y medidas a emprender por la Administracién durante

el periodo de su vigencia.
a replantearse

Pero no sélo los elementos econdmicos obligaban
el modelo turistico espafiol. Como € sefialaba con anterioridad, la
to la alusién contenida en el articulo 1438,

Constitucion, que eXcep
dentro de las reglas referidas al reparto competencial, 00 hace refe-
{ contiene normas que de forma

rencia explicita alguna al furismo, s
mas o menos directa inciden notablemente €N e] fen6meno turi stico'.

La bonanza de 1as cifras y 12 ya rutinaria falta de prevision impidie-
ron que la década de los ochenta fuese aprovechada por las distintas
Administraciones publicas para adaptar su politica paristica a los nue-
vos valores constitucionales. La aparicion de la crisis econdmica tuve
como ventaja el que se asumiesen los mismos como condicionantes de -
la nueva politica a desarrollar.
Entre los valores constitucionales mencionados, uno va influir
de manera especial en la concienciacion para renovar la politica turfs-
tica. Como es de suponer, se trata del protagonismo asumido por la
politica de proteccion medioambiental®. El nodelo desarrollista de
log afios sesenta tuvo cOmo principal coste el deterioro e incluso ia

pérdida irreversible de relevantes areas naturales. Y el coste no s€
Timitaba a los cada vez mas revalorizados bienes naturales perdidos ©

——
lizacidn entre actividad t
de Ladiciones y raices cu
patrimenio susceplible d nso

el entomo; b) Recuperacidn ¥ desarrollo
crividad turistica ¥ c) Revalorizacion del
ental, histdrico © Leadicional,

Come puede observarse, S& emplea ana concepeidn amplia de! medio ambiente, jnlegrando
en esle conceplo diversas manifestaciones culturales (Plan Marco de Competitividad del
TuHsmeo Espaiiol, Ministerio de Industria, Comercic ¥ Turismo, Secrataria General de

Turisme, Madrid, 1992, pp- 61 y 88.)
{6) A. SaL0ADO CasTRO, La distribucidn de compé

st REVISTA 0° 8, 1996, PP 3)9-336.

() La bibliografia sobre wrismeo y medio ambienle cOmienza 4 Ser amplia. De maoe-
ra indicativa, pusden citarse: J. FERREIRA ¥ A. NOGUEIRA, Turismo y ambienfe: tegislacidn
awrondmica ¥ nuewds técnicas pard in desarralfo sosfenible, en estd RevisTa 0° 13, 1998,
341-378; F. J. MELGOSA Arcos, Turismo, medio ambienfe ¥ desarrolio sostenible, en el vol.

gordirade por F. T. MELGOSA ARCOS,

col., Estudios de Derecho ¥ gesfidn ambiental, C
p. 449-476; F. LépEz Ramon, Contrasies y cone

Fundacién Cultural Santa Teresa, 1999, pp-

xipnes de la moderna cansideracion del medio ambiente en-la legistacidn wristica, en el
vol. col., Régimen Jjuridico de los recursos turisticos, coordinado por J. TUDELA ARANDA,
monografices de la Revista n° 111, 1599, pp. 228-239; R. BoscH Camprusf, Turismo ¥

medio amblente, Ceniro de Estudios Ramon Areces, 1998.

uristica ¥ conservacion d
lturales vinculadas a la a

tencias en materid de nirisma, en
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deterio i

detent ;jﬁlc():sii)aElsetsef‘eterloro se presentaba en nuestros dias como una
e las principale 1%9tccas _de] sector turistice. La sefialada revalori-
zacion del val me 10afinblental y la recepcién de un turismo cada
yez mas ¢ muciopsrccipalra s} provocaban un elevado grado de insatis-
B g V; ocsl_tur}stas que nos visitaban. En consecuencia
e S iticn tafer a disefiarse desde el postulado de 1a adecuacién
do 0 stica al respeto al medio ambiente y la nuev -

a recogerd esta idea como principio fundamental L

No es su insisi ; .
Aunque otraslz;iri;%;mlﬁm en _la_ importancia de esta circunstancia.
o turtstica ¥ aunqu esi an incidido en el cambio de modelo de poli-
vante, ninguna Vaqa iea gUIlla de ellas sea también especialmente rele-
conciencia social en rclncr‘ la 1mportancia que posee el cambio de la
e oate cambio d acién con el patrimonio ecolégico. Es precisa-
e de la socied de r%cntalldad, el profundo giro que supone la
en 1a raiz del nacimac ur dana halwla el mundo rural, lo que va a estar
que surge una dem;ﬂggo el turismo rurz_al. El turismo rural nace por-
cercano con la natural que antes no existfa, la de tener un contacto
integrado en un mundzzzhiac(slecgii?;plégios' fifaS g? OICiO y descaniso
Recordar si - lraposicion radica del dfa a di
con la nu:ifgli ggiiﬁigicé_esta vxpc_ulacmn inescindible del turismo Igll':.i
lica que se desee desala ui:lcologwa, €s ‘presupuesto de cualquier polf-
turista exige en cual rrollar en relacién con el turismo rural. Hoy el
vacidn medioambien?u;e;6a39 unos determinados niveles de conser-
Camente esta convi tq. dremsame_nte es este hecho el que paraddji-
medioambiental Perrolirll 0 _al turismo en aliado de la proteccion
busca algo més‘ e turlséi_i que dt_asea acercarse al turismo rural
Busca integrarse en ese mf- io ambiente dignamente conservado.
privilegiado y que las i medio amblenlte.l Busca un contexto natural
pondan a ese deseo ;lstalacmnes turisticas que utilice a tal fin res-
turismo rural dependerd r eso, el mantenimiento y crecimiento del
satisfaccion de esa dclrna?llé:uallllgt:cf caso del éxito que obtenga en la
rir esa oferta por la habitual ge “521 ; %?:;;PCVG a un turista a prefe-

Dos ci i

profundo é;(I:I;JIIal“S[anClas'méS merecen destacarse para comprender el
D s l_in1]cl ac:ec:ldo en el turismo espafiol en los dltimos diez
nomas de uffa Filja- e ellas, el desarrollo por las Comunidades Autd-
T o dI;O 11t1c§étunstu:a propia. En efecto, st bien hasta los pri-
Comonidades Aut% cada de los noventa puede decirse que las
tica anterior a la C%?-nmt?ts 'C9§tlnuar0n esencialmente la politica turs
stituciodn, situacién ; i

en la fal . > gue guedaba ejemplifi
Prismo Lifi:;z;tl);;natntfa turfstica propia de las mistas cﬂz:ilc(l:;deﬁll

. materias en las qu i

mido co ; : que primeramente habia -
mpetencia exclusiva, desde 1994, fecha de aprobaciénnda;]i]
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rimera Ley general de furismo que se aprobaba en Espafia, la del
Pais Vasco, 1as Comunidades Aut6nomas han comenzado a desarro-
llar sus propias politicas rurfsticas con perfiles diferenciados como S€
corresponde con necesidades ¥ situaciones bien diversas®. Logi-
camente, ¢llo ha favorecido el desarrollo de férmulas turisticas hasta
entonces esencialmente desatendidas como el turismo rural.

Por otro lado, 1O puede dejarse de llamar la atencién sobre la
jmportancia del cambio social acaecido en Espada en los dltimos
afios. La sociedad espafiola d¢ hoy, aquella que va a ser agente fun-
damental para el pacimiento de una nueva demanda turfstica, es uba
sociedad diferente 2 aquella que v10 nAcer como espectadora el mode-
Jo de turismo de «sol y playa”. S¢ trata de una sociedad con nuevas ¥
més complejas demandas, una sociedad para la gue el turismo ha
pasado a ocupat .un Jugar fundamental en Su cada vez mis amplio
tiempo de ocio. Una sociedad que ha modificado su nivel de exigen-

cia, demandando unos servicios de mayocr calidad.

Todo ello ha comtribuido a que Doy la realidad del sector turfsti-
co sea signiflcativamente diferente a la de hace yeinte afios. Y NO 5€
rrata s6lo, ni siquiera basicamente, de un cambio de cifras. Es un cam-
bio cualitativo. La segmentacion de la demanda, el ¢crecimiento signi-
ficativo de la oferta, o1 aumentio de los niveles de exigencia o la nue-
va formulacién de numerosas politicas sectoriales directamente
relacionadas con ol turismo son, entre Oiros. alguno de los rasgos dis-

tintivos de este cambio. Un cambio del que emerge una visién mucho

més rica del tarismo. El turismo ya no €8 s6lo una actividad econd-

mica. Evidentemente, sigue siéndolo ¥ de primerisima importancia
para la economia nacional, determinante para algunas Comunidades
Auténomas. Pero el turismo es hoy para el poder piblico algo mis. El
turismo es hoy, también, un Instrumento fundamental para la conser-
vacion del medio natural o del patrimonio historico. Pero también, ¥
gobre todo, es una de las primeras alternativas al clasico modelo rural,
una de las bazas més significativas para o] mantenimiento de unas for-
mas de vida imprescindibles para un adecuado equilibrio territorial ¥
ecolagico. Es esta perspectiva del turismo la que el poder piiblico ha
de tener presente a la hora de formular su polftica en relacién con el
turismo raral. Son ©stas circunstancias 1as que €n tiempos de claro
declive de la intervencién pablica, justifican que 1a acci6n pablica

fenga un notable protagonismo en el turismo.

JE——
{8) Desde eplonces, trece Comunidades Aurénomas han aprobado Leyes generales de

ordenacitn del rarismo. S610 Catalufia, Aragon, Asturias y Navama nd 1a han aprobado ¥ de
ellas, en Asturias s¢ asld tramilando un proyecto de ley y Aragén y Navarra estan elabo-

cando el correspendiente anteproyecto de ley.
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_ Finalmente, antes de entrar a i
icas hal a examinar otras cuestio
clsas [urjfnilcig_reis,;o?f; la politica de 1a Unidn Europegecsﬁ igﬁlfirg-
ooa poliss tun’gticago ero que hay que significar es que no f;xistn
una politica furf actuadémux}ltana, por lo que la Unién no tiene podt:
supontf: el cardcter plurid?s.cigﬁ;oa? g:;atl?;ifsﬁ:ﬂtald, T eovocs que ot
vea afectado vas comunitar
vea afects corggrﬁglaiccl'ilzs otras de las politicas (?omllljnitaricaas qltl;nig
e oriiien de [ransramentc. A modo de gjemplo, puede f)ensar-
fo on 1a polfti: presewapc_)gtc, reglonz_tl, medio ambiente, proteccién |
oo tidor, proser e;:l n del patrimonio histérico, etc. Por ello
aunque ta Lnid condigio no tenga una pelitica turistica propia su
O s e nante esen,m_al de la politica turistica. Es
o e Comuﬁ_gogtlca turfstica por los Estados o, en nues-
o o om yelanit idades Auténomas, debe tener en cuenta 10s
criterios que en rela (Ij] con el turismo se pueden deducir de la act
, siendo en cualquier caso especialmente relcvanliz;

sus determinaci ;
C ones en relacid £t .
ambiente. i6n con la politica regional o de medio

Importanci ial H
efecto ﬂno dnccigschspehcml tiene este dato para el turismo rural. E
s atios es precisaig os que explica su fuerte crecimiento en los .ﬁ]['n
Dor el furismo como ente la apuesta de las instituciones comunitars "
B s desfavorecid instrumento de desarrolle de las zonas iaS
tenible. De esta cg;,sﬁjlaf;cti:g;ltexto dz una polilica de desarrolggr:ozs
de las fuent i , surgirdn los programa AD .
e . . B sLE
e importantes Egswas de la financiacién de este modelo turfstic];ER’Puna
nen. ‘més s nifch;l set la ayuda fl_nanciera que estos PIOgramas. ero
modalidad di oferﬁtl;n;? ,sc;lrﬁ laiaflrme apuesta de la Unién porsue%?;
. risfica. bs una a
miento de que . puesta que nace del :
desarrollo ‘;l m[';‘ﬁf;s ?Srt; \lflélsd esi (sfru_tcen hoy mayor altern atii'(;nr\;rllillt;
vt ‘ e ¢l turismo. E
nitaria sera : . En efecto, la a
montaa y ieasgemalmente contundente ¢n relacién conﬂizséicomu_
o] desarrollo do ;ﬁ:zsd rurales mds desfavorecidas. En estas ﬁs i
Sesanollo sosteniblo ::ua;ﬂa politica turfstica dentro de un modelgiisé
plantea como una opci ici
pcidén beneficiosa pa
ra

el desarrollo Ami
econdémico y para | ;
men . . a preservacién
tal y medioambiental de estos territorios del entorno monu-

(S) SObIC la POll’flca turfsiica de la Unidn Emopeﬂa Puede verse: D. FERNANDEZ de GAT-
TA SANCHEZ, La politica turfstica de fa D]’ll.ltfn Europea, en el vol. co T Jornada obre
. P fitic 1. e ! P e col., il J
» - hy

derecho y turism i
sime, coordinad
1999, pp. 15-30. - as por F. J. MELGOSA Arcos, Fundacidn Culwural Santa Teresa
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1i. EL TURISMO RURAL COMO ALTERNATIVA DE VAN-
GUARDIA AL TRADICIONAL MODELO DE SOLY PLAYA

Se ha indicado que el nacimiento de una nueva sociedad, con
alores diferentes, el desarrollo por las Comunidades
de politicas turisticas propias, 1a consideracién del turis-
e un mero instrumento de generacién de recur-
s0s econémicos o 108 postulados de la politica comunitaria, han sido
alguno de los factores que han provocado el desarroilo de una nueva
oferta que se viene conociendo con el nombre de turismo rural. Una
oferta que s¢ ha constituido en una de las mas significativas de aque-
1las gque han emergido en los Gliimos afios quebrando el tradicional

monopolio de la oferta de turismo de “g0l y playa™”.

Puede decirse que el furismo rural, entendido como aquél gue te-
ne como ambito espacial y recurso basico de atraccidn el medio rural
y que se desarrolla en instalaciones acordes con las caracter{sticas de
ase medio, constituye uno de los sectores turisticos con mayor auge y
con mayor capacidad para ofrecerse como alternativa al tradicional
modelo de sol y playa. Ello no supone, ovidentementie, que se picnse
que el turismo rural pueda sustituir al tarismo de sol y playa. Lo que
se quiere significar es gue en la biisqueda de nuevas ofertas turisticas,
el turismo rural ha sido una de las que ha mostrado mayor capacidad
de crecimiento real y mayor capacidad para contribuir a la diversifi-
caclon y desestacionalizacion del modelo turfstico espafiol.

gustos ¥ V
Autdénomas
mo como algo mas qu

Como ya se ha sefialado, son diversos ¥ complejos los factores
gue han contribuido a dar a esta modalidad turfstica el relieve que s¢
subraya. Pero a pesar de su aparente ¥ real heterogeneidad, tienen
ellos un nexo comun qué &S fundamental subrayar. Todos ellos hun-
den sus raices en los significativos cambios sociales que han propi-
ciado como inevitable o] cambio en la politica turistica. Hay que
subrayar que esé cambio, a pesar de su evidente necesidad, fue un
cambio mas forzado por {a necesidad que por la voluntad consciente
de los poderes piblicos. Asi, podria decirse que una oferta como la
que plantea el rarismo tural surge de 2 demanda y no de la planifica-
cién de una nueva oferta. Es ese nuevo turista que busca unos dfas de
ocio diferentes a 10§ que tradicionalmente le ofrecian los normalmen-
te saturados centros turisticos de la cosia, el que dirige sus ojos hacia
parajes ascasamente explotados y que \e ofrecen un singular contras-

-

(10) En relacién cor el régimen juridico del torismo rural, puede verse, por todos, D.
BLANQUER CRIADO, Régimen furldico del turismo rural, en el vol. col., Régimen juridice de
tos recursos turisticas, ob. cit., pp. 437-482. Sobre el tursmo rural en Buropa, S. THIBAL,

Le rourisme rurafl em Europe, Consejo de Europa, 1988,
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te con el entorno urbano de su vida cotidi
 oon o1.¢ _ cotidiana. Hay pues, un ele
glememg; é)ugi; ep;;mgr prden en l_a emergencia del turislmo rurrall]]enu[g
e e dcs[;rcm]slo tener siempre presente en cualquier pc:lil:i-
ca que desee s6 ¢ rrollo y consolidacion. Este cambio en los gust
abrir a los habitantes del mundo rural una esperatglza grS;

Enunaa ' - -
de esta ofertap;(;x;?&zcilinfsu-perfwla] puede decirse que el desarrollo
iniversalmente conoid éxito. Lz_i nueva modalidad turistica es casi
apatecen signos exc ay su crecimiento constante. Por otro lado, no
domanda, Sigue Sjendeoswamentc preocupantes de cansancio en la
AUevOs gastos sociales una oferta esenmalmgnte coincidente con los
Ademds, v ello es im oy{ por ello, con posibilidades de crecimiento
do en una c¢6émoda 50 ! alnte_, el turismo rural parece haberse instala-
Un elitismo que noydesg;%;;1?:11:::12?11121%“1a cop un cierto elitismo.
sino en los gustos diferentes y superior%g,dins{?'ssc?liz;ltgz de la oferta,

Frente al éxi ; i
derso, no 56 Lszggndgz(:ﬁto, en cuyo andlisis seria conveniente exten-
de una perspectiva i dudar alguno de sus problemas. Pues bien, des-
blemas » los que Sclt’_‘l,l fu ablemente general, uno de los ma}’ore; pro-
rogeneidad de Ia Oferltlarenta el turismo ru_ral es el de la excesiva hete-
decisiva ha sido. sin d f-léle se esconde bajo esta denominacion. Causa
nomas de lTlOdel,os amg a, el dcsa_trrol_]o por las Comunidades Auté-
podia ser de otra mane aIlOllT]los y §in ninguna ceordinacién. Como no
de turismo rural, se coﬁg',' ello ha conllevado que bajo la denominacién
muy diferentes IEllo o ijen realidades cual_itativa y cuantitativamente
en 1a demanda. Ello l_3;)Pm’.)\mca_c]o_las légicas dudas e inseguridades
con detenimiento y cgn zgﬁzafssﬁné?m“’ que no sea sencillo analizar
manda de manera tan acusada la dive%:irlle;;hdad un mundo en €l que

Dar cuenta d i i
e una situacién que : .y

entenders que se considera objetiva
ca. Por e]ecg?l?ggriuona puesta en cuestién de la c0“"13‘3“31]10121 aulsgngilfie

d- , una materia como el turi ]
ciones , urismo en el que la i-
sas jusytilfeilzane%mdqdes de cada Comunidad Autén()ma%on [El:l (ii?l\:dl
dotarse de la ex}j’r?swam,eqte la autonomia de cada Comunidad e
Constinoias F{[Jq ftica ?urlstlca que considere mds adecuada a esaspcail;'a
cnestiones 'de ir?{a Pleﬂ, 61110 no dlqbcrl‘a ser cbstdcule para que GI;
aceptadas y res eterci;S comiin se fijasen determinadas coordenadas
acién del mercl?ad adas por todos. La fuerte competitividad y globali-
localizadas y fragr?nglt;?; ccﬁn 3}_{;_g1rlo. En efecto, ofertas demastado

. s, de dificil identificaci 5 .

mente castigadas por la demanda. tificacién serdn necesaria-
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Tunio 2 lo sefialado, podriamos detenernos en el andlisis vy desa-
rrollo de algunas otras circunstancias que emergen como serios incon-
venientes para la consolidacién de esta oferta. Si bien no es posible el
andlisis pormcnorizado que merecerian, al MeNos €5 preciso traer a
colacién cuestiones c0mo 1a falia de criterios comunes de desarrollo,
su problematica fiscal, las dificultades de rentabilidad o los graves

problemas de comercializacion.

En cualquier caso, nada debe ocultar que el turismo se ofrece al

medio rural como la primera alternativa de desarrollo rural en sustiti-

cién o complemento de las férmulas tradicionales de vida rural. En
junio, de La

efecto, si tal y como s€ define por la Ley 342000, de 19 de
Rioja, de Desarrollo Rural, ¢ entiende por tal, el proceso de mejora
: alidad de vida de la poblacién’y del medio natural,
con el fin de garantizar, desde el respeto al patrimonio cultural de las
zonas rurales, el mantenimiento de la poblacion y del medio natural
como elementos indispensables para el desarrollo y el progreso col
junto y equilibrado de la Comunidad Auténoma, dificilmente se puede
imaginar un instrumento de mayor ptilidad para la consecucion del

citado objetivo gue el turismo. Bs desde esta perspectiva desde 1a que
los podere

s piiblicos han de contemplar su intervencidn en esta mate-
ria y los 16gicos esfuerzos que 88 requieren para st consolidacion.

La consecucion del objetivo descrito requiere del desarrollo de
an concepto integral de turismo rural. Ya se ha sefalado que la hete-
rogeneidad de la oferta que s& esconde tras 1a denominacioén de turis-
mo rural es uno de 1os principales problemas con los que se enfrenta
esta modalidad de la oferta turistica. Pues blen, fntimamente relacio-
nado con esta cuestion se gncuentra la consolidacién de una imagen
fraccionada y simplista del turismo rural que tiende en nuUmMErosas

identificarlo con un determinado tipo de establecimiento

~ocasiones a |
hotelero del medio rural. Esta imagen €8 profundamentie negativa para
al debe asentar-

el turismo rural. La politica plblica sobre furismo rur
se sobre lo que en estas paginas s¢ denominara concepto integral de
urismo rural. Ello significa, evidentemente, que junto a 1a hosteler{a
deberdn contemplarse 1a estauracion y la oferta complementaria,
especial ¥ singularmente, los deportes de aventura, que tan definito-
jetivo perseguido por el potencial cliente del turismo

rios son del ob
rural'V. Pero significa algo mas. Significa que esa oferta descansa

permanente delac

FE—

{11) En relaciGn con Ios deportes de aventura pueden verse: J. MANUEL ASPAS ASPAS,
Los deportes de aveniura. Cansideracionesjun’dicas sobre el turismo active, Prames, 2000,
J. TUDELA ARANDA, Turisma de montafia y estaciones de esqui, en el vol. col., Régimen juri-
dico de los recurses wristices, ob. cik, Pp- 483-516.
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sobre una visi
urales y el patrimoni .
ambos en . P onio cultural, enten
una acepci6én generosa y alejada del rigor académico dido

Esta int I i

ol comeate ki do urlamo rurel serd, in duda, sumamente onri

> 1L , sin duda, su i
g:;ggg'oglefgr?n gztzt oferta turistica. Puede decirse quen;a;mees?érel ?:tr;:
sy oo s (;;:;[pall;?ce que se encuentran integrados en la
demanda y 1o en la ¢ a. No estd claro que la oferta de turismo rural
so vincule cla deyunaprefsamente con estos valores. Y hay que hacerlo
Debe lratarse do una oferta conjunta e 1pescindible. Ahora bien ell(;
i & 1glelnc:1as. Asi, por ejemplo, y sin querer ni l;oder
entrar en grandes ﬁ_a es, ello exige un estudio detenido del impacto
e e doouss a]qm[;;i;félf;doafd de (l],'urlsmo rural. Ello exige que se
arquitecténicas acordes con ¢l eggi'lnoe hostelerfa & unas condiciones

De to i
some ! éié}tiili(;nslz dedlice una idea que es bisica para entender la
e s unorungi . El turista que opta por esta modalidad no
e o D munds fas en un territorio como una vivencia. Busca
e o o oo %quc &l ha perdido y sus hijos desconocen, bus-
ca que convencionaic; ¢ ese mundo del que escapa. Para encc;ntrar
poteles convencional ] olpa1s§qes deteriorados, se habria dirigido a
o e por.que ¢ Eut?, os dias de sus vacacicnes se transformen en
L al integrado totalmente en un contexto diferen-
e Lt en la ;oc;qdad local que ha elegido como destino
Y es0 e o que gdqu_el acilitarle. Y, ello exige la colaboracidn de
e oedo por oo losnnms_.tracmnes ptiblicas hasta los empresarios
D Todion nek vecinos que han de entender el objetivo como
D e o oetuor en colaborar en la consecucidén de una meta que
o do T COIZ?OS ¥ \foluntadcs muy diversos. El turismo rli[ral
oy uee: gramén_globa] de la comunidad. Por ello es
mprescinds que todos se sientan participes de la necesidad de con-
actividad como férmula de desarrollo. Y por ello d;:g:n

. .
. [l

Se ha de i i
o ha ru:;?cgd(i la importancia del entorno medioambiental para
. 81 la conservacidn del espacio natural se ha conlzrer

(}2) La participacidn de los sujet :
cs. e ponceal g6 us i jetos afectados en [a definicién de la politi isti
s, on genetal, do dcau]glrixsl importancia para su eficacia, Pero esta imponaﬁci;t.lsccar;uﬂltﬁ tl]C’ﬂ
o Cinag se | expﬁcaﬁzw partl_cularmente sensible como es el mundo rural Eu II'P -
10, sclo si se saben ¢ - las ventajas de una determinada politica y se igue conver.
sus principales defensores cabrd pensar en su é;i[o t;:z;mgue conver
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tido en una de las premisas del mantenimiento de Ja actividad turisti-
ca, no puede extrafiar que en relacion con el turismo rural, s COR-
vierta en un aspecto definitivo. En efecto, y cOmMO ya se ha sefialado,
el turista consumidor de turismo rural busca integrarse en un medic
alejado de su entorno diario. Para que s& pueda dar respuesta satis-
factoria a esta demanda es forzoso ofrecerle un medio ambiente libre
de agresiones incompatibles con Sus deseos. Pues bien, dentro del
concepto general de medio ambiente, 2 la hora de analizar gl turismo
rural, es forzoso detenerse el un concepto de extraordinaria impor-

tancia para esta modalidad de la oferta taristica. Es éste el conceple

de paisaje. Singularizarlo s necesario en cualguier politica que s€
desarrolle en relacion con el turismo rural.

Por paisaje, 8¢ entiende el conjunio de hechos culturales’y natu-
rales, yla interaccion enire ambas, que 5€ desarrollan sobre un terri-
torio determinado, y gue Son percibidos por los sentidos, especial-
mente por la vista'. Bl paisaje entendido de esta mapera es uno de
los elementos fyndamentales que hacen posible 1a atraccion turistica
del medio rural. Hacer mrismo es cambiar de lugar. El paisaje serd el
primer indicador para el turista de que ese€ cambio se ha producido.
Por ello, €8 innegable que de la armonia de €8¢ paisaje que s© ofrece
al turista dependerd en gran

medida su satisfaccion y, por ende, el
futuro de la oferta. Asf, es fundamental concie

nciar a las disunias
Administraciones piblicas y & los particulares de la importancia del
paisaje, transmitirle

s que en su mantenimiento ¥ mejora continua s&
apcuentra el futuro de su actividad. Las tres ideas claves en torne al
paisaje serdn las de estélica, autenticidad ¥ diversidad. De ellas
dependerd el conjunto que finalmente se ofrece al mercado.

De esta forma, estas paginas se aproximan a] gran criterio inspi-

rador de la politica wristica espaiiola de 108 dltimos afios. Obvio €8
que hacemos referencia a la calidad®. Desde la formulacién del Plan

— )

(13) Sobre el concepto juridico de paisaje, A. MARTINEZ NIETO, Ld proteceion del pui-
saje en ef derecho espafiol, «acmalidad Administrativa” n° 32, 1593,
{14) La calidad en la nueva politica turistica tiene vha dimensisn global. Si por dnd
parte supons la calidad de los servicios ofertados, por otra evoca und demanda de calidad
que susdivya paulatinamente el modelo tradicional basado en la cantidad. La doclring vie-
ne resaltando la calidad como uno de los caracteres del incipiente derecho del Lurismo. Asi,
. BLanguer CRIADD, Derecho del turismo, Tirant lo Blanch. pp. 94-25; J. TUDELA ARAN-
pa, El significado y funcidn de los recuras furisticos en Ia nueva legistacidn furistica, en

{dico de [os recursos suristicos, ob. cil.. PP 201-203 y 216-220. En

el vol. col., Régimen juri
relaci6n especifica con el rurismo rorak: R. VAzquEz CASIELLES ¥ A. M. Dlaz MARTIN,
Calidad y turisme rural, en &l vol. col., Turismo. Organizactdn administrativa, calidad de

servicios ¥ competitividad empresariafl, 1 Congreso Universitario de turisme, dic. por
. BLANQUER CRIADO, PP- 513-546.
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FUTURES, la ide i
) a de la calidad com Serio Inemi
actuacio i ; o criterio inspirado
demas;gélotligfstlwa se hai impuesto hasta ]la obsesion. gomo sri d:g;(;da
pblicos s largos afios de cifras y cifras, los agentes jmpficad Ny
muestra C};{Eartllcglares, han vuelto los ojos hacia la calidad UEOS'
amogla. Sin guza chrro de oro, como la piedra filosofal que t%do ?g
Cferta Husfstica cs’ naOtlgg%J;)rtSqnc(xja ccile aplicar criterios cualitativos a la
. ; . Sin duda, es necesario pl
ue ca - . antear u
ltilnico giogllgnTejore su calidad sin se desea sosteﬁcr el me;ilc?icrg;
pierda en la re?éziaq;ed:?;n? ol g;andes palabras, la calidad se
. anto repetirla dejemo
significado y lleguemos a olvidarnos de ellgl § de saber cual es su

Enr i6 ]
qus 1. cafﬂadlzlaogsté(én;;llturlsjmo _rural, lo primero que hay que decir es
Iue e de 1a tradic a rafz misma Ele_ oferta turistica. El turista que
prescinde de 1a est;c;]?lnal o;flerta turistica y busca aquello que ofrece
gero también una dema;é::nmgsyeax?glggtg ls];mt(;, o e;ltorno oo
ero ta _ : . En efecto, busca la
gu]arcssynﬁgjl:ri?;?:t eonéalmcnte, _entorn(.)s‘ armdnicos, expericn%ia ;:SSiTTlE
B e :}cua]quler masificacion. Esa ¢s la calidad que
e e I O ot w10 o0 aacird que para fortale
imposible « ] ste afiadird que para -
Cja]mcnfealaia?Ozseﬁlprcscmdlble profundizar en la%orrr?aciéﬁogsagg—
e 3 en In Copr_edsarlo_s’l:ha un sector con caracteristicas muy
especiales y en It CI_n51 eracion espc_clal que se debe al cliente. Para
T it e lOslg,nte debe ser objeto de una contcmplacién.cspe-
clal, mis alld de ‘o3 crec_}]qus_ que le puedan corresponder como con-
sumidor ¢ flexib]t;, -32 posibilidad de otorgar un trato familiar, indivi-
dualiza la,s flexible et luna de las grandes ventajas del turismo rural
o trascendencjia as que no d_ebc lrenunciar y que sin duda es dﬁ;
ot Porus o Bpsazra su consohdac_lé_n como oferta de turismo de
e ooyt mees ¢ punto de la actividad turfstica en nuestro pafs
es de todo pupto @ sario que el turisme se consolide como una of .
identificada y distinguida por la calidad. o

Es momento de subrayar la im i
co pued ; portancia que para el poder piibli-
ciég o Zrilegllzgcﬁuns&no I'lrll'a.l como factor de consolida%ignrypglzlall-
cién de emp c.l mr?o er publico no puede olvidar que en numerosas
o stos el sgo es la alternativa mds realista para la creaci6
e trabajo®™, Un concepto integral en el que se i1'1tegrenllals:l

( ) funci

15) Esta cidn del turismo adqmcnc Slﬂgula[ 1mp01’ta11(:1a €N Zonas ESI)GCla.lI[]e]lte
. 5 el caso de ontafia. 8 gimen j B -

sensibles, como e & la m ohre el ré en uridico de las zonas de monta

. puede verse, J LIVA)
. A S EL CAC i j f
]Cl{l OLIVAN D HO, El FeERIMeENn _}Hl‘fd}CD de las zonas de montafia
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para la conservacién medioambiental y de} patrimo-
de turismo rural que abogue por integrar a
¢u desarrollo es un concepto que bien
facilmente puede convertirse en un semillero de nuevas profesiones y
nuevos empleos. El turismo ofrece ese elemento aglutinador para
desarrollar en el medio rural esa politica global tan demandada desde

hace tanto tiempo.

Se decia que las Administraciones piblicas no pueden perder de
vista su papel en la formacidn vy la estrecha viriculacién.que €l turis-
mo rural tiene con la creacién de empleo en zonas €1 las que la difi-
cultad para la creacién de nuevos puestos de trabajo es mas que nota-
ble. De esta forma, nos acercamos a laiiltima cuestién que parece pre-
ciso citar en una referencia general al turismo. Se trata del papel de
las distintas Administraciones puablicas en relacién con el mismo. No
es ésta una pregunta vana. En tiempos de claro y paulatino distancia-
miento de la intervencién de la accion privada, es forzoso preguntar-
se sobre 1 ]a Administracién debe jntervenir en el turismo y, en su

caso, en qué grado y de qué manera.

La Administracién debe intervenir activamente en 1a ordenacidn,
regulacién y fomento del turismo rural. Es ésta una actividad con sufi-
cientes peculiaridades para que no haya muchas vacilaciones al res-
pecto. La Administracién debe intervenir. Incluso, directamente. Para
¢l poder piblico, el rurismo rural es un instrumento cualificado para
la consecucién de objetivos {an importantes conO complejos, Ja orde-
nacién del territorio y el desarrollo rural, Estando estos fines sobre la
mesa, puede entenderse que s¢ considere que el poder piblico no s6lo
1o debe tener reparos en intervenir sino que ha de entenderlo como

una obligacién.

Ademis de la estricta labor de ordenacién y fomento del turismo
rural, la Administracion tiene encomendadas otras funciones funda-
mentales alrededor del mismo. Ya se ha hablado de la importancia de

la formacién y de la necesidad de que la Administracion asuma un

papel determinante en la misma, sustituyendo a un sector privado
esencialmente ajeno a las necesidades formativas del turismo rural.
Junto a esta cuestion, €8 necesario destacar la extraordinaria relevan-
cia gue tiene la labor de la Administracién en relaci6n con las infra-
estructuras. Sin una adecuada ted de infraestructuras, fundamen-
talmente viarias, es dificil pensar que € pueda consolidar una oferta
de turismo rural"®. El estado de las infraestructuras 8 parte esencial

tareas necesarias
njo cultural, un concepto
toda la comunidad local en

—
(16) En este punlo puede recordarse ¢
carreteras, es €] Real Decrelo-Ley de Creacidn del Circuito

omo una de las primeras nomas espafiolas sobre
Nacional de Firmes Especiales,

74

HACLA EL DESARROLLO DE UN CONCEPTO INTEGRAL DE TURISMO RURAL.

de ese concepto de calidad integral que se ha sefialado singulariza
al turismo rural. Por ello, la Administracién, al ordenar la ogferta de
turismo rural, deberd tener bien presente las infraestructuras exis-
tentes y las nec_esidadcs para el desarrollo de esta oferta turfstica. N
debe dejar de significarse que desde esta perspectiva el turismo r.ur?
aparece ta_mblén como el gran elemento de desarrollo rural que ue;e
ser. El turismo rural justifica e impulsard infraestructuras que dlg otra
manera seria complicado que finalmente se ejecutasen.

" 1]1-3'11 rc]acmn_ con el P?pe] de las f_&dministraciones piblicas, hay
que hacer mencién también a la necesidad de que logren una adecua

da coordinaci6n en un sector en el que son diversas las implicadas .
que extwndal} esa coordinacién y cooperacién al sector privado Eﬁ
papel determinante en la ordenacién de la oferta turistica debe ser
asumido sin ningin tipe de cortapisa por la Administracion autond-
mica. Pero ésta deberd tener muy presente el notable papel que corres-
ponde en esta materia a las entidades locales. Sin la colaboraci6

d.ec.ndld_af y convencida de éstas no parece posible en el éxito. La .
ticipacidn de las entidades locales, fundamentalmente de los‘ murgii
pios, en q] disefio y ejecucion de la polftica autondmica en relacié

con el turismo rural es esencial. R

~ También emerge como relevante la colaboracién con el sector
privado. El turismo es uno de los sectores en los que la colaboracid
entre el sector piiblico y privado es més intensa“”. La co]aboracigg
entre los agentes se ha contagiado incluso a la utilizacion por la
Administracién de férmulas de gestién privadas dcsconocidpas en
otros sectores de la accién administrativa. Pero es que en el turi
rural, ¢l interés de la colaboraci6n con el sector privado es atin masr(I)10
Es precisamente la necesidad de una especial concienciacién sobrjé él
disefio global por parte de los agentes privados que son los que va
gestionar dlr_c,ctamente la cas: totalidad de la oferta, lo que oclljli a ;]a
Administracién a implicar a éstos con generosidaa quizi en Tnayor
grado que en otras acciones administrativas. ’ et

s Flga]mentc, hay que sefialar que uno de los mayores problemas a
que se puede enfrentar el turismo rural es detenerse en sus cir-

o e o 2o fomenior 1 furtomor encdeendo 1as beflecas
E:I;L;;;lf;: 3;' ;:L Efi;q;:f;f gi?;gii?dﬁz .;Es;}aﬁq, prl!opo?;i;m;s(;ijr;z;aﬂ;ﬁgeg; ?;:jdifs:‘ }?di!:'!!izsaj
e la circ i [
E?;r;;:;f ‘.::J(_m fa grata impresion gue mpznr;;gg:;ﬂo::::e!g r;s:}:;i ::‘!;Sgﬁ’;r? Eiir;;sclitﬁs;;
. 155 lfg)gsg}?b;_e gssfe punto, J. TUDELA ARANDA, La Adminisiracién turfsiica, en esta REVISTA
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e. No le pucde bastar estar nl siquiera estar al

dfa. La fuerte competencia y 1a globalizacion obligan a pensar confi-
quamente en el mafiana. El sector no puede olvidar el agotamiento de
productos tradicionales y de los recursos y servicios turisticos. Hay
que propugnar la busqueda de nuevos productos adelanténdose al
mercado ¥ utilizando las posibilidades de las nuevas tecnologias.

cunstancias de present

{II. EL TURISMO EN ARAGON. ALGUNAS CONSIDERACIO-

NES GENERALES

Es el momento de analizar 1a trascendencia g
Arag6n tiene la nueva politica rmristica, el nuevo enfoque que pera la
actividad turfstica se ha teorizado ¥ desarrotlado en 108 dltimos afios
conforme a los pardmetros gue se han analizado. Hay que decir que
para Aragon algunas de las nuevas perspectivas abiertas son especial-
mente significativas. Por su geografia, Aragbn vivié marginalmente
los fenémenos de furismo masivo, con muy pequeias excepclones
relacionadas bésicamente con el turismo de montafia ¥ sin una signi-
ficacion singular™®. Asf, para Aragon los cambios acaecidos en la
ofertay en la demanda turistica en los Gltimos afios s¢ plantean como
una excelente oportunidad para reconsiderar Jos pardmetros tradicio-

nales de su actividad turfstica.

Y lo primero que €8 forzoso subrayar es que ¢l turismo para
Aragén puede ser bastante mas que una actividad econdmica. Sin pet-
der de vista su dimension economica, el turismo en Aragon debe ser

contemplado por gl poder piblico como un insirumento fundamental
para la ordenacién del territorio y para el desarrollo y pantenimiento
del medic rural. En la actual situacion de la Comunidad Auténoma, el

turismo no puede desligarse de una politica de reequilibrio territorial,
de generacién de nidcleos urbanos més compensados, de una poliiica
de desarrollo rural que ofrezca al medio rural una oportunidad real de
sobrevivir a tiempos hostiles.

Se dijo en paginas anteriores que una
damentales de la nueva etapa de la politica turfstica era que el poder
publico se habfa percatado d¢ sU multifuncionalidad. Con €l turismo
no sélo se podian conseguir unas importantes cifras de ingresos eco-
némicos sino que también se podia ayudar a preservar el patrimonio
natural 0 cultural y, sobre iodo, se podia contribuir a una politica de

ue, en general, para

de las caracteristicas fun-

—
{18) Sobre los recursos turisticos de Aragén, J. CALLIZ

ARacGUgs, Un esfudie tipetdgice de los recursos uristicos, €n
co de log recursos turisticos, ob. cit., pp. 61-69

o SoNEIRA ¥ A. 3. LACOSTA
el vol. col., Régimen juridi-
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equilibrio territori '

: ial. Vano es decir la i i

oiad At _ ] r l2 importancia que para la

Caracteriszigglf;n;lle;e;rsgsaedltmexésm; de la politica tul};stica. SCiO;Illgu(;

auilibei sentes de Aragon, es el despoblami

terrigjrio];gg entre sus qistmtos ferritorios. Y son prgcis}m??alr??ml d

one. ofeen n;;;or situacion, los territorios més despoblados, a ui‘;llOS

Qi oo c(fmiozzbﬂédgdes’ pagaluna ingeniosa poh’tica’ tucifsticoaS
€, rd mas adelante, de ‘

generoso e integral de turismo rural. - desarrollando vn concepto

Sin temor a

. exagerar, se puede deci <

cia de la activi - cir que en Aragdn la im -

bl territorzgl(iad[ tlurlstlca como factor de desarrollgo rural ypeorl?jjlq R

son Secundariass EE; gu_eE las c?nmderaciones puramente econé;lm;s

. éxito o el frac Vi

Aragén no ) _ aso de la actividad turisti

acti%idad C;;l[zrz Stanto ligado a los ingresos que se generen ;t(l):ae;g

ranzas de Conso]idgcigga}flgad parﬁ asentar poblacién y ofrecer espe
esarrollo a zona )

das y cercanas al desahucio vital s rurales hoy desampara-

Es por ello
por lo que serd una de 1 i
- i as conclus mi
resente ones TE
gebe idcéi?fti)gio considerar que}la} Comunidad Autc’)noryng d;n;i?;: d‘cl
Por este ase tl'l;su politica turfstica con su oferta de turismo 1 goln
poCo mis aderl;nteabéé ocasion d? desarrollarlo més detcnidamentlérﬁri
gonesa debe realiz‘ars%n::g;;;;;a'lsc estima que la oferta turistica ara-
fuera de . el turismo rural, en lograr i ifi
Abora es“;zitlr:nfc);lnugldad Auténoma, Aragéln congturis?:cl)ltitfjwaalr
o de detenerse en ot i ; ral.

sobre o o otras consideracion
o la politica turfstica de la Comumdad Auté es generales

e interés. dnoma que pueden ser

~ En el estudio de la politica turisti
. En el et _ istica en Aragén es de e i
pistracic 1 ! ristica. Aunque ést ]
cues puntgeutsglgsgznée apghzac_la en paginas poste?iorcs, ;Z:;Eeugi
este pulito una breve ¢ c;nm gracion. L;_1 convivencia hasta la fecha de
e autonéon' competencias sobre la actividad turistica
e oionts demlca, Diputaciones provinciales y munici-
pios) y el nacimiento d 1una cuarta, la comarea, obliga a considerar
esta cuestion ¢ © Iia ia] relevancia. Sin necesidad de ninguna cir-
e et EOOIc.:C(I)_nsegumén de un adecuado reparto de papeles
T o Obl_naplén entre las_diferentes instituciones, es
uno de los prireipates Jetﬁvos a perseguir en ¢l desarrollo de la p,()h'—
uea turistica. Pero © qu;: ay otro factor que no debe olvidarse. La
oitn o _pmmga efle; lc una unidad en su comunicacién y pre'sen—
facion que pro que la intervencién no coordinada de diferent
es publicas no sélo reste eficacia al resultado fIilnle
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unto a una excesiva fragmenta-

ta, un clerto desconcierto sobre las distintas ta’re:z
1105 poderes piiblicos es und de las tareas que mas
la actividad turistica €n Aragén.

sino que sea claramente perjudicial. J

cién de la ofer
encomendadas a :
ha denunciado en relacion con | 1
ado elevado de unidad en la gestién y en 1a

i i i una
comunicacién de la oferta. Ello, sin duda, 00 eds 1§:2$p2fégfdg?2 o
descentralizacion que puede ¥, geguramente, de T empre
cialmenic en municipios y, en U mim_lcntof, com rct e.)dsm Shempre
bajo una directriz Gnica. Politica turistica s6lo 5;)'.160r S Yiee.
es posible que cada institucion desarrolle la suya P

i turisti in bajo _
acroimagen turisfica Aragon _ ; ofens

la ma d 1ga Comunidad Auténoma, con independencia lclig?l I 1
e s - ue la gestione™. Un ele-

i mocione y de 12 institucién q ( _
e qtl(;e ?.‘:3 Ez)lrg(i'ava la negcsidad antes subrayada es 12 1mp0rftantzlz[tucrpi.18?:
21[1621 m%mdo contempordneo tiene para el des arrollo de la (i 1 grde uris-
tica la politica de informacioén ¥ comun1cac1ént_‘.oEc}cc'tl:rsgirr?ado it
quier politica turistica pasa hoy por un conce:g 0 e ose y unite
fio de informacion y cOMUNCacion. A.ragén 31 ira L Lo,
y otorgar prioridad en el mismo al turismo rgrcaohtengga et st
ciar una pagina web turistica, una pagina que o O RS
tos bésicos una base de datos, con referenclladarescwa .
turisticos existentes y que sirviese de Ice.ntra e o Se. D men-
ma, 1a informacion sobre 1a oferta turistica arago
tarfa con precision con la central dnica do reservas. N
4 ser completada por la red de _oflcmas.
fomentando la creacion de oficinas por
res, pero siempre coOn unos requisi-

2, . o
tos comunes que impidan 1a dispersion de la ofe(rjta }rfnil (]iaf:e;;;};oseg;ﬂd
bal de la imagen turistica de la Comunidad Aut ng_Ci(;neS B
do, es-importante trabajar adecuaflamente las _ccln1 1estandarizacion :
de 1a oficina y de su personal, asi como trabajar la

informatizacidn de 1a informacién.

Pero comae sefialaba, esta pircunstanma
B0 Easta. . pTDljif{:im?tl_Cztt fu'noc'tlirg?:)bre una materia commo el
i nistraci
encia de hasta cuatro Admi _ A T mo ¢l
:urismo. Hay que subrayar que las propias caractens.t1t:::‘isivcg;slzjlllmmn3
ria complican la cuestion. El hecho de que parezca u

E] turismo exige un gr

La informacién debe
tur{sticas de informacion, It 1
municipios, comarcas y particula

e trata de un factor aﬁz}—
tal que plantea la convi-

—
{19} Esta opcid
peclivas leyes genera

Comunidades Aulénomas et sus [es-

! . . a8
B e B b e i Extremadura, Canarias o Andalucia.

les de ordenacion del turismo, as
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aceptado que toda actuacién en relacién con el fomento del turismo a
todos beneficia y a nadie perjudica, ha provocado una tendencia gene-
ralizada a atribuir competencias sobre la misma con notable generosi-
dad y, sobre todo, sin deslindar adecuadamente esas competencias. Se
atribuyen competencias sobre turismo a municipios, diputacicnes o
comarcas, sin decir nada m#s. Forzosamente, esas competencias son
interpretadas de manera generosa y, sobre todo, muy diversa, por las
diferentes Administraciones. As{ puede comprenderse el confuso
resultado final que es el panorama actual de la intervencion pablica en
materia de turismo en Aragén. Mas, antes de seguir, es forzoso subra-
yar que es un prejuicio totalmente equivocado considerar que nada
puede haber de negativo en una intervencidn pdblica en fomento del
turismo. Al revés, una intervencién no coordinada, sin responder a
unos necesarios esquemas previos puede ser hondamente perjudicial
tanto para un producto concreto como para la oferta turistica de la
Comunidad Auténoma en su conjunto.

Indicado lo anterior, es preciso detenerse en primer lugar en el
papel que en la politica turfstica de la Comunidad Auténoma puede
corresponder a los municipios. No parece demasiado arnesgado sefia-
lar que dadas las caracteristicas de la Comunidad Autdnoma, el papel
de los municipios debe ser especialmente relevante. Por un lado, los
municipios, por ser las Administraciones mds cercanas a los ciudada-
nos, se encargan de prestar servicios piiblicos esenciales para el desa-
rrollo de la actividad turistica, siendo uno de los agentes piblicos
basicos en la definicién del destino turistico. Por otro, en un territo-
rio de la extensién del aragonés, el municipio debe ser ¢l Gltimo agen-
te para la ejecucién de la politica turfstica disefiada por la Diputacion
General. El municipio, su conjunto urbano y el espacio rural de su tér-
mino municipal serd el espacio en el que finalmente se concrete la
imagen turistica de la Comunidad Auténoma. Asi, el primer objetivo
a desarrollar es el de concienciar a los municipios de la importancia
que para el éxito de la polilica turistica global y particularmente con-
siderada, tiene el hecho de que no olviden la dimensién turistica de
sus diferentes actuaciones. Porque dadas las caracteristicas de la acti-
vidad turistica, casi todas las intervenciones municipales tendrdn su
incidencia sobre el turismo. Como se verd més adelante, las comarcas
pueden ser un instrumento de gran utilidad para coordinar la actua-
ci6n municipal y canalizar las exigencias de la politica que al respec-
to fije la Comunidad Auténoma.

Pero la importancia del municipio en la politica turistica no se
limita a la que pueda tener por ser ¢l ente finalmente receptor del flu-
jo turfstico. Su importancia es igualmente significativa como agente
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activo de la politica turistica. El municipio debe ser implicado en la
elaboracién de la politica ruristica de la Comunidad Auténoma. 3¢
decia en lineas anteriores que condicién insoslayable para el éxito de
Ja misma era su unidad. Pero esta cualidad debe ser perfectamente

compatible con la participacion de los afectados en su glaboracion y

entre estos afectados los primeros son 1os municipios. La pelitica
turfstica de la Comunidad Auténoma no puede realizarse de espaldas
2 los mismos. Serd preciso en todo momento cONOCer sus demandas y
necesidades y escuchar sus posible sugerencias ya que por su proxi-
midad al turista serdn poseedores de una informacién del mdximo
valor. Por ello, es imprescindible establecer cauces de comunicacion
que permitan la transmisién continua de informacién y sngerencias

or parte de 10s municipios a la Diputacién General. Se considera que,
ademds de 1os necesarios cauces formarles que bien pueden servir a la
formalizacion de la participacion de los municipios en la polftica
turistica, s¢ debieran astablecer otros de naturaleza informal que faci-
liten un didlogo ininterrumpido que serfa, simultdneamente, un ade-

cnado instrumento de asesoramiento.

Finalmente, es necesario sefialar que los municipios son la 1ns-
tancia idénea para articular otra funcién de gran importancia. Se tra-
ta de la necesaria participacién de los ciudadanos®. La participacion
ciudadana en materia turfstica debiera estar fundamentalmente rela-
cionada con su implicacion en ¢l fomento y conservacién de los recut-
sos turfsticos. Hay que lograr que el desarrollo del turismo sea para-
lelo a la consolidacién de un sentido de autoestima, que los vecinos
vean en el turismo sinénimo de desarrollo, perc también de orgulio.
Es el municipio el que debe potenciar esta faceia fundamental para la
consolidacién de un turismo de calidad. El turismo es, finalmente, la
suma de muchas pequefas imagenes, de muchos pequefios esfuerzos.
No debe olvidarse nuncd. El resultado final serd proporcional a la
capacidad gue se tenga para implicar al mayor nimero de agenfes

posibles.

Junto a los mMuDiciplos, €8 preciso hacer una siquiera breve refe-
rencia a las comarcas. Como ya &3 conocido Aragén se encuentra en el
inicio del desarrollo del proceso comarcalizador. Son ya varias las
comarcas gque se encuentran constituidas o en proceso de consfitucién,
tras la aprobacién de 1as correspondientes leyes y ©8 previsible que en

—_—

{20) Como ya se ha sefialado, la participacion de los sujetos afectados es un principio
vertebrador de Loda polirica furistica que aspire al é&xiro final. Sin participacidn no es posi-
ble desarcollar un modelo eficaz de wrismo sostepible. Y son los pequeiics municipios, por-
malmente prolagonistas del tursmo rural, log inslrumentos mds eficaces para hacer real 12

patticipacién en la definicion de la politica tur{stica.
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Lﬁrll;i;esi?ntedlc%sllatura se constituyan un buen niimero de las previstas
ey de Delimitacién Comarcal. J
. Junto a ello, no debe olvid
que una de las materias més cla i , smunida
ramente asociadas al i
P _ as mancomunida-
Casﬁireec;edfntes mnegablc_as del proceso comarcalizador, es la turfsti-
ca Il zc;tc);%cln; su propia naturaleza el turismo requiere de la coor-
re diferentes municipios pertenec i
J i lentes 2 un mism
cio geogrifico o cultural. Y i mos de
. Y ello no sélo po d
flo Beoprance o ¢ . por evidentes razones de
0 sino también por razén de 1 ici
| ] 08 Servicios a tar. L
cada vez mayor exigenc 1 > acentuar
ia de calidad en la oferta '
: _ _ no hace sino acentua
la necesidad de actuaciones conjuntas entre los municipios. '

clt‘:SOPC(J{;* todo ]e_llo, se estima imprescindible que en ¢l inicio del pro-
ceso elm&rq: izador ze realice un estudio detenido de su incidencia
rismo en Aragon, desde la consi 10 fi
: € sideracion ya sefialad
identificar la politica turf 1 i T e
1 urfstica en la Comunidad A
turismo rural. Desd e e
. e luego, resultado de ese i
_ , estudio debe
correcta y precisa definicién d i on T
re e las funciones que en relacid
politica turistica van a desempef e
_ penar estos entes, de su relacid
materia con las diputacio inci 1 sion con Ia
: nes provinciales v de ti 16
B et Gon TOVI y de su articulacién con la
eral y los municipios. C i
. Como en otras malerias
ram i I woroilo
ran exl}(;z, pero aqui de manera especialmente acusada, ¢ desarrogi]o
Scﬁ;; o €50 cor_r:jariiahfzador es tanto una oportunidad dnica para redi
ejecucion de la politica turistic ' A
> _ 2 y, de esta manera, darl
nueva orientacién como un Ti I structuras
‘ riesgo grave de superpo
: : _ poner estructuras
burocraticas y perder la necesaria unidad de la polftica turistica®”

N . .
. hagesreg;:;i: zl_nahzar el anilisis de las estructuras administrativas
ncia a tres cuestiones concret i
. : as. Muy sucint
sin que ello nada diga de su i i / -
. u importancia real que es grand
so, en primer lugar, llamar 1 16 ica del ma forae
: , a atencién sobre la figura d icipi
) 1 : el munic

turfstico en la Comunidad Auténoma®, Normalmente se enticndelg;[;

e A(I:ZJJE) (ﬁ?rb)re [:;I proceso ‘de F:omarcalizacién en Aragén, puede verse: R. SALANOVA
o & .;_-(;m co;ﬂ:larc'ahmmo'n de :4rago'n {Estudio sisiemdtice de lay Leye.s de Aragon
Ao s de o Krc%imr:xdn de Aragin, y 871996, de delimitacidn comarcal) COrtchde
Aregdn. 15 A,m Sn SBE{;TIO ARTETA, El large caming hacia las comarcas :m Aragdn
s seﬁi lac’l - Las leyes hasta ahora aprobadas no puede decirse que cum laﬁ
s e (()15; ﬁr;ilas ;nlsmas 56 atfribuyc a los Consejos comarcales competenliias
smo, sin especifi i mi 1 ié

B e el p car ni delimitar funciones en relacién con los

wmp(jj})lcsfcbre e} municipio turistico: J. Suay RiNcoN y M. P. RODRIGUEZ GONZALEZ, I
compeen La;g ;m]‘d snccas de loy municipios. En particular, la categoria de los munfc,f izs
i pmp;esm s J:I;b;() F;;:;R]I:ESJ' ES! estatute legal del municipio turistico: apunies }far;
i opuesta, 42, s M. J. SARMIENTO ACOSTa, Ef régi : ici
f;i; ;: (:SI;L;& Afctualldad administrativa” 45, 1994; 1. TUDELTS:;’::;RN;:p;:e{ai::l F}i”ﬂff ;
. Marco legal, en el vol. col., Estudioy sobie el régimen jur:’dfc(; def mrfr;mzaiﬁry
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icip] activos
municipio turfstico aquel municip1o queé poi* mor ud:asuzb?;ién o
turisticos tiene durante una buena parte del ano _ps Blacion on
hecho mucho mayor que la de derecho. Las consecuenclas o son
avidentes. Bstos municipios necesitan de unos sc:v];;:égz %or o
ciacién diferentes a aquellos qun_ada lols qu\; tig ;,SZ);I gisa ladel nﬁevo régi:
i i o eleme .
la regulacién de esta figura ha s1d0 ; | del e enoia
juridi i Comunidades Auténoma alen
men jurfdico del turismo &1 nid s O ioipos
i acteristicas son escas 1iCIT
o Andalucia®. Con esas car 280 08 e 3,
' 6 {a el supuesto encaja s
existentes en Aragén. Jaca serl . . yable N & oo A
i tudio particularizado € i
desde luego, necesitaria de un estudi rti e e
iti {sti ie identificada con el m _
na polftica turistica globalmen _ :
T\hor% bien, nada impide pensar en el desa;r(zlllo de fasflsgeuflegg‘l) ;mgsla
ipi {s(i “perfiles diferenciados a lo .
cipio turisfico pero con p TCIA e elevan-
1 1 i los municipios espect
figura debiera girar sobre aguel _ pectalmente rE T
i de atraccign principal €
tes por su capacidad para servir ccl a dete”
minIa)lda zona del territorio. La Ley de Régimen Local dczeﬁgnguﬁden_
templa la figura del municipio monu_m‘eintal. ix pdesilarartida gt
[ i I iera servir de punto de :
cia de esta figura, bien pudier _ da P
i icip! irtud de su transcen pal
una figura de municipio que en v 1 15CC0 2 el
desarr%llo del turismo en Aragén tenga und financiacién y un régl
jurfdico singular®. | | »
En relacién con la actuacién de 1as _Admmlstr_amgngs 1pu r;rcz:lsr;
tampoco puede pasarse por alto la imperag;a ne;:cshda;artgmcé;gnos un
“hacién entre los diferenics ae !
clevado grado de coordinacion & de
la Diputfcién General. Bl cardcter netainente tc{a;lsve(rlggl ;m%(i)};g?ec >
i i i en el caso del medi ,
rial del turismo obliga que, cOmMo . _ e,
ibli todas sus actuacioncs.
tenga presente en casl _ N
B e iti mo No es un compartl
[ fransmitida, e] turis ;
a 1a imagen muchas veces e 1 0 oS o ica
i laboracién y ejecucion
mento estanco. El nicleo de ¢l o 1 o
sti i A nado a un Deparfamen
turistica 16gicamente estara asig D¢ e algo qbe
la consecucion del exito g
Pero todos deben comprender que [2 ¢! B0 44
a todos compete y algo imposible sin 1a adecuada; colaioorac;osr;did
todos. En este punto, &3 especialmente relevante sefialar la nec

- N 0
por J. TUDELA ARANDA, Diputacidn Provincial d? :Hucscﬂbti?;;leiil 021 é i Zi.dsmiml:ﬁg; 0
fgi ridico de Tos municipios Hrisiicos, ;

ggg‘;ﬁg Egim;-"i ;—ig()TCEn 1g Comunidad Aulénoma de Aragon, cl‘antc?royect:n rnie ll;,z del
Piril—-xeo E:riz;é la creacién de esta figura para lag cualro COMALCas plrenalca§dq|; Agmn.oma

{23) Véanse, respectivamente, las leyes: 3/1598, de la Cor:}z?d aAul_(S::oma 0
Valenciana, de 21 de mayo. de Turismo ¥ }2!1999. de la Comuni

lucia, de 15 de diciembre de 1999, de Turismo. . I
Anda(;:)aSobrc esta fignra, R, SALANOVA ALCALDE, Las c_ampere_ncms {;’e i}; n:a;;; !riifcrf;n
Regimenes municipales especiales, en vol. col., Estudio swremdn(c)o de 9(12_93:111
iacga! de Aragén, dir. por A. FANLO Lonas, Cortes de Aragén, 2000, pp- .
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de poder disponer de los elementos de informacién y colaboracion
con la Unién Europea precisos para obtener de la misma toda la ren-
tabilidad posible al objeto de desarrollar la politica turistica en la
Comunidad Auténoma.

El estudio del papel de las Administraciones estrictamente consi-
deradas no puede concluir sin realizar un llamamiento a su colabora-
cién con el sector privado. Como se ha indicado, el turismo necesita
de 1a implicacién de todos, necesita de unos ciudadanos comprometi-
dos emocionalmente con sus objetivos. Una faceta de la participacién
en politica turfstica mds desconocida y de no pequefia importancia
que contribuird a fortalecer las relaciones existentes en este sector
entre el poder publico y los particulares. Y, junto a ella, la Admi-
nistracién debe intensificar los mecanismos tradicionales de colabo-
racién con el sector. La Administracién debe colaborar con los
empresarios y los consumidores, debe establecer cauces flexibles para
su participacién en el disefio y ejecucién de la politica turistica. La
Administracién debe lograr que la sientan como propia, que todos sus
pasos estén orientados por unas mismas reglas. El rismo es de los
sectores de la accién piblica en los que la colaboracién entre el sec-
tor pliblico y el privado es mds fluida e imaginativa. Lejos de detener
esta evolucién, la Administracién debe procurar su imtensificacion,
imaginativamente, sin miedo a convenciones preestablecidas.

En ¢l terreno va de la intervencién directa del poder piblico en la
politica turfstica de la Comunidad Auténoma, es necesario referirse a
algunas de las cuestiones que hoy poseen una mayor significacién. En
primer lugar, cabe destacar la importancia de que todas las
Administraciones implicadas en el desarrollo del turismo en Aragdn
desarrollen un plan comtin de dinamizacién turistica. Sin duda, la pre-
visién de una posible ¢laboracién de una ley general de turismo pare-
ce hacer aconsejable que el citado plan se retrase hasta la aprobacién
de la ley. Pero ello no obsta para subrayar la conveniencia de ir ela-
borando sus premisas para ir trabajando con ellas. El inicio del pro-
ceso de comarcalizacién y la fuerte competitividad existente son cir-
cunstancias que obligan a acometer con celeridad esta tarea.

Cuestién relevante es, también, la mejora de la informaci6n
existente sobre la actividad turistica en Aragén. La informacién con
pretensiones de exactitud, las estadisticas, son algunas de las cuestio-
nes mis complejas de la actividad turfstica. Pero su importancia es
trascendental. Por eso se puede afirmar que la politica turfstica en
Aragén exige un esfuerzo considerable en mejorar el conocimiento de
la demanda y de la oferta, Hay que conocer los recursos y los pro-
ductos turisticos, saber de su ubicacién geogrdfica, la relacion entre
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oferta e infragstructura ¥ servicios piblicos. Conocer e} empleo direc-
to e indirecto atribuible a la actividad turfstica y tenet gu clasificacion
ividades, segin categor{as y pos de contratos laborales.
ble evolucién de la competencia ¥ de 1a aplicacién de
mentos tecnol@gicos N0 parece arriesgado afirmar
y st tratamiento seran un factor esencial a la hora

segdn act
Dada la previsi
los nuevos instra
que la informacion
de marcar diferencias.

Asimismo, la gestion ruristica deberé estar orientada a equilibrar

los flujos turfsticos, intentando paliar 1a natural tendencia a la con-

centracién. Importancia fundamental tendra la lucha contra la esta-
cionalidad de la actividad mrfstica. La funcién que en 5tas piginas 8¢
ividad turfstica €n puestra Comu-

considera preciso asociar a la actl
nidad obliga a acentuadr la importancia de estas consideracienes.
unque siquiera sed parcial-

para la consecucién de estos objetivos, a
mente, ya que no cabe desconocer su complejidad, hay que volver a
insistir en la importancia de la informacion ¥ de aprovechar el inicio

del proceso de comarcalizacion.

Finalmente, hay gque simplemente citar, ya dque posteriormente
nos detendremos en ello, dos cuestiones asociadas a la actividad de la
Administracién ¥ de gran jmportancia para |a consolidacién de la
oferta y demanda turfstica. Son, por un {ado, 1a necesidad de generar
infraestructuras que permitan un desarrollo ractonal de 1a actividad
turfstica y, por otro, 1a necesaria participacién de la Administracion
en la comercializacion del producto wristico, especialmente e lo

relacionado con el turismoe rural.

Ya ha habido ocasidn de sefialar con rotundidad
ciay consolidacién de 12 idea de calidad es la gran n
cambio del furismo espafiol en los wltimos anos. No es, por tanto,
momento de reiterar lo ya sefialado. Pero s de decir que las circuns-
tancias de la oferia turfstica aragonesa, medio ambiente, patrimonio
histérico, turismo rural, furismo de nieve, asoclan inevitablemente, ¥
en una primera mirada, a la Comunidad Auténoma con el turismo de
calidad. Es ¢sta una circunsiancia que no debe ser desaprovechada.
Tunto a ello, el hecho de que arfsticamente s€a Ul territorio sin explo-
tar en gran medida, facilita su crecimiento alrededor de la 1dea de
calidad. Ahora bien, DO 5€ puede olvidar que la calidad del destino

(uristico es bastante més que la calidad del producto gsirictamente
wrfstico. Es 1a calidad del entorno. Y esto es especialmente predica-
ble de una oferta como 1a del furismo rural. La consecucién de este
objetivo de calidad como globalidad exige que junto al papel patural-
mente director de la Administracion autonémica y en clara coordina-

cién con la misma s asigne a la Administracién local, en concreto 2

que la emergen-
ota que define el
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Jos municipi oy o
de el ya mlli’yogésll;?c&t;iiglon de privilegio. Estos deben trabajar des-
o iom del manten; concepto de desarrollo sostenible, es decir
a través de ] emimiento de unos beneficios econémi’co i

a preservacion del medio y la cultura local™®™ scony

Par .
Homa tj?:n?a] ggza£ir_c)zil:rlo de esta 1dea de calidad, la Comunidad Auté-
Por un lado. debe Jint eS;_)fe_cm] atencién en dos cuestiones concretas
El derecho és oo det’in&_lcarse el papel del derecho en este proceso.
la consolidaciénde 1 08 instrumentos que més utiles pueden ser ara
dar elaro que mo Sea ciltada politica de turismo sostenible. Debe guc-
Cormo momas de Oligrensa en el derecho como instrumento rigido
iento de unos eIs)ténda que permiten Ja sancién y un cjerto cumpli-
o ol serd necesatio 'El:res prewam’ente establecidos. Sin duda, algo
Poro el derecho debe -SerOaI}‘lgoolfnzira,Elio;éiéiier cl]ati)nspeccién tur;’stica.
to 1maginati i ' o debe ser un i
comun%ézgitgloé ;S-em?tmmemo’de' transformacién y al serlvlizggugl:ﬁ
si6n 2 1a que Ara c’me siictor piblico y el privado. Es ésta la dimen-
instramento paragmcno ebe renunciar. El derecho bien puede ser un
Auténoma. El dereChrgrgz?t;rr_lsa competitividad de esta Comunidad
solo puede fortalecer esta con\iiéﬁﬁéss una disciplina naciente y ello

Junto al de 5
formacitn mrfséic;h?&mAgrgEodn bdcbe plantearse con extremo rigor la
. : ¢bhe pensar en i
cas y persegu .2 sus necesidades ifi-
tranicli’cndag]a:r(%ixflrlfr{liicdl:g f}f tm a oferta atractiva en esta mafsgzcillflle
. - uténoma. Co
solidacién de . mo con el derecho -
redundaria fue?tlflzniéhdo proyecto de formacidn en materia Eulr?sf%n
e Auté ente 1o sélo en la estricta calidad de la oferta d;: ia,
oxtorior. Las act niama_smo, simulténeamente, en su imagen Ei
noma bﬁscarsec uales circunstancias permiten a la Comunidad gnt:c
Hones que se cggﬁ posicién singular en el sector turistico y dos cSeO-
Formacién deben S::érjn en fase de transicién como el derecho y ia
X mpomnentes esenciales Lt
la Comunidad Auténoma en la materia de la nueva posicién de

{25) Sobre el concept
o de desarroll i
El cancepto de y csarroro sostenible pueden verse :
aragonesfl" 6-7 di;’;’;"go 150; fﬁeﬂible como lmite de las actividades ::;;Z;tf?ass‘ ]:;E_DRTEGA‘
- ok . A. I. FERREIRA FERNA , “Economia
te. Legisla ! NDEZ ¥ A. NOGUEIRA ; .
MELGE’!SA ;;(ocnog”;%m_imxca y nuevas técnicas para un a’esarmll; .?(l:sEtzr;n;frg;— e ?mbmn‘
derecho y ge_m'o’;a an:;?;, r;wa'm ambiente’y desarrollo sostenible, en vol 3‘210% clit-; T J.
para la sostenibilidad gm . ab. cit.; R. BERMEIO y A. NERREDA Conceptos ¢ i suudios de
FeRNANDEZ ¥ A, No ocal, “Cuademos de economia y ccofogfa" :fﬁm: n}srlrjumemm
“ . NoguEmRA LOPEZ, A s i ;i A. I FERREIRA
D H L , Aspecto,
ocumentacign Administrativa® 259‘2660 o -;.SJIHEE'ISCGS de un desarrolle sostenible,
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La tradicional formacién turfstica en nuestro pafs ha sido clara-
mente insuficiente®. En su practica totalidad ha estado centrada en la
formacién de gestores privados, alejada de cualgquier consideracion
piblica y de cualquier Tigor cientifico. La formacién turistica no €12
sino una clara demostracién de Ia fragilidad ¥y economicismo de 12
politica turistica espafiola. Pero los tiempos han cambiado. Las uni-
versidades disefian planes de estudio més ambiciosos, 1as exigencias
sor. mucho mayores, el sector piblico mira de manecra diferente 2l
turismo, las funciones que §¢ le asignan desbordan ya con claridad los
limites de los beneficios econdmicos. Por ello, hay que pensary pro-
mover una oferta formativa distinta. Flexible, ambiciosa, capaz de
\legar a todas y cada una de las nuevas necesidades que dfa a dfa el sec-

tor va dejando al descubierto, Hay que pensar en una formacion espe-

cffica para emMpresarios fur{sticos y gestores piblicos, hay que pensar,
existente has-

en fin, en un modelo formativo radicalmente diferente al
ta la fecha y adecuado a las nuevas necesidades y objetivos.

v UNA‘PROPU'EST’A GLOBAL: LA IDENTIFICACION DE LA
POLITICA TURISTICA EN ARAGON CON EL TURISMO

RURAL

Como ya se ha sefialado, 1as particulares caracteristicas del terri-
torio aragonés y de 1a distribucién de su poblacién hacen postular la
identificacién del turismo rural con la politica turistica en Aragon.

Asimismo, es evidente que el modelo de turismo rural aragonés
debe responder a todas las premisas ya gefialadas del nuevo modelo
rur{stico. Bllo significa que al hablar de turismo rural, al defendey una
determinada politica curistica, también se apuesta por un determinado
modelo de desarrollo, por up modelo de desarrollo para el espacio
rural aragongs que permita conciliar 1a conservacién del medio am-
biente con el crecimiento de 1a poblacidn de ese espacio y con un
mayor equilibrio entre las diferentes Zomnas del territorio.

En Aragén parece claro que el objetivo bisico de 1a politica trfs-
fica no debiera ser tanto la generacion de recursos econ@micos como
su utilizacién como instrumento de ordenacién territorial. Se ha dicho
que €sta es una de 1as caracteristicas de 1a nueva politica turistica que

—_—
(26) En este punto e8 preciso recordar que no existe en Bspafia un Gitulo de licenciatu-
‘enles han sido adserifos 8 la

2 homologado en turismo ¥ que sglo en fechas muy fecl
Universidad los estudios de turismo como diplomatura. En un pafs cuyo desarrollo ha esta-
do fuertemente ligado ala aclividad turistica y que ain en nuestros dias es deudor de su for-

taleza, esta situacion es, simplemente. incomprensible.
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S
uperiore a ene (ill dﬂ TE 05 © Oné
1 » T
. L . 1
dlel)c S€1 [laSlCa f;]llf: fra {I(l COmo IlSI,IL]]IlEI].[O de ] l.llllb

N .
- to(;)os ::[ﬁlc(])isoa;:rt(l‘ﬁqo asfa uxlloldedlos problemas previos que plan-
_ ismo rural, la definicién de i
empezar a hablar de turism i e o
o rural ¢s preciso conoc i
mpezar a " er qué se entiend
Es[a m%?ic;l?dnéral ya que serd el presupuesto necesario para defini?
esta modal rz IiltlIlSthEl. Y esta cuestién que en ofras Comunidades
sulta especialmente complej 3
Autdnomas resulta espe ; pleja, en Aragdn parece senci-
. , la inexistencia de litoral ni d icipi
s N ¢ municipios de
Eg?fl:ggc;ndeflaghta granddemcnte la tarea. Asi, y a modo dli ejemp]cg)mulc:rlJl
ecreto andaluz de turismo ru i 0 ru
ral, define el
como aquel en el que predomi ’ D dades
1 minantemente s¢ desarroll iVi
come ollan activida
fgmgrll?jsd g(;ftzzta:jlels, pesqueras de caracter fluvial y ganaderas d:(S)
el mismo ni los términos d icipios
o _ . e los municipios qu
pﬁbﬁcc;ogmdergddos aglomeraciones urbanas, ni las zonas depdomicxllig
Do pobliir_\éln umbrz, nael litoral ni los términos de los municipios
i6n exceda de veinte mil habi
cuya . _ eint abitantes. Como se pu
minor:agnm s? sigue esta definicién, perfectamente aceptable eF:'l {taéiir‘:r
Zaragogza eI:'Ia es, todo el territorio aragonés, excepto los términos de
Zara oza, efg:tsocsale "(lj"erue],ﬁlelslerfa ser considerado como espacio
esarrollo de una politica d ' 3
e > e turismo rural.
o ﬁ;;) rfoet Jtz;lcadparece que deberia ser contemplado de forma sirsmow}l?
. able diferencia entre su poblacién de hecho y su poblacjgén

1 1']
. 1C10T € muinl

La ci . ,.

identi?ic(:zfélr?sdta?fla Isen_alada debe ser aprovechada. La casi plena
] el territorio de la Comunidad Auté :

o ) 1 _ unidad Auténoma con el 1-
o rural si es una circunstancia propia de la Comunidad Autc’mt;gfli
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Una circunstancia que debe ser vendida turfsticamente y que obliga a
contemplar al turismo con ojos diferentes 2 los que puedan utilizarse
en otras Comunidades Autdénomas.

Un estudio més profundo en Aragén del espacio rural debe tener
presente desde el principio una realidad fundamental del mismo, la
abundancia de zonas de montafia o cercanas a la misma. Esta circuns-
tancia delimita en buena parie el contenido de la oferia y, en general,
positivamente. Es, ademds, un signo diferenciador a tener en cuenta.
1.a diversidad de matices que en i0TnO a 1a montafia, espacio natural-
mente privilegiado para el turismo, ofrece el territorio de la
Comunidad Auténoma, deberia ser utilizado em la creacién de esa

oferta diferenciada alrededor del turismo rural®”.

Una acertada utilizacidn de esta {dentificaci6n, el crecimiento y
desarrollo de la politica turfstica alrededor de esta idea, puede contri-

" buir pederosamente al éxito de la politica de ordenacion del territorio

de la Comunidad Auiénoma Yy convertirse en instrumento principal
para el desarrollo rural, en zonas €n las que las tradicionales formas
de vida se encuentran en un declive que en muchos casos 5¢ puede
considerar irreversible. Ahora bien, el turismo rural no es una oferta
nueva en la Comunidad Auténoma. El turismo rural Jleva tiempo exis-
tiendo, incluso dando muestras de una especial vitalidad como es el
caso de algunas de las politicas desarrolladas por la Diputacién
Provincial de Huesca. Es un dato que no s€ puede olvidar ol a la hora
de elaborar modelos globales de politica turistica ni para la consecu-
cién de los objetivos deseados fuera de la Comunidad Autdénoma.

Se ha sefialado en otras lineas de este trabajo que el concepto de
turismo rural debe ser integral. Ello significa, recuérdese, dos cosas.
Por un lade, un concepto basado en la integracién en el mismo de los
valores medioambieniales ¥ culturales. Por otro, un concepto que
integra la hosteleria, la restauracién y la oferta complementaria. Cada
uno de estos elementos requiere de un estudio especifico, en si mismo
considerado y en relacién con el modelo global de turismo rural que

s¢ desge.

No se puede olvidar que los tres grandes soportes para hacer
especialmente atraciivo el turismo rural en Aragén son: el medio
ambiente (con especial referencia al paisaje y al territorio), el patri-
monio cultural (también etnogrifico, paleontol6gico) ¥ e} desarrolle

-

de actividades complementarias. Pero el producto €s tinico. El cliente

p— ]

(27) En este sentido, 2l menos parcialmenle, parece que iria la anunciada remisién &
las Cortes de Aragén de un proyecto de ley de ordenacién del Pirineo.
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de turismo rural busca una oferta que le satisfaga una determinada
manera de ver la vida y de emplear el ocio. Todos los estudios
demuestran que se trata de un cliente con un perfil muy diferente al
que tradlclo_nalmente putre el turismo de sol y playa. Aunque los pre-
cios del turismo rural sean bajos, se trata de un cliente con vn perfil
de estudios superiores y renta media alta sino alta. Es un cliente que
busca una experiencia. Y satisfacer su demanda pasa por darle un pro-
ducto global. No importa que el coste pueda ser un poco superior al
actual. Importa més la perfeccién en la satisfaccion de sus demandas

No se puede profundizar en este momento en las posibles opcio-
nes concretas para fortalecer esta linea argumental. Pero s{ pueden
ponerse algunos ejemplos. Asi, en relacion con la hosteleria, hay que
sefialar gue es preciso realizar una especial referencia a la clasifica-
cién de los establecimientos. En primer lugar, es del todo preciso que
no haya lugar alguno a engafio. El cliente debe saber lo que le aguqar—
da, debe saber si acude a un establecimiento arquitecténicamente
integrado en ¢l medio o a una moderna y funcional edificacién. En
este sentido, todo parece indicar la conveniencia de crear una catego-
rfa estrella para distinguir a aquellos establecimientos que puedan gs.er
0!);61:0 de deseo dentro y fuera de Aragén. Hay que estimular la crea-
cion de establecimientos en los que por su calidad la demanda sea
siempre Superior a la oferta, establecimientos singulares que sirvan a
la creacién de una imagen de calidad del turismo aragonés.

~ En relacién con la restauracién, habrd de convenirse en la oportu-
nidad de crear marcas de calidad y fomentar la apertura de estableci-
mientos singulares en funcién de la demanda de cada zona. La impor-
Fancua_de la restauracién es cada dia mayor y se ha conve'rtido er? un
1n/ce:1_1|:1vad0r claro de la actividad turfstica. Si es preciso, el pode
piiblico deberd fomentar la apertura en las zonas con menor oferIt)a. '

_ Alrededor de la oferta complementaria son muchas las considera-
ciones que pueden realizarse. Dos premisas parecen oportunas. En
primer lugar, desarrollar un concepto amplio, un concepto que a.bar-
que todas las actividades que desarrolladas en el mundo rural sean
susceptlblcs de convertirse en recurso turistico. En segundo lugar, la
neces_lc_lafi Ide calificar todas empresas como empresas turfs[icasg Ello
permitird integrarlas dentro de los objetivos globales de la olfti
turistica de la Comunidad Auténoma. ponee

Serfa conveniente desarrollar con profundidad las particularida-
des de al menos las principales variantes de la oferta complementaria
del turismo tural. Su importancia para singularizar la oferta aragone-
sa de la que ofrecen otras Comunidades Auténomas es relevanteg.
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As{, una primera consideracion debe referirse a la integracién en
este concepto de turismo rural del turismo de nieve. A tal fin puede
ser de extraordinaria utilidad la distincién que realiza por el reciente-
mente aprobado Decreto 146/2000, por €l que se regula el ejercicio y
aciuacién de las empresas dedicadas a Ja prestacién de servicios de
furismo activo y turismo de aventura, entre ¢l esqui de pista y otras
actividades relacionadas con la nieve que 50T consideradas turismo de
aventura, Estas otras actividades entrarfan de lleno en la oferta com-
plementaria del turismo rural en Aragén. El esquf de pista plantea su
propia singularidad y, sobre todo, al menos por lo que a NosOtros
afecta, sus propias necesidades en relacion con el turismo rural®.
Estrictamente no puede integrarse en este concepto. Pero su relacidn
con el turismo rural y su capacidad para ser incentivador del mismo
es innegable. Por ello, la politica que de rurismo tural se desarrolle en
Aragén deberd tener en cuenta la ventaja adicional que para la misma
supone la atractiva y fuertemente consolidada oferta de turismo de
nieve que tiene la Comunidad Auténoma.

Junto al turismo de nieve, el llamado turismo activo y terismo de
aventura es quizd la gran categorfa de la oferta complementaria del
furismo rural en Aragén. La ligazén entre 108 mismos ha sido eviden-
te desde el primer momento y muchas de las virtudes y de las
deficiencias de uno son aplicables a oLros. Como ya se ha sefialado,
en este terreno se ha legislado recientemente disipando toda duda
sobre su consideracién como empresas turfsticas. En el mismo, aun-
que no haya una vinculacién expresa hay elementos més que sufi-
cientes para vincularios naturalmente con el turismo rural. En lo que
interesa en este momento, lo que hay sefialar es que ni la politica
turfstica en materia de turismo rural puede prescindir del valor afiadi-
do que supone la riqueza de 1a Comunidad Auténoma para el desa-
rrollo de estas actividades ni éstas pueden contempladas fuera de una
oferta global de turismo rural. Su consideracion aislada puede ser un
factor altamente negativo tanto para su continuidad como para la ofer-
ta global de la Comunidad. Y aqui es absolutamente preciso recordar
la necesidad de que estas actividades se desarrollen sin poner en peli-
gro el entorno ecolégico y cultural del espacio rural.

Asimismo, deberdn estudiarse en profundidad las muy relevantes
posibilidades que cOmMO IeCUrsos furfsticos ofrecen la caza y la pesca

— .

(2%) En relacidn con este punto, véase: J. TUDELA ARANDA, Turismo de montana ¥
estaciones de esqui, ob. cit.; J. TUDELA ARANDA, El régimen Juridico de las estaciones de
esquf ¥ su insercidn en el territorio.
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oel tg:rmalismo‘”’. Ademés de su valor por si solas consideradas, estas
actividades pueden ser de gran utilidad para el desarrollo de la mu
necesaria oferta complementaria del turismo en Aragdn. Tambiéi
debe _estudlarse la creacién de una mediana red de campos de golf que
permita atraer al cada vez mayor mimero de aficionados a este depor-
te, que en Ia actualidad apenas tienen oportunidad de practicarlo en la
Comunidad Auténoma“®.

La importancia de cada una de estas categorias es variada en la
act_uahdad. Pero sus perspectivas de crecimiento, especialmente del
turismo termal v del que pueda generarse alrededor de la caza y de la
pesca es muy notable. Vano es decir que el cliente de este turismo es
gente de recursos elevados, con el valor afiadido que ello supone.

Ademis, v vinculado a 1z idea de ofrecer un producto integral
debe fomentarse especialmente la generacién de actividades comple-
mentarias. La artesania, los productos agroalimentarios vinculados a
la zona enriquecen la oferta turistica y pueden ser un importante fac-
tor de creac_:lg’m de empleo, una alternativa a la desaparicién de activi-
dades tradicionales. En este sentido, serfa preciso modificar, cam-
blapdo sustancialmente su orientacidén, algunas normas com(; la ya
antigua Ley de artesania de la Comumdad Auténoma‘”’.I ’

(?bjetivo de toda politica turistica que se precie ¢s el de disminuir
al méximo la estacionalidad. Pues bien, el desarrollo del modelo de
turismo rural que se implante deberd tener como uno de sus condicio-
nantes fundamentales la bisqueda de férmulas que hagan posible que
la actividad turistica se reparta equilibradamente durante todo el afio
en la Comunidad Auténoma. Las caracteristicas del turismo rural desde
el concepto integral que se propugna, la coexistencia de la nieve, de
la montafia, del paisaje, de actividades complementarias de I;'ll]
diversa fndole, hacen posible extender su oferta a todo el afio. No puaji
de olvidarse la evolucién de la forma de disfrutar del ocio.y de los
nuevos modelos laborales. Asf, la fragmentacidn de las vacaciones es

{29) La legislacién autonémica en estas malerias no deberfa olvidar esla perspectiva,
fundamental para entender en la aclualidad la caza y la pesca como recursos econénficos dé
trasceadencia para ¢l desarrollo rural. Simultineamente, y utilizando criterios de desarrollo
sostenible, el turismo puede ser un gran aliado para la preservacién de log citados recursos

(30) Por su funcidn y caracteristicas, los campos de golf deben considerarse claral—
Inente COMa empresas turisticas. Ejemplo contundente de lo sefialado es la Ley 12/1988, de
17 de noviembre, de campos de golf de 1as Islas Baleares. ,
o {31) Véase la Ley 1/1989, de 24 ‘de fcprero, de la Comunidad Auténoma de Aragdn.

M0 Or7as NOrmas que regulan materias intimamente ligadas con la actividad turfstica, es
preciso que, con independencia de las referencias necesarias en una evenrual le mrfsl:
estas leyes seclorales se extiendan en su relacidn con el turismo. g o
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n de este objetivo y una cir-

cial para la consecucid
U e e o 2 la hora de formular la

cunstancia que deberd ser tenida en cuenta
politica general.

Todos los estudios realizados hasta la fecha en relacién con e;
turismo rural han demostrado la importancid del impacto ne glau(\;;)egli °
supone la excesiva heterogena}dad que en el ambito nacifnzepla oo
oferta de turismo rural. Serfa importante que el desarro '(c)i e
ta de turismo rural en Aragdn tuviese en cuenta la necesi ez d:nomi-
batir la indefinicion gue s esconde muchgs veces tras elsua nom'
nacién, Por eso, habria que lograr trangrfmtir breve y sencl1 am r;‘dad
que se vende. Asimismo, es conclusion generahzid; _a.ntezziénes
imperiosa de coordinacién entre las c}lferentes‘ Minis g clones
publicas, tanto en el interior de la (;omunldad Autcénml;a fgﬂémas a
perspectiva nacional, entre las distintas Comunidades Auton ¥

Administracién del Estado.

Y es que las caracterfsticas de la ofc_na ydela dep:landi (11:1(:21;11181:
mo rural agravan la necesidad de dar unildald a lg gesu;m yl o
nicacién. Debe descentralizarse en Administraciones locales ¥ ector
privado una parte de la ge:stic’m_. Pero no deble repyncgarsc BI.HI.:Ial uni-
dad que permita una imagen Gnica. La consolidacion cdesa 12l (%litica
encuentra, como es normal, muy hga_da_ al desarrollo de una p tica
unitaria de comercializacién. El objetivo es transmibir un]at m_smo
ruristica. La marca Aragon idenuf!cada en toda Espafia con ]? uri o
rural. Con un turismo rural de cah_dad, con un turismo rura qus :F:l -
gra una oferta suficientemente variada para satisfacer }jas eXpec activfe-
de todos aquellos que guieren pasar unas vacaciones de manera
rente al tradicional modelo de sol y playa.

La jmportancia de poder satisfacer gustos diversos o‘t;hr%a zolzlui;
car férmulas para hacer compatible la d}verSLdad en éadobc a on
unidad de comunicacion y comcrcmhza_c_lén. La umdz} de eds_ertl -
patible con la creacion de oferta divers_.iﬁcada para publ&cos 'és memsé
En este punto debe sefialarse la nece}:sx_dad de estudl':rl et{am erilrn nte
la posible creacién de categorias turisticas dlver§as ajo ? gra ngrfan
guas del turismo rural. Se tratarfa de categorias que funglo anan
como subespecialidades. Entre ellas deben citarse como fundam
les: montafa, agroturismo, termal, monumental, caza 'y pesca.

La identificacién de la politica tur{stica en Aragbn con el tur¥mo
cural condiciona también l1a politica hacia la empresa tunsnca.b n(;l
puede obviarse gue &8 precisamente la circunstancia d; qmcllel tui?s-
parte de las empresas furfsticas aragonesas giretl alrededor del

mo rural lo que explica sus principales caracteristicas. As{, se trafa de
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empresas de reducido tamafio, muchas de ellas familiares y de gran
fragilidad Estas circunstancias obligan a las distintas Adminis-
traciones publicas a tener en relacién con estas empresas una actitnd
especialmente activa. No pareceria exagerado que la Diputacién
General dispusiese de un servicio de asistencla especifica, de un ser-
vicio que supliese, al menos durante tiempo, las mis notables caren-
cias de estas empresas, insertindolas en los criterios rectores en la
polftica turfstica de la Comunidad Auténoma. Vinculado a ello se
encontrarian las necesidades derivadas de la formacién y la conve-
niencia de disponer de una oferta de formacion especificamente des-
tinada a este sector empresarial.

Pero la problemdtica derivada de la fragmentacion, reducido tama-
fio y cardcter familiar de la mayoria de las empresas del turismo rural
no se detiene en lo sefialado. Junto a los problemas que pueden consi-
derarse tradicionales, emergen los derivados de los cambios en las for-
mas de gestién empresarial, de la globalizacién de la oferta y de la
demanda y de Ia cada vez mds notable competitividad. Estas son las
caracteristicas esenciales de la evolucion de las empresas turisticas en
los dltimos afios. Los cambios mencionados exigen una modificacidn
cualitativa en el modelo empresarial con un paso progresivo de la
estructura fradicional —como ya se ha dicho, de origen familiar y basa-
da en la autofinanciacién— hacia nuevas formas de gestién y finan-
ciaci6én, formas que ademds faciliten los procesos de concentracion y
especializacion, caracterfsticos de la presente etapa del sector turistico.

Fsas caracteristicas de la empresa son un condicionante de gran
importancia para una faceta fundamental de la oferta turistica, la
comercializacién. En efecto, una eficaz comercializacién del produc-
to es una de las claves para el éxito global de la politica turistica. Y
en una actividad como el turismo rural, su importancia se multiplica.
En gran medida, el desarrollo del turismo rural ha tenido en las difi-
cultades para su comercializacidn una de las barreras para su creci-
miento. Hoy, el desarrollo de las nuevas tecnologias, especialmente
de la red INTERNET, ha rotc esas barreras. Por ello, més que nunca
es preciso lograr la unidad de gestién, la unidad de marca en la ven-
ta, facilitar la tarea a las pequeiias empresas, implicar a todos 1os sec-
tores afectados. Menci6n singular merece la necesidad de dedicar una
atencién especial a las agencias de viaje y a la necesidad de diferen-
ciar el papel de intermediacién de las agencias de viaje de las de las
centrales de reserva®. En este punto es preciso aplaudir iniciativas

(32) En relaci6a con las agencias de viaje puede verse: D, BLANQUER CRIADO, Derecho
de! turisma, ob. cit., pp. 311-336; A, RECALDE CASTELLS, Las agencias de vigje, en el val.
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como la recientemente puesta e marcha por la Diputacion General de
Aragbn y la Diputacion Provincial de Huesca para unificar las dife-
rentes cenirales de reserva existentes en la Comunidad Auténoma.

Tunto a las lineas generales que pueden inspirar el papel de las
Administraciones piiblicas en relacién con la empresa turistica, es
forzoso subrayar la necesidad de que el sector S€ comprometa a cim-
plir con la mayor diligencia posible las obligaciones que le competen.
Y en este punto es Preciso sefialar que al igual que €8 imprescindible
que se interiorice hasta la exageracion la politica de satisfaccion del
cliente, mucho mds alld de lo gue es simplemente una politica de pro-
teccién de consumidores y usuarios. También €8 preciso, para el desa-
rrollo satisfactorio de este modelo, el cumplimiento integro de las
obligaciones fiscales y laborales. Los desajustes que s produzcan en
estos temas lastrardn gravemente el desarrollo global del modelo. Es
la Gnica manera de asegurar st futuro y un modelo verdaderamente
competitivo. Si existen problemas para st cumplimiento, €stos deben
afrontarse directamente. Lo peor €5 la oscuridad y la confusién. El
precio a pagar por ello, y la experiencia as{ 1o demuestra, es muy alto.

Como se ha reiterado sin descanso, la calidad es clave de la evo-
lucién del sector. En péginas anteriores, s¢ vinculaba expresamente a
la idea de calidad el papel del derecho ¥ de la formacién. Es ahora
necesario observar el turismo rural en la Comunidad Auténoma a tra-
vés del prisma de esta consideracicn.

Como se sefial6 en su momento, la formacitn turistica en Espafia
no sé ha correspondido en absoluto con la importancia que esta acii-
vidad tenia para la economfa del pafs. La incorporacién de los estu-
dios turisticos 2 la Universidad, si bien sdlo como diplomatura, pare-
ce abrir una nueva etapa 2 los mismos. También es signo evidente de
gste cambio, la emergencia en algunas Comunidades Auténomas de
centros privados, vinculados o no a la Universidad, gue ofrecen una
formacion mis acorde con las necesidades del sector. Pues bhien, en
Aragdn es €sta una cuestién que no deber{a pasarse por alto. Es tiem-
po de ocupar un lugar de privilegio. Para ello hay que saber crear una
oferta diferenciada y prestigiosa y una oferta claramente vinculada a
las caracteristicas de 1a oferta turistica aragonesa. Por ello, la forma-
cién turistica en Aragén debe estar muy vinculada a las necesidades
del turismo rural y de montaia. Deberfa intentar convertirse en lugar

p—_

col.. Lecciones de derecho del wurismo, coordinado por R. GARcia MacHO ¥ A. RECALDE
CasTELLS, Tirant 1o Blanch, pp. 157-182. El reto de mayor importancia al que s¢ enfrenlan
estas empresas en un futuro inmediato es el dela prestacién de cervicios a través de INTER-
NET v ¢l de articular una relaci6n satisfacroria con Jas centrales de reserva.
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de referencia. Tiene todo a su favor para Jograrlo. De conseguirl
s@clio se mgoraria .notablemante la calidad de la cferta de %a Cgr,nrtlﬁ
g;naccllé\;l::;%zacsmo q(l:.le se cgntribl}ir_fa a fortalecer la necesaria ima-
en g 0mo omunidad tépica del turismo rural. Hay que
pensar en la necesidad de nna oferta formativa que traspase las fro
teras de la Comunidad Auténoma. Pero no sélo pensando en el t; i
i(illrlo nac:jonal. Es preciso tener presente la dimensién neccsariamcl;lr:(;
! zirscnpea el merc/:_ado ara-_goné§. Hay que estudiar posibles experien-
en otros paises y difundir la oferta de formacién propia de 1
Comunidad Auténoma, contemplado una eventual creaci(?n de n
centro especializado para formacién en turismo rural y de montaﬁaun

Junto a la necesaria satisfaccién de las necesidades formativas d
La cfizl'npresa pr}yada: es preciso insistir en un aspecto a menudo olviff
Z:c%nLaYg:Ss:lon publica del turismo necesita de una cierta especiali-
zacls . 0 e§ fl;spgmalmcnte cierto para las Administraciones lo-
ales y en un territorio como el aragonés. Hay que formar agentes
pablicos y privados que tengan una idea integral del turismo, que
{aoseap una concepcion global del mismo y permitan el desarrof]oqde
tgs_pnnmpms SSGDC!E}ICS que 1o han de regir. Ello no significa obliga-
erlarmante lal creacién d(? un nuevo cuerpo de funcionarios. Ha de
pensarse en férmulas flexibles que permitan al poder piblice disponer
con agilidad de agentes especializados en el tiempo preciso y en los
lugares que se requieran. Por ello, junto a eventuales funcionario
i?l?i?’?] p;n;ar en otras formulas que hagan posible la mencionada ﬂcsi
e D B ot u olas ate s quicran
escritas, u ot '
establecer por el poder piiblico, si los agentes pﬁblircaossqcl:li;f g:ilécrﬁn
su ma_tenahzamén_ final no estdn formados en las mismas Yg’ estg ef;
emsgsf;allmente aplicable a la A_c'lministraci()n local ¢n la que, légica-
, las carencias son especialmente relevantes. Dado el papel de
necesaria relevancia que los entes de la citada Adminjstraciégl Eienen

en la ejecucion de la politica turisti
_ ristica, puede i
tancia de lo sefialado. P comprenderse 1a fmpor

to dg;gitgoa la fonlnac_lon, se_mencionaba el derecho como instrumen-
o dcreCthqal:: Fuciga::ézn;i?’n? C}e utnadf;olftica turistica de calidad.
alld de las tra icionales normas de ici

ﬁe’r;znr;er:%?a;:in las que ha 1nterv§nid0 en el sector para come%zlégli
consec?_]ent [n pafpel de _r,elevancm en la fijacién de criterios y en la
comsect 1954 ransformacion del sector. De hecho, y desde la aproba-
e dat por 1?1C0mumdad_ Auténoma del Pais Vasco de la Ley
gon de turismo de la Comunidad Auténoma, el derecho ha comen-

o a jugar un papel relevante en la politica turistica. Son ya trece
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las Comunidades Auténomas que han aprobado leyes similares y bien

puede afirmarse que las mismas teflejan e impulsan con especial
i iterios esenciales que inspiran el cambio de 1a politi-

intensidad los cri
ca turfstica en nuestro pafs”™. En Aragén, todavia no se ha aprobado
mado en algu-

una norma similar. Reflejos tenues del cambio han aso
no de los dltimos decretos aprobados. Pero, sin duda, hasta que 1O ¢
apruebe una ley general no se podrd aprovechar en todas sus posibili-
dades la fuerza transformadora del derecho. En este punto, es preciso
estudiar detenidamente todas las normas tur{sticas hoy vigentes ¢n
Aragén, muy abundanies, ¥ desde ese estudio plantear el papel que le
corresponde a una norma general y las modificaciones necesarias el

las normas exisientes.

Si se considera el papel del derecho en relacién con el turismo
rural, deberd sefialarse que la eventual ley que regulase con caricter
general el turismo en la Comunidad Autdnoma, debiera ser una ley
que partiese de la premisa subrayada de identificar en sus elementos
esenciales la politica turistica de 1a Comunidad Auténoma con el
turismo rural. Ello significaria que si bien en la ley deberian regular-
se los principios ¥ criterios generales que han de Tegir ese turismo en
Aragén, junto a ella deberfa existir una norma reglamentaria gue

desarrollase los aspectos concreios de ese concepto integral de turis-

mo rural, un reglamento al que se dejasen los aspectos mas suscepti-
bles de cambio ¥ modificacién. Esta norma deberfa ser elaborada casi
en paralelo a la ley parad poder procederse a su aprobacidén con carac-
ter inmediato a la aprobacién de la ley. Hay que sefialar la necesidad
de que esta noTMa Fuese completada por unos anexos técnicos exira-
ordinariamente Tigurosos y coherentes con el necesario discurso de
calidad que ha de inspirar toda la normativa turfstica en el sector.

Derecho y calidad confluyen en un concepto especialmente Tele-
vante para el turismo rural, el de paisaje. For paisaje debemos enten-
der, recordamos, ¢l conjunto de hechos culturales y naturales, y la
interaccién entre ambos gue se desarrolian sobre ufl territorio deter-

rcibidos por los sentidos, especialmente Ja visia,

minado y que son pe
No se trata, pues, de un concepto Limitado al valor estético de la natu-

raleza. El paisaje es 12 visién de conjunto de un territorio que percibe
el que se aproxima a &l Y es la biisqueda de un determinado paisaje
lo que impulsa mayoritariamente a una parte de la clientela furfstica a
acercarse al turismo rural. Hay que concienciarse de que cualquier

-

(33} Véase ul respecto, . AZNAR JoRDAN, Disposiciones normativas en ef dmbilo
turfstice (Ley @ reglamento? en el vol. col., Estudios sobre el régimen juridico del turismo,
ob. ciL., pp. 169-211;J. TupELA ARANDA, La Ley ¥ ef reglamento én el derecho del turismo,
“Documeniacion Administrativa” n® 259-260, pp- 95-142, 2001.
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accid i 1tori

recta;glf; Sgi{)?:]éﬁ sobre ese territorio incide sobre el paisaje e indi-
e oo ol urlfjr:no. Para bien o para mal. Por ello, si se pien-
e medio rural aragonés puede ser a medio plazo su
B urtatico ars ico, aquél que haga de Aragdn referencia en el
D e Heme o Sglon»;;s, habra de convenirse en la importancia extre-
e dus dene an[f% a conservacion del paisaje sino la bisqueda de
formulas que cor el1 uyan a su restauracion y perfeccionamiento. Es
dad. Y el poc?er pﬁbﬁigggbga}gig;g:n? ol oo o et
sy : _ : ir para la consecucion
medi;lnetgea::r::tizr:eemé_de manera muy diversa. 8in duda puede fcllaecgls'ltg
opien pacde hai irectas o mediante el fomento ¢ la policia. Pero
también pueds ha clr 0a través de la politica y €l derecho. Esta inter-
e A ama uanlgana en la elaboracién de una carta del paisaje
rural en Aragén, u ocumento en el que se contemplase ¢l papel de
108 CASCos W rehab,'l's::ls _lfmu:es, la integraci6n de los equipamientos
turistic us’os [l.lrfStiCl 1 a;mn del paisaje tradicional y elaboracién de
e eaorn de 0s. Su elaboracién deberia estar contemplada en la
Ley general & rismo de la Comunidad Auténoma y con ella se

proceder a elaborar una gufa de la imagen del Aragén rur;I

Desde i i i i
fo piSde %gcgsltlgii seira posible conseguir la necesaria fidelizacidén
e e e ]e emento fundamental para lograr la estabilidad
e im0 aya mezlcmnada y necesaria calidad del medio
AN especié] dy que sefialar que las caracteristicas del turismo
rural y, en especial, t}:zsusfcmprcsas copmbuyen a facilitar este pro-
o ora airat cucst'. n efecto, el cardcter familiar de las mismas
D Consecégn‘cs fjuponf: un serio problema, es una clara ven:
B oo ucién de este objetivo. Si el empresario entiende
secucion de un trato especial para cada cliente depende

en buena medida el éxi i
ito final de la em
relevante en la direccién adecuada. presit se habrd dado un paso

Entre 1 i ite .
i Cuestioniscihd ad y la accién de los poderes puiblicos hay una serie
tancin ne pucgélncr;l;?s que alfmenos deben ser citadas por la impor
er para fortalecer | i .
fancia dus P . 1 la oferta de turismo rural e
congepto (Sile il;f};;lens‘lgill;gar es necesario referirse al ya mencionadg
| ctura especificament i
concen _ e turfstica. El tur]
subray:r ies infraestructuras adecuadas. Pero lo que es signifilg;iimvo
subrayar < deSl:: fapel como generador de infraestructuras y la trans(j
e e fS a perspectiva en un medio como el rural. Pues bie
jeao & ulan raestructuras tradicionales, hay que realizar una men’
gular a aquellas que se encuentran directamente re]acionadg;
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a. Entre las que son imprescindibles para el
larse la sefializacion furistica y la creacion de
una red caminos de 1arga distancia. La sefializacion €5 esencial en una
politica de calidad. No es s6lo una cuestién de imagen. Una mala o
defectuosa sefializacién rebaja la oferta y contribuye 2 defraudar

expectativas. Bs por ello preciso desarrollar una sefializacién turistica

exhaustiva, clara, homogéneay estéticamente integrada en el entorno.

La creaci6n de una red de caminos de larga distancia, o Ia que podria
tener una importancia notable el aprovechamiento de las vias pecua-
rias®, es un elemento imprescindible para fortalecer una oferta con
grandes posibilidades de crecimiento, una oferta bdsicamente CONS-
truida alrededor del senderismo, del cicloturismo 0 de la hipica.
Arag6n puede desarrollar una oferta privilegiada porque tiene las con-
diciones precisas para ello. Una oferta que trascenderia con facilidad

1as fronteras espafiolas.

Dos cuestiones concretas podrian set estudiadas por la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma. Por un lado, €l establecimien-
to de areas piloto que puede ser una experiencia interesante para ensa-
yar y a la posire perfeccionar un nuevo modelo de politica piblica
alrededor del turismo rural. Por oiro, ¥ €1 relacién con lo ya sefialado
al referirnos a la formacion, parece qué podria ser conveniente la cre-
aci6n de un cuerpo de agentes de desarrollo local. Junto 2 ellos, seria

necesario fortalecer 1a accion inspectora.

con la actividad turfstic
turismo rural deben sefia

Una cuestién que merece singular mencién es la integracién del
concepto de parque cultural en el modelo de turismo rural®®. La figu-
ra del parque cultural es una de 1as creaciones mas originales y con
mayort potcncialidad turistica. Ahora bien, en 1a Ley que los regula se
echa en falta una mayor conexidn con la actividad turfstica. En efec-
io, aunque su funcién como recursos turisticos subyace en toda la
norma, es lo cierfo qué <610 en una ocasién y muy secundariamentc
se cita el turismo en la Ley. Asi, podria estudiarse una modificacion
de la Ley que sirviese para integrar adecuadamente 1a red de parques

culturales en la oferfa de turismo rural de 1a Comunidad Auténoma.
La potencia del concepto y de su 1magen es singularmente relevante.
El concepto de parque cultural, debidamente orientado al turismo

-

(34) Sobre el aprovechamicnto turistico d
aprovechamiento wuristico de las vias pecuartas, en el vol. co
recrsos turistcos, ob. cit., pp. 285-318.

(35) Sobre €l concepto ¥ régimen juridico del parque cultural, regulado pot 12 Ley
12/1597, de 3 de diciembre, dela Comunidad Auténoma de Aragén, puede verse: L. POMED
S ANCHEZ, El patrimonio ecultural como factor de desarrotlo tocal: los pargues culturales, en
o1 vol. col., Régimen juridico de los recursos turisficos, ob. cit., pp. 239-266.

e las vias pecuarias, C. HERRAIZ SERRANO, El
1., Régimen juridico de los
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rural puede ser u
. nos de los recurs is si
turismo en Aragén. 0s mds singulares y atractivos del

Junto a la figura de 1
Ao 2 0s parques culturales, la C ]
fuinon 101; puzf]i]ﬁzn;gg ecll'n la articulacion de otra oferta singlrlllle]llrn:]irat‘ad
e e s b_ll'l_donados. Son diversas las circunstancias u—
hacen bensar ef misg‘lésl a[d de esta alternativa. La mayor sensibcili?
i acionss it anto por particulares como por la
B el b 1cas, ¢] exito de algunas experiencias pilot .
S obiaerin, Iree pensg:; real; imaginario, para un amplio sccl:t)or d?eslg
poblacién, hace que eblda?ente integrados en la oferta gl
, pueden desempefiar un papel relevante en la E11'ngi30bal
ma.

La oferta 7
tario de rutas ?Ii]]tt?lra]l deberfa completarse con un exhaustivo in
Comumidad AuténofzaeSEy relcursos culturales del medio rural e\;‘lell]e-l
. En relacién con tod
tener en cuenta la i ; n todos estos recu
_ a importancia de ¢ i rsos hay que
accesibili ional; uestiones como la sefializaci
exis[emiadgg.u[:]ro_fcsmnahdad de los agentes piblicos y Ser}l‘?itlzamén,
tades ajenas a ]aa;g}ﬂgeﬂdc'?lrporativa._ No pueden Obviarslis las dci,?i‘D 1[El
se slredador de alguna & de la Administracin que pueden lantear.
11vo a la accesibilgdllmdad e elstas cuestiones, especialmente 61?10 e?r-
; idad de algunos bi i rela-
mis frecuente 108 bienes propiedad de parti
e msggc de la Iglesia Catdlica. Si en rclaciég ;c[)lrflllcl)ares iy
realmente a la Féonszrgzgsgrsg en una politica de fomento ayudsaiadrc-)
L 14 ¢ 16n de esos bi ; ’
te su acces s ienes a cambio de ili
ibilidad, en relacién con la Iglesia deberia pgl‘::a:: faClll]_
eenla

forma de articular algidn
X un €
cacién de problemas. de acuerdo general que evite la prolife-

Junto a el :
de no olvidar Louéi(;zscmflgstloncs esenciales. Por un lado, la necesidad
su agotamiento, que la Er:)lz]asl.goy exitosas pueden estar cercanasaa
’ solidacién de 1 .
come una al i a oferta de tu
el presente ;ti‘a;ga;cwabg%table de desarrollo obliga a pcnsarrlnséno,lmral
atia. Es ﬁecesar?m ién en el mafiana. La competencia es ex[ﬁ‘o Dg'n
formentar Ia aplic;JCi%rI;:chdcr 2 la bisqueda de nuevos recurz(;rs 1);
. € nuevas (e 1
re cnologi
cursos existentes en la Comunidad Auténoﬁlzs’ aprovechando los

Por otro lado

- ' como se ha did )

de cOmo s y podido observar, con .

vado, Ia per;:l:es;gol{jen las nuevas relaciones entre lo pﬁlgﬂzgcmlicnc{a

amplia. En esta ;gt, ‘?dlo piblico en el turismo rural debe s?{c 0 pri-

que en relacién co 1;11 ad, no son validos los pardmetros 1'{3s,trir tI.n“Y

poder piblico deb.z;1 ]{ig;bhﬁ? goﬂdh(}y mayoritariamente vigcntzswl?:sl

El sector pibli r allf donde no va a llegar el o
piblico debe servir al fomento de 'coclr:ts‘fjr ElCluelsl‘:i(s:tgtlzlt:{?\:'1 ; a:ij .

ldades
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gue contribuyan al cumplimiento por el turismo de los fines que s le
asignen. Asimismo, debe proceder a la ordenaci6n de una oferta turis-
tica que ha de ajustarse 2 unos pardmetros previamente establecidos.
Debe, en fin, realizar todas aquellas acciones complementarias que
justifican los ambiciosos fines a los que puede servir en una
Comunidad Auténoma la actividad turistica. Para ello, desde luego
deberan reforzarse notablemente los propios medios maieriales y per-
sonales de la Administracion turistica de la Comunidad Auténoma.




