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Resumen

El presente trabajo parte de la pregunta acerca como conciben psic6-
logos y psicologas el ejercicio ético de la profesién. Presentamos los re-
sultados de un estudio que contempla técnicas de recoleccion y analisis
de la informacion cuantitativa y cualitativa. Inicialmente, efectuamos 13
entrevistas en profundidad a psicélogos/as en ejercicio, hombres (6) y
mujeres (7), en una de las siguientes areas de especializacion: psicologia
clinica, educacional, laboral/organizacional y comunitaria. Las entrevis-
tas, fueron transcritas y sometidas a un andlisis de codificacién abiertay
axial siguiendo la propuesta metodolégica de Glaser y Strauss. Posterior-
mente, se elabor6é un Cuestionario de Representaciones Sociales sobre
la Etica en el Ejercicio Profesional del Psicologo, aplicado a 65 profesio-

! Resultados parciales de Proyecto FONDECYT 1030658 (2003-2004), financiado por CO-
NICYT vy titulado “Etica y Género en Psicologia: Historia y Representaciones Actuales”.
Esta investigacion fue dirigida por la Ph.D. Maria Inés Winkler y realizada con las co-
investigadoras Ph.D. (c) Ximena Wolf R., Ph.D. Diana Pasmanik V.y el Ph. D. (c) Rafael
Estévez V. Como ayudantes de investigacién colaboraron las psicélogas Helia Vargas,
Katherine Alvear y Maria Isabel Reyes E. Unaversién preliminar y parcial de este trabajo
fue presentado como ponenciaen el 30° Congreso Interamericano de Psicologia (SIP), 20
de junio al 1 de julio, Buenos Aires, Argentina, intitulado “Representaciones Sociales de
Psicologos/as Chilenos/as acerca del ejercicio profesional ético” por Maria Inés Winkler y
Maria Isabel Reyes.
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nales (44 mujeres y 21 hombres) bajo dos formatos autoadministrados:
lapiz y papel y correo electrénico. El instrumento consta de 87 afirmacio-
nes agrupadas por su ‘aplicabilidad’ al ejercicio general de la psicologiay
otras diferenciadas por areas especfificas de desempefio. A partir de am-
bas fuentes de informacion, se presenta los significados de las Represen-
taciones Sociales que este grupo de psicologos/as posee acerca del ejer-
cicio ético de su profesién, entre los que destaca la importancia de la con-
fidencialidad, la transversalidad del tema ético y algunas diferencias por
especialidad del profesional.

Abstract

The present work deals with the question about how psychologists con-
ceive professional ethics in their practice. The methodology includes tech-
nigues of gathering and analysis of quantitative and qualitative data. First,
6 male and 7 female psychologists with areas of specialization such as
clinic, educational, organizational and community psychology were inter-
viewed. The 13 in-depth interviews were transcribed and analyzed with an
open and axial codification according to Glaser and Strauss methodology.
Then, a Questionnaire of Social Representations about Professional Ethics
in Psychologists’ Practice was devised and applied to 65 professionals (44
women and 21 men) in two self-administered formats: pencil and paper
and electronic mail. The instrument consists of 87 statements grouped
according their ‘applicability’ to the general practice and to specific areas
of performance. The results obtained with respect to the meaning of Social
Representations that this group of psychologists has in relation to profes-
sional ethics in their practice showthat they consider important confiden-
tiality and the transversal sense of ethics. Some differences according to
professionals’ areas of specialization are put forward.
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Marco Tedrico
I. Modernidad, posmodernidad, éticay psicologia:

La ética, en la existencia humana, aparece en estrecha relacién con
su sentido: no bastaal ser humano con solamente sobrevivir, sino necesi-
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tamos establecer el para qué hacerlo, constituyéndose en un elemento
para determinar la calidad de la vidavivida. Vivida enretrospectiva, cuan-
do la sintetizamos en un epitafio, y vivida cada dia, cuando la preocupa-
cion por el actuar correcto, en funcién de principios, carga de sentido la
cotidianeidady la labor profesional. Asi, la ética se presentacomo el con-
junto de directrices del buen vivir. Esto permite a Barrio (2004) plantear
que, frente a la necesidad de una vida con sentido, surge la pregunta
acerca de para quévivir y, en funciénde ella,cémo vivir. Ahise encontra-
ria el origen de la ética.

En el plano profesional, la ética responde a las inquietudes relativas al
buen desempefio profesional. Los psicologos, sefialan Wadeley y Blasco
(1995), somos responsables de pensar en las consecuencias de nuestra
actuacion profesional antes de llevarla a cabo. Los principios éticos, en
esta perspectiva, se constituyen en directrices para la toma de decisiones.
Pero como tales, dejan un espectro de amplitud relativa, seginla indole de
la situacién, al criterio de cada cual. Mas aln, agregan dichos autores, el o
la profesional psicologo(a) debe conjugar los criterios éticos de la profe-
sién, el cédigo deontolégico, es decir, el conjunto de normas morales de la
disciplina o actos concretos que se deben o nohacer, y laley, que consiste
enla norma emanada de los érganos legislativos de un estado.

Estamos, por lo tanto, frente a un problema complejo, que demanda
poseerlos conocimientos y habilidades para contemplar la dimensién éti-
ca de nuestro desempefio profesional. Conocimientos que debieran con-
templar el codigo de ética de la orden y la normativa legal del campo
especifico en que se desenvuelve profesionalmente. Habilidades que
implican recursos tanto del dominio de la afectividad como de la reflexion,
y quetendrian que permitirreconocer los elementos de unasituacion que
requiere de discernimiento ético, evaluarla y tomar las decisiones que
resulten congruentes con los principios rectores de la ética. En ultima
instancia, las decisiones que se toman en el ejercicio profesional son per-
sonales y debieran ser asumidas en forma responsable e informada.

En una época caracterizada por el relativismo moral (Bilbeny, 1997),
esta situacién se vuelve alin mas compleja, especialmente si considera-
mos que son pocas las normas que se mantienen estables en el tiempo,
entodos los planos de la vida. En este contexto resulta mas dificil definir
lo que es correcto y lo que no.

Para algunos, la explicacion de este fendmeno estaen el advenimien-
to, durante el siglo XX, de la posmodernidad como critica a la racionali-
dad que caracterizé a la era moderna. Asociado a la llustracion, el pro-
yecto de la modernidad contempld, junto al desarrollo de la ciencia obje-
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tiva, deleyes universales y del arte independiente, una moralidad que,de
la mano del progreso cientifico, tecnolégico, econémico y social, y al de-
sarrollo de las artes, se creia quefacilitaria el bienestar de la humanidad,
lo que no se ha cumplido (Habermas, 1989).

Segln Touraine (1995), la posmodernidad se desarrolla en el liberalis-
mo extremo -la linea mas avanzada de la modernidad-, dando pie a una
sociedad que prioriza por el dinero y la bisqueda de la identidad, quedan-
do los problemas sociales relegados a un segundo plano. De ahi que una
gran cantidad de sujetos queden excluidos del mercado y frente a esa ex-
clusién se vuelcan -para reconstruir su identidad- a sus origenes culturales,
étnicos y comunitarios (Lipovetsky, 1996). De este modo, en la posmoder-
nidad quedan atras tantolas visiones universalistas de la ciencia y la socie-
dad, como la visién optimista y esperanzadora del futuro. La historia, como
proceso unitario, deja el espacio a la coexistencia de diferentes historias
gue relevan el caracter local y particular de la realidad (Vattimo, 1986).

Sin embargo, el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia per-
siste como un legado de la modernidad que se manifiesta en la ampliacion
y masificacion creciente de los medios de comunicacién. Desde la inven-
cion del ENIAC -el primer ordenador- y la Conferencia de Paz de Paris en
1946, el impacto de la vertiente tecnolégica aparece mucho mas grande
gue en aquella relativa a la convivencia entre las naciones. El primero ha
dado pie a un cambio tan drastico y acelerado en el conocimiento disponi-
ble y en su accesibilidad, y en las formas de vida, que no permite que
habitos y creencias alcancen aarraigar (Bilbeny, 1997). Como resultado, el
acelerado cambio de los marcos de referencia, no permite establecer el
ajuste delomoral?. Nos encontramos, por lo tanto, enuna épocamarcada
no sélo por el relativismo moral, sino también por una pérdida de sentido:
atrds queda, junto a las esperanzas del modernismo, la existencia de un
sentido Unico, que es reemplazado por la pluralidad de sentidos en los
diversos campos de la vida humana (Lipovetsky, 1996; Winkler, 2002).

Bilbeny (1997) aporta algunos antecedentes de orden histérico y psi-
cosocial que hacenalnmas compleja la reflexién acerca de la moralidad
-y la ética- en el contexto de la sociedad contemporanea. Histéricamente,
sefiala, se han producido cambios de énfasis en los sentidos fisicosy en
la racionalidad producto del desarrollo de la civilizacion y cambios en las
tecnologias.

En la modernidad el desarrollo de la escritura 'y la imprenta, permitié la
masificacion del material escrito, desplazando el sentido de la audicién -ca-

2 Del dominio de los “mores” o costumbres asociadas al comportamiento correcto.
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racteristica de la cultura oral- a la captacién del mundo mediante la vision
(Sartori, 1998). Ademas, el desarrollo de los medios parala actividad laboral
permitio que el individuo asumiera ocupaciones, que sustituyeron las obliga-
ciones asignadas de la etapa anterior, reemplazando también, el contacto
cercano y la presencia de la colectividad fuerte -referente para la ética- por
una cultura que favorece el individualismo. Asi, la imagen del lector, corres-
ponde ala de unsujeto que discierne por si mismo frente a la informacion, a
la que accede por cuenta propia y a través del recurso del texto escrito (Bil-
beny, 1997).

En la sociedad informatizada actual el mundo cognitivo audiovisual,
deja poco espacio para la imaginacién, aquella que se ponia al servicio
deltexto escrito y para representar los mundos que describia; exteriores,
de los espacios fisicos y sociales, e interiores, de las subjetividades de
los personajes. Asi, la propia subjetividad pierde profundidad y el juicio se
vuelve mas superficial (Sartori, 1998). Pero al mismo tiempo, tanto en el
espacio televisivo como en el contacto via ordenadores, el contacto ocu-
rre en un tiempoy en un espacio no compartidos, generandose, con la
virtualidad, unaciertairrealidad en relacién a la experiencia como un “aqui
y ahora”. En este nuevo contexto, dos sentidos se ven fundamentalmente
perturbados: la vista —entendida como el contacto visual con el otro- y el
tacto, ambos esenciales para establecer vinculos. Frente a este panora-
ma, sefiala Bilbeny, se hace necesario estar alertas pues la conmocion
en la ética se produce, en parte, por la pérdida del contacto y de la inte-
raccion directa, tanto verbal como no verbal.

El impacto de la revolucion cognitiva en el &mbito de los valores va a
depender de cada individuo, frente al riesgo de convertirse en un consu-
midor pasivo o un usuario sumiso frente a la avalancha de informacion
(Sartori, 1998). EI mayor riesgo es la apatia moral, que se manifiesta en
la alogia 0 ausencia de pensamiento -la falta de disposicion para pensary
sentir las posibles contradicciones- y en la anestesia o clausura de la
sensibilidad, que unaculturamuy baja en interacciéndirecta podriallegar
a desarrollar como nuevo factor de crisis, tanto de la ética como de la
politica. Como consecuencia, podriareducirse enlos individuos su capa-
cidad para juzgar, capacidad que se encuentra entre la razén y la sensibi-
lidad. El razonamiento nos permite considerar a los demas y proponer
valores para la convivencia; los sentidos, por su parte, nos permiten tener
presentes a los demasy percibir, hasta con emocion, los valores percibi-
dos por ellos (Bilbeny, 1997). En este panorama, sefiala el mismo autor,
debe pensarse en una ética que asuma las transformaciones y esté dis-
puestaal cambio, para lo cual recomienda adoptar unaaproximacién cog-
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nitiva al tema: partiendo de un conjunto minimo de normas (que denomi-
na “ética del minimo comun moral”), lo que los habitos y creencias no
alcanzan aproporcionar, debido a que no alcanzan a arraigar, debiera ser
suplido por el desarrollo cognitivo. Por este hecho, propone tres princi-
pios para proporcionar una orientacion cognitiva a la ética: (1) pensar por
uno mismo, (2) imaginarse en el lugar del otro a la hora de pensary (3)
pensar de forma consecuente con uno mismo.

Como vemos, la propuesta de Bilbeny se asemeja a lo que otros autores
reflexionan con respecto ala ética profesional del psicélogo(a): sobre la base
de unconjunto “marco” de principios y hormas, a cada quien le corresponde
velar por su practica profesional, discerniendo frente alas situaciones quele
toca enfrentar en el desempefio de su labor (Wadeley y Blasco, 1995).

Por otro lado, la agenda publica y privada de los ultimos afios eviden-
cia elaumentode iniciativas que aludenaltemade la ética y la moral. Asi,
los afios recientes han estado marcados por un surgimiento en la con-
ciencia profesional acerca de las responsabilidades éticas y legales y un
aumento concurrente en la conciencia publica acerca de sus derechos. El
resultado, en parte, es un nivel de preocupacion (y de confusién) acerca
de la conducta profesional apropiada sin precedentes en todas las profe-
siones, particularmente evidente en psicologia (Chalk, Frankel & Chafer,
1980; citado en Haas, Maloufy Mayerson, 1995).

En la mayor parte de los paises, la sociedad le otorga a las profesio-
nes autonomia para su autorregulacién. Asi, la formacién, la certificacion
y el control del ejercicio profesional se encuentran bajo el control de los
propios profesionales. No obstante, esta situacion es “teérica” para la rea-
lidad chilena, desde que en 1981 el gobierno militar dict6 el Decreto Ley
N° 3.621 derogando la obligatoriedad de colegiaturaen los Colegios Pro-
fesionalesy eliminando tuicién ética, asignada ahora a los Tribunales or-
dinarios de Justicia (Winkler, 2001)3.

Las consecuencias son que actualmente no existe unlistado oficial de
profesionales titulados por lo que la Unica forma de asegurarse que al-
guien posee el titulo es que lo exponga voluntariamente, lo que obvia-

3 Recientemente, tras cinco afios de debate y quince afios de variados intentos, el 16 de
Agosto del 2005 fueron aprobadas 58 reformas a la Constitucion de 1980, entre ellas
restituyo la tuicién ética de los colegios profesionales a sus afiliados y a los no colegiados
a futuros “Tribunales Especiales” (Biblioteca del Congreso Nacional en linea, 2005). Espe-
ramos que esta instancia posibilite un cambio en la dificil situaciéon que deben enfrentar
actualmente los Colegios Profesionales chilenos, y que, particularmente permita avanzar
en el establecimiento de regulaciones relativas al ejercicio y formacion profesional de la
psicologia.
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mente facilita el ejercicio ilegal de la profesion. No conocemos de ninguna
denuncia a los tribunales por supuesta falta ética desde 1982 y la Comi-
sién de Etica del Colegio de Psicdlogos de Chile posee jurisdiccion sélo
sobre sus asociados o quienes acepten voluntariamente su jurisdiccion.
Todo ello indica que el aumento de conciencia respecto de la relevancia
deltemano se acompafanecesariamente de un control efectivo y que la
situacion actual es de alta precariedad, especialmente desdela perspec-
tiva juridico-legal (Winkler, 2002).

En nuestro pais algunos eventos puntuales apuntan al aumento en la
toma de conciencia de la relevancia de la ética en la formacién y en la
practica profesional. En el ambito de la formacién profesional, se observa
incorporacion relativamente reciente de asignaturas (o talleres) que abor-
dantemas de ética enlas mallas curriculares de la mayoria de las escue-
las de psicologia en el pais, acompafiada de la explicitacién en peffiles
profesionales de suimportancia o mencién como objetivo transversal. Las
acciones emprendidas por el Colegio de Psic6logos de Chile representan
mas claramente el aumento de la toma de conciencia respecto de temas
éticos en el ambito del ejercicio profesional. En 1996 se constituye una
nueva Comision de Etica en el Colegio de Psicdlogos de Chile v, tres
afios mas tarde, se actualiza y publica un nuevo Codigo de Etica Profe-
sional. De alli en adelante, se propende a la difusion y educacién en la
normativa ética vigente, asi como a la promocién del aumento de con-
ciencia en temas de relevancia ética: incorporacion del Cédigo de Etica
en la pagina web del Colegio, inclusién de articulos o documentos perti-
nentes o sobre temas especificos, edicién de dos Boletines Especiales
con los fallos de la Comisién de Etica(Lucero, Hamel, Katz, Ruiz, Winkler
y Diaz, 2004).

Actualmente, no hay informacién disponible acerca del verdadero im-
pacto o alcance de tales acciones y frente esta situacion, nos surge la
inquietud por conocer cémo concebimos los psicélogos y psicélogas chi-
lenos la dimensién ética de nuestra labor profesional. Es en este sentido
que, precisamente, se revela el valor de investigar en un tema que ha
sido escasamente estudiado en nuestro pais y, de este modo, iniciar un
recorrido que, como gremio, nos pueda otorgar algunas orientaciones para
mejorary abordar las problematicas contingentes y futuras implicadas en
la formacion y ejercicio profesional.

Estimamos que ambas dimensiones se verandirectamente relaciona-
das conla conductay significacion que damos altema de la ética, motivo
por el cual iniciamos nuestra bisqueda preguntandonos por la posible
existencia de normas minimas compartidas entre los profesionales chile-
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nos, que se reflejen en posturas frente a situaciones concretas que pue-
den ser valoradas en su dimensién ética, y si creemos que estas normas
son acatadas o0 no por nuestros colegas.

Il. Representaciones sociales e investigaciones en el campo
del ejercicio profesional de la psicologia

Creemos que el constructo que nos puede ayudar para indagar en
nuestras preguntas es el de “representaciones sociales”, pues da cuenta
del conocimiento del sentido comin compartido por un grupo social. De-
finidas por Moscovici como “la elaboracion de un objeto social por una
comunidad’ (Moscovici, 1963; en Rodriguez, 1989), las representaciones
sociales nos permiten dar cuenta de la concepcion de lo que es o no es
ético en el ejercicio profesional de la Psicologiaen sucondicion de objeto
social compartido por la comunidad de psicologos y psicélogas chilenos.

Desarrollado desde 1976 por Abric, el modelo francés -0 Escuela Es-
tructural- sitta su foco en la forma de las representaciones sociales ha-
ciendo uso de la metodologia experimental e incorporando andlisis esta-
disticos que permiten levantar las caracteristicas de dichas estructuras
desde un abordaje cuanttativo (Araya, 2002; Nantes, 2004). Si bien se
puede correr el riesgo de “reificar” una representacion buscando los ele-
mentos sociales comunes, desde esta perspectiva solo se pretende al-
canzar algunas “verificaciones”, en el contexto del sistema completo del
modelo, es decir, en relacion a las practicas: busca los elementos que
intervienen para cambiar una determina representacion (Jodelet, 2003).
De esta forma, las definiciones sitdlan como €je a “una” representacion
social que corresponde al “conjunto organizado de cogniciones relativas
a un objeto, compartidas por los miembros de la poblacion homogénea
respecto de ese objeto” (Flament, 1994: 37; en Blanchs, 2000).

Mas especificamente, se enfatiza laidentificacion los niveles en la estruc-
tura de la representacién, planteando tedricamente la emergencia de una
Teoria 0 Modelo de Nucleo Central que apela a desarrollar explicaciones
acerca de las funciones de esa estructura (Nantes, 2004). Asi, conceptual -
mente la representacion social deviene como “un conjunto de cognemas*
organizada por mdiltiples relaciones que pueden ser orientadas (implicacion,
causalidad, jerarquia) o sistematicas (relacion de similitud, de equivalencia o
de antagonismo)” (Flament, en Di Giacomo, 1987; citado por Branchs, 2000).

4 Unidades minimas de las representaciones sociales, que corresponden a comprensiones
globales de las situaciones que son observadas, estructurando el campo de larepresenta-

cion (Codol, 1969).
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Esta escuela prioriza el acceso a los procesosy mecanismos que or-
ganizan los contenidos de las representaciones sociales independiente-
mente de sus significacion, distinguiendo, contenidos centrales y periféri-
cos quealuden explicitamente a su posible jerarquizaciény describiendo
sus funciones y dimensiones, asi como las funciones de los elementos
periféricos de la representacion (Abric, 1994). Adicionalmente, se descri-
ben las propiedades de las cogniciones que componen una representa-
cion social, asi como su relacion entre cogniciones condicionales (pro-
pias de las representaciones) y las conductas asociadas (Branchs, 2000).

El nucleo central corresponde al elemento -0 conjunto de elementos-
que da a la representacién social su coherencia y significacion global,
resultando en el componente que resiste con mayor propiedad al cambio,
pues su modificacién producirda unatransformaciéon completa de la repre-
sentacion (Abric, 1994). En este sentido se comprende su funcién gene-
radora y organizadora, en tanto, por una parte, crea o transforma la fun-
cion delos demas elementos de la representacion, otorgandole sentido a
la significacién de esos elementos y, por otra, ordena —organiza- los ele-
mentos de dicha representacién (Araya, 2002). Cuenta ademas con dos
dimensiones, una normativa que expresa las dimensiones socioafect-
vas, sociales e ideolégicas -dentro de las cuales pueden incluirse nor-
mas, estereotipos o actitudes- y otra, funcional, en la que se encuentran
las situaciones que representan una funcion operativa o aquellas que re-
fieren al funcionamiento del objeto (Uribe, Acosta, Juarez y Silva, 1997;
en Araya, 2002). Asimismo, de acuerdo al modelo, este nticleocentral se
encuentra protegido por sistemas periféricos que permiten la adaptacion
de la representacién a las evoluciones del contexto y con el cual posee
una relacion directa (Abric, 1994).

La presencia ponderacién, valory funcién de estos elementos periféri-
cos estadeterminada por los elementos constitutivos del nlcleo central y,
por lo tanto, pueden ser jerarquizados en relacién a su cercania, posibili-
tando ilustraciones, aclaraciones y justificaciones de los significados de
la representacion social. En este sentido, de acuerdo a esta perspectiva,
los sistemas periféricos cumplen tres funciones; a saber, de concrecion,
de regulacién y de defensa. De acuerdo a Araya (2002), los elementos
periféricos -directamente dependientes del contexto- resultan del anclaje
de la representacion social en la realidad permitiendo su envestidura en
términos concretos comprensibles y transmisibles “ipso facto” e integran-
do los elementos de la situacién en que la representacién se produce,
refieren el presente y lo vivido por las personas (funcién de concrecién).
Por su mayor flexibilidad en relacién conlos elementos centrales, desem-
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pefian un papel esencial en la adaptacién al contexto, constituyendo el
aspecto movil y evolutivo de la representacion (funcién de regulacion).
De estaforma, cualquierinformacién nuevao transformaciéndel entorno
se integra a la periferia y asi, los elementos susceptibles de poner en
duda sus fundamentos pueden ser integrados ya sea otorgandoles un
estatus menor, reinterpretandolos o concediéndoles un caracter de con-
dicionalidad (Abric, 1994). Finalmente, cumplen la funcién de defensa al
proteger al ntcleo central de sueventual transformacion;si el nlcleo cen-
tral cambia es porque el sistema periférico es poco resistente o porque
las nuevas informaciones contienen mucha fuerza. Es por ello que las
primeras transformaciones -ponderaciones, interpretaciones nuevas, de-
formaciones funcionales defensivas o en la integracion condicional de
elementos contradictorios- aparecen y se sostienen, en primertérmino en
este sistema periférico (Araya, 2002).

Considerando estos antecedentes que delimitan la indagacién que rea-
lizamos acerca de las representaciones sociales de psicélogos y psicélo-
gas chilenos entorno al del ejercicio ético de la profesion, nos parece ahora
importante evidenciar que lo realizamos abordando dos preguntas claves:
¢,Como es concebido el ejercicio ético de la profesion en los profesionales
chilenos?, y ¢ Es posible concluir que existe una representacién social acerca
del ejercicio ético de la profesién? Inicialmente, estas interrogantes orienta-
ron la blusqueda de referentes tedrico-empiricos que pudieran aportar a la
discusidonde los resultados encontrados, constatando, en estatarea, que si
bien existen algunos trabajos en el tema de la formaciéon e imagen de la
profesion, ala hora de formular un cuerpo de antecedentes que nos indica-
racomo es la representacion social del ejercicio ético de la profesion, prac-
ticamente careciamos de referencias en el tema. No obstante lo anterior, a
continuacion presentaremos un resumen de los resultados de las investi-
gaciones que encontramos en la literatura revisada.

A partir de la observacién de diversas fuentes, fue posible rastrear
algunos estudios empiricos acerca de la imagen de los profesionales y
que, particularmente, centran su analisis en torno al ejercicio profesional
y la ética implicada en su accionar. En 1970 el argentino Norberto Litvinoff
realiza un pionero estudio en el tema, indagando en la percepcion de 85
psicélogos reciéngraduados e inscritos a la Asociacion de Psicélogos de
Buenos Aires y en base a un cuestionario auto administrado que recoge
informacién relativa al quehacer real e ideal en la disciplina. Entre los
resultados, revela que las areas de insercion profesional efectiva —psico-
logiaclinica 66%, docencia 20%, educacional 15%, laboral 12%, orienta-
cioén vocacional 7% y otros campos 20%- contrasta notoriamente con el
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trabajo ideal deseado por los profesionales que arrojé los siguientes por-
centajes: planificacion, psicohigiene, psicologia comunitaria, institucional
40%, psicologia clinica 20%, educacional, orientacién vocacional 20%,
actividades docentes 10% y laboral 10%. Otro dato significativo reporta-
do en este estudio se relaciona con el nimero de trabajos que los psic6-
logos desempefiaban yaque casiun 30% de la muestra refiere tener mas
de tres trabajos. Posteriormente, Sans de Uhlandt, Rovella y Barbenza
(1997) exploran la imagen del psic6logo en estudiantes de psicologia y
en el publico en general, concluyendo que la representacién del psicélo-
go ydela psicologiaen Argentinaes positiva y observable en elrespeto y
confianza declarada hacia este grupo de profesionales.

Porotraparte, Garcia (2003) plantea que en Paraguay no se han lleva-
do acabo estudios sistematicos sobre la imagen publica del psicélogo y de
la Psicologia. No obstante, la excepcion puede serencontradaenuntraba-
joexploratorio desarrollado hace ya mas de una décaday que estuvo foca-
lizado especificamente sobre el rol del psicélogo clinico (Castellano y Nuifiez,
1990; en Garcia, 2003). Los resultados reportados muestran que la visién
predominante del psiclogo paraguayo corresponde a ladel profesional de
la salud mental o la del profesional de consultorio que se encarga de aten-
der los cuadros que afligen alas personas en suvida cotidiana. En contras-
te, refiere Garcia (2003), la percepcién del psicélogo como alguien aboca-
do a conducir investigaciones o producir cienciaes mucho menos frecuen-
te, por lo cual no puede sorprender que las expectativas sociales sobre el
rol que debe cumplirse en la profesién del comportamiento hagan muy poco
favor o incluso ignoren por completo este Ultimo aspecto.

Otros estudios realizados en Argentina, México y Brasil aportan con
antecedentes que se distinguen al incorporar la teoria de las representa-
ciones sociales como éptica tedrico-metodoldgica fundamental. Particu-
larmente, una linea de investigacion desarrollada en la Universidad de
BuenosAires reporta que los estudiantes de psicologiaidentifican el campo
e imagen profesional como ligada mayoritaria y exclusivamente al accio-
nar clinico y, por lo tanto, conformando el centro de las representaciones
sociales acerca del ejercicio profesional (Scaglia, et al, 2001; 2002; Sca-
glia, Lodieu, Déboli, Noailles y Antman, 2004). Asimismo, en otro estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad de Guadalajara, que
indaga las percepciones de estudiantes mexicanos de psicologiay egre-
sados de la carrera, se identifican como categorias centrales de las re-
presentaciones sociales del quehacer profesional: las caracteristicas per-
sonales del psicélogo, la formacién académica, la ética, el espacio labo-
ral y las imagenes de la poblacién general sobre el psicélogo (Torres,
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Maheda y Aranda, 2004). Ademas, refieren que las representaciones de
los egresados dela carrera en comparaciona la de los estudiantes recién
ingresados, se constituyen estructuralmente de maneramucho mas com-
pleja. Estas diferencias son interpretadas a la luz de los procesos forma-
tivos involucrados, entanto el grupo de egresados evidencia una visidn
mas realista de la profesidon, mientras que los segundos construyen una
imagen mucho mas idealizada del ejercicio profesional de la psicologia
(Torres, Maheda y Aranda, 2004).

En Brasil se observa un mayor desarrollo en el campo de las repre-
sentaciones sociales que se inicia en la década de los 80y permanece
hasta la actualidad. Es asi como en la literatura fue posible identificar
diversos estudios que indagan en el conocimiento y caracteristicas de la
psicologia como profesion en distintos grupos de la poblacion brasilefia.
En su conjunto los primeros estudios realizados revelan que la actividad
profesional se liga principalmente al campo de la psicologia clinica y que,
asimismo, las atribuciones hacia estos profesionales no tenian contornos
claros ni delimitados al compararlas con otras profesiones “psi” (psiquia-
tras, psicopedagogos, etc.). Se aprecia que laimagen de la profesién es
evaluada de manera regular o negativamente y, particularmente, los psi-
cblogos son considerados profesionales clinicos que trabajaban funda-
mentalmente en consultorios y se encargaban de “ajustar” a los indivi-
duos desviados de la norma social (Almeras, 1982; Leme, Bussab y Otta,
1989). Asimismo, a partir de la décadade los 90 los estudios revelan que
la produccion social del psicologo resulta de la articulacion de dos movi-
mientos; el primero derivado de la aplicacion de un determinado sistema
tedrico-técnico a nivel de salud publica y, el segundo, en el nivel de las
representaciones sociales del psicélogoy de la psicologia. La resultante,
en este contexto, revela a los profesionales como incapaces de compren-
der las especificidades de la sociedad brasilera y, en la que éstos son
representados en una imagen que mezcla la omnipotencia clinica y la
incompetencia social (Rech, De Andrade y Natividade, 2004; en Wache-
lke, de Andrade y Natividade, 2004).

Finalmente, en un estudio recientemente publicado, Rech, De Andra-
de y Natividade (en Wachelke, de Andrade, y Natividade, 2004) indagan
en la percepcién de estudiantes graduados de psicologia sobre la con-
ducta ética de los psicélogos, a través de un cuestionario que operacio-
naliza los principios del Cédigo de Etica Profesional del Psicélogo Brasi-
lero. Los resultados reportan que existen grados de concordancia dife-
renciados enrelacién a la percepcién sobre los psicélogos; asi, los alum-
nos de fin de curso presentan una visibn mas pesimista que los reciente-
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menteiniciados, evidenciando que los alumnos de Ultimo afio de psicolo-
giajuzgan la conducta ética del psicélogo de forma diferente.

Si bien en el caso de Chile no contamos con referentes que reporten
claramente aspectos relativos a la imagen publica de la profesién, es posi-
ble observar algunas publicaciones de la década de 1990 que coinciden,
en parte, con el panorama deficitario observado en otros paises latinoame-
ricanos. Morales y Avendafio (1992) y Blanco e Ite (1994) sugieren, en el
campo de la formacion en ética profesional, que el énfasis en los objetivos
cognitivos en el proceso formativo favorece la omision de otros tipos de
propdsitos y acercamientos a ladisciplina que también resultan necesarios
paracel ejercicio profesional. En especial, manifiestan su preocupacién por-
gue la ética de la profesion no sea entregada en forma sistematica, eviden-
ciando quelos criterios utilizados por los psicélogos al momento de enfren-
tar cuestiones éticas quedarian sujetos a planteamientos ocasionales pro-
porcionados incidentalmente por los formadores. Asimismo, Ayres, Lagosy
Vukusich (1997), al evaluar la percepcion de un grupo de profesionales en
la ciudad de Temuco con respecto a su formacion, concluyen también que
no hay una formacién ética sdlida. Una tesis mas reciente para optar al
titulo profesional de psicélogo que indagé en las representaciones sociales
de profesionales de la Region Metropolitana acerca de las problematicas
éticas en el gjercicio profesional (Meza, 2001) reportd los siguientes resul-
tados: laformacion éticafue valorada comoimportante portodos los entre-
vistados, pero unanimemente también surge la idea que no hay una entre-
gasistematicay rigurosa deltema, sino se trataa nivel informal, através de
los relatos de los docentes acerca de sus experiencias. En este sentido, los
profesionales proponen que laformaciénidealmente deberia contemplar la
problematica ética de las distintas especialidades de la psicologia, apoya-
da en estudios de casos y con espacios para la reflexion y discusién (esta
ultima favorecida por el trabajo en grupos pequefios). Asi, la formacion
tendria que impartirse alo largo de la carrera y principalmente cuando se
empieza a intervenir.

Los antecedentes previos permiten entrever algunos elementos que ca-
racterizan el estudio del ejercicio profesional de la psicologia en Latinoaméri-
ca. Sibien serealizan unas pocas investigaciones a nivel masivo, es posible
observar como denominador comun que las aproximaciones se dirigen fun-
damentalmente a los contextos formativos y de ejercicio profesional, eviden-
ciando unmarcado déficit en el conocimiento y manejo de aspectos contex-
tuales y referidos a la formacién y préactica profesional ética.

Conscientes de que la conducta ética profesional y sus representacio-
neses un tema practicamente inexplorado en nuestro pais, entendemos
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este estudio, y los datos que aqui se reportan, como unaprimera explora-
cion, apartirde la cual sera posible mas adelante desarrollar una linea de
investigacion. Por lo tanto, los resultados que a continuacion presenta-
mos corresponden principalmente a datos descriptivos del tema y se es-
pera que ellos induzcan a nuevas preguntas y al disefio de futuros estu-
dios orientados no solo a la representaciéon sino también a la explicacion
de la dimensién ética del ejercicio profesional de la Psicologia en Chile.
Asimismo, esperariamos que promuevan futuras investigaciones que abar-
quen en forma mas completa la rica y compleja diversidad del gremio y
del quehacer psicoldgico nacional.

Metodologia

Esta investigacion constituye un estudio mixto —cualitativo y cuantitati-
vo- en el cual la recoleccién de la informacion la efectuamos en dos mo-
mentos y mediante dos medios diferentes.

Primero, realizamos 13 entrevistas en profundidad a profesionales en
ejercicio, 6 psicologos y 7 psicologas, que se desempefiaban en una de
las siguientes areas de especializacion: psicologia clinica, educacional,
laboral/organizacional y comunitaria, empleando para su seleccion el cri-
terio de maxima variabilidad.

Las entrevistas, se orientaron en base a ciertos ejes tematicos prede-
finidos, para los cuales existian algunas preguntas guia, que facilitaran
introducir ciertos temas o bien indagar en aspectos especificos que eran
consultados hacia el final de las reuniones, para evitar que sesgaran el
resto dela informacion. Unavez transcritas, éstas fueron sometidas a un
anédlisis de codificacion abierta y axial que permitié establecer el modo
cOmo estas categorias se relacionaban entre siy, posteriormente, propo-
ner un modelo descriptivo y relacional.

En segundo lugar, a partir de la identificacion de algunos problemas
éticos en las entrevistas e incorporando algunas dimensiones de un estu-
dio previo que indagaba en la conducta ética en Psicologia en Estados
Unidos (Pope, Tabachnik, y Keith-Spiegel, 1995), se elaboré un “Cuestio-
nario de Representaciones Sociales sobre la ética en el gjercicio profesio-
nal del psicologo”. Elinstrumento -sometido previamente a una evaluacion
en base al criterio de expertos- consta de 87 afirmaciones agrupadas por
su ‘aplicabilidad’, al ejercicio general de la psicologia (31) y a otras areas
especificas de desempefio: clinica (17), educacional (14), laboral (14) y
comunitaria (11). Los items formulados con seis alternativas de respuesta:
no sé, nunca, raravez, aveces, confrecuenciay casi siempre refieren alas
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preguntas “¢ Cree usted que ocurre en el ejercicio ético profesional en Chi-
le?”y “¢ Es Etico?”. Adicionalmente, incorporé preguntas referidas a la fe-
cha de titulacién, la casa de estudio de procedencia, areas de ejercicio,
lugares de desempefio y agrupaciones de pertenencia.

El Cuestionario fue aplicado a 65 psicélogos/as (44 mujeres y 21 hom-
bres) entre el 10 de diciembre de 2004 y el 21 de enero de 2005 bajo dos
formatos autoadministrados: lapiz y papel y correo electrénico. Sobre la base
de estos datos se calcularon porcentajes de respuesta y se indag6 con res-
pecto a la presencia de diferencias por sexo mediante la aplicacién de x2.

Teniendo como insumo ambas fuentes de informacion, se procedié a
elaborarlos resultados de manera integrada, generando un Modelo Des-
criptivo (Preliminar) que da cuenta de las representaciones sociales que
este grupo de psicélogos y psiclogas posee acerca ejercicio ético de la
profesion. A continuacién presentamos el producto de este trabajo.

Resultados

La combinacion de datos cuantitativos (cuestionario) y cualitativos (en-
trevistas) informa acerca de las representaciones que nuestros/as cole-
gas poseen acerca del ejercicio profesional ético. No obstante, resulta
sumamente complejo optar por un Unico modo de representar estas rea-
lidades, especialmente considerando que las concepciones asociadas al
complejo encuadre de la ética en el ejercicio profesional chileno devienen
-de acuerdo a nuestros/as informantes- como instancias que necesaria-
mente se veran afectadas por las subjetividades implicadas, en tanto re-
sultado de la mixtura de experiencias personales referidas al contexto,
formacion y practica profesional.

Pese a lo anterior, y optando por relevar los aspectos comunes, mas
que aquellos elementos diferenciales referidos a las percepciones del ejer-
cicio profesional ético en la practica dela psicologianacional, estructura-
mos el siguiente modelo descriptivo con el propésito deilustrar las hipéte-
sis (conjeturas y teorias) que emergieron como respuesta alas preguntas
guia formuladas en este estudio.

Modelo descriptivo: representaciones sociales del ejercicio
profesional ético
Representaciones sociales del gjercicio profesional

Como es posible observar, el analisis permitié identificar cuatro tema-
ticas o categorias centrales que delimitan y caracterizan el accionar pro-

afio VII - nimero I-11 (13-14) / 2006 7



fundamentos en humanidades

fesional de los/as psicélogos en Chile: “contexto”, “concepcién de lo éti-
co”, “tipos de problemas”, y “formas de enfrentamiento”. Cada una de
ellas fue desarrollada en los apartados anteriores -dando cuenta de las
subcategorias y dimensiones que las caracterizan y relevando los conte-
nidos diferenciales que fue posible substraer-; no obstante, a través de
este modelo descriptivo (esta figura) es posible identificar y relevar sus
relaciones y mutua influencia.

Dos de estas categorias —concepcién de lo ético y tipos de problemas-
permiten caracterizar particularmente lasrepresentaciones del actual ejer-
cicio ético de la profesion, en tanto confieren precisiones relativas a las
formas de entender y conceptualizar los ambitos y dimensiones asocia-
das ala practicaprofesional de la psicologiaen el pais y también, posibi-
litan identificar los escenarios y caracteristicas que dan como resultado
los potenciales conflictos y efectivos dilemasy problemas éticos que los/
as profesionales deben enfrentar en su practica. En este sentido, es posi-
ble apreciar que ambas categorias influyen y se ven influidas reciproca-
mente, configurando subsecuentemente, los elementos centrales de las
representaciones del gjercicio ético en los niveles intra y extradisicplinar;
confiriéndole asi, caracteristicas de orden mas o menos estructural, de-
pendiendo del lugar y posibilidades que desde dentro de la disciplina es
susceptible de abordar en concordancia con las subjetivaciones que los/
as psicélogos/as realizan del ambito deontol6gico prescriptivo que en-
marca su ejercicio profesional.
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El caractery convergencia del contexto como categoria central puede
ser observado a partir de su propia influencia en las concepciones de lo
ético en la practica profesional, constituyéndose en un factor que condi-
cionay es condicionado por las reflexiones y acciones que se desarrollan
en los ambitos legal, laboral y gremial que enmarcan el ejercicio profesio-
naldela psicologiachilena. Es porestarazénque optamos por relevar su
posicion en el modelo al mismo nivel de las demas categorias, con el fin
de diferenciar su lugar e importancia, en contraste conlas usuales repre-
sentaciones que hacen usodel contexto solamente como marco referen-
cial de las descripciones/ de los fenémenos estudiados.

Asimismo, y precisamente porque en torno a esta categoria ademas
se describen los factores facilitadores y obstaculizadores que contextua-
lizan el ejercicio ético en el pais, los incorporamos como posibles conec-
tores que permiten asociar sus contenidos a la cuarta gran categoriacen-
tral: formas de enfrentamiento. Es asi como, por unaparte, las vivencias,
recursosy acciones que compelen y caracterizan a esta categoria seven
influidas por los factores que devienen del contexto como moderadores
del gjercicio profesional y, de este modo, es posible observar su corres-
pondiente influencia a través de la articulacién de dos variables que des-
criptivamente, pueden ser comprendidas como potenciales factores que
modularan también las representaciones del ejercicio ético de la profe-
sion: la formaciénacadémica y las caracteristicas personales delosy las
profesionales.

Por otra parte, las formas de enfrentamiento también aparecen afectadas
reciprocamente por los principales problemas éticos identificados enla prac-
tica nacional y, en este contexto, dependiendo de sus caracteristicas y pro-
piedades -menoscabo en laintegridad profesional, el quiebre de la confiden-
cialidad, dificultades en el rol profesional y conflictos con otros profesionales-
influirdn en las estrategias y decisiones adoptadas por las/los profesionales
en torno a los recursos y acciones que podran en juego para resolver aque-
llas situaciones que involucran implicancias éticas en su ejercicio.

Finalmente, es posible suponer que los factores facilitadores y obstacu-
lizadores también inciden en la caracterizacion del ejercicio ético profesio-
nal y este Ultimo, a su vez, favorece su reconocimiento. De este modo,
estamos frente a antecedentes preliminares de un modelo relacional hipo-
tético en el que es esperable que sus distintos componentes ejerzan entre
si una influencia reciproca y frente al cual no es posible sustraer un dltimo
elemento que resultara fundamental a la hora de caracterizar las represen-
taciones del ejercicio ético: las propias representaciones sociales que se
constituyen en torno al ejercicio profesional del psicologiaa nivel nacional.
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Asi, contextualizando la convergencia que existe entre las imagenes y
representaciones de los/as psicélogas en Chile y las representaciones que
desde el entorno intradisicplinar se tienen acerca del gjercicio ético de la
profesion, optamos por situar a las representaciones sociales del gjercicio
profesional como marco general del modelo, intentando relevar con ello la
necesaria consideracion de sus caracteristicas al referirnos contingente-
mente a conformacién de las representaciones sociales de psic6logos y
psicologas chilenas acerca de la ética en el quehacer profesional.

El analisis de la informacién también operé como insumo para carac-
terizar los contenidos y atributos que conforman las representaciones
sociales del ejercicio profesional ético de la psicologia en Chile, recons-
truidas como productode esta investigacion. Asi, los elementos descripti-
vos pudieron ser organizados conforme a su estabilidad y coherencia,
diferenciando aquellos que forman parte del nicleo central de la repre-
sentacién de los atributos que, dado su caracter mas o menos periférico,
concretizan y contextualizan los aspectos psicolégicos que demarcany
dan significado al ejercicio profesional ético de la psicologia en el pais.

Entendiendo que en el nlcleo central de la representacion se locali-
zan los elementos que dan significado y comprensién a nuestra tematica
de estudio y que éstos se ven fuertemente determinados por las condicio-
nes histdricas, socioldgicas, ideolégicas y contextuales que enmarcan la
practica profesional, encontramos dos contenidos que, independiente de
la variabilidad y dispersion de las respuestas, aparecian como condicio-
nantes del ejercicio profesional ético en el pais.

En primerlugar, enelnicleo de estarepresentacién encontramos que
el quehacer profesional ético aparece representado como un trabajo rela-
cional con un Otro, cuyo objeto esla intimidad de ese Otro que debe ser
resguardada y sefiala un anclaje en el campo de la clinica. Asi, el ejerci-
cio ético de la psicologia se caracteriza y es demarcado por la confiden-
cialidad como tematica fundamental, la que es demandada y prescrita
para/en todas las especialidades por igual.

En segundolugar, aparece como contenido central la evidente faltade
definicién del rol profesional que otorga ambigtedad a su ejercicio y difi-
culta el reconocimiento del campo e independencia de los profesionales.
Esto es especialmente evidente en las especialidades organizacional y
comunitaria, donde los psicélogos y psicologas perciben sus contextos
laborales marcados por estas mismas ambigledades y desconocen al-
gunas prescripciones y demandas que contextualizan el ejercicio profe-
sional ético. Esto es percibido como una oportunidad y, en otros casos
como una limitacién, no obstante, nuevamente es en la clinica donde el
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entorno laboral parece tener un mayor conocimiento de nuestra profe-
sion, si bien ahi se aprecia, mas que en las otras especialidades, los
conflictos por la superposicidon de roles y los problemas de poder.

De lo anterior se desprende que los contenidos periféricos de larepresen-
tacién del ejercicio ético giren en torno a los elementos que caracterizan su
nicleo. En este sentido, encontramos algunos componentes que otorgan mo-
vilidad y permiten entender la pluralidad de percepciones en cuanto a al ejerci-
cio ético de la profesion, los que fueron divididos en atributos primarios —posi-
ciones que pragmatizan y contextualizan permanentemente las determinacio-
nes normativas y permiten a los profesionales adaptarse a las realidades y
demandas contextuales del ejercicio- y atributos secundarios que correspon-
den a las conductas, aspectos sociales y de la comunicacién que caracterizan
la actualmente su practica y modelan la comprension y respuesta frente a
contextos emergentes e innovadores del ejercicio profesional.

Como atributos primarios dela representacion acerca del ejercicio pro-
fesional ético encontramos que, comprensivamente, el ambito deontol6-
gico de la profesidon adquiere sentido desde la subjetividad, en tanto se
relaciona con un tema de criterio personal mas que de conocimiento o
manejo de normas. Asi, al existir diversas visiones de lo ético, dependien-
do del escenario, éstas legitiman o no actos evaluados como correctos o
incorrectos en el ejercicio de la psicologia. Pudimos observar que, des-
criptivamente, existe desconocimiento o confusion respecto del caracter
ético de ciertos comportamientos en el ambito profesional, aspecto que
puede ser visto como una representacion difusa y pobre, si se considera
quelos principios basicos del ejercicio profesional de nuestro propio codi-
go deontolégico, apenas esta dando cuenta de uno de éstos en forma
consensuada -la confidencialidad. Una alta proporcidon de profesionales
trabaja en mas de una especialidad y en diversos contextos laborales vy,
porello, es frecuente que trabajen en condiciones que ponen en riesgo su
efectividad, desempefiando diversas funciones en instituciones con las
que no comparten sus valores y principios.

Como atributos secundarios de la representacion pudimos identificar
gque hay conciencia de la necesidad de especializacion para el gjercicio
profesional competente entodas las especialidades, pero al mismo tiempo
esta la percepcion de invasion de campo en las especialidades mas nue-
vas (exceptuando la clinica). En este sentido, se observa un mayoritario
acuerdo respecto de algunas conductas que serian aceptables como éti-
cas en el ejercicio profesional; asi seria ético que los/as profesionales asis-
tan aterapia como pacientes, publiciten sus servicios en periodicos o simi-
lares y se permitan romper la confidencialidad ante los casos de abuso

afio VII - nimero I-11 (13-14) / 2006 81



fundamentos en humanidades

infantil y riesgo suicida. Asimismo, las conductas que resultarian inacepta-
bles como parte del ejercicio ético serian: romper o descuidar de cuidado
de la confidencialidad en distintas situaciones; involucrarse en una activi-
dad erdtica o tenerrelaciones sexuales con clientes o personas supetrvisa-
das; cetrtificar horas de supervision no realizadas; retener a algun cliente
por dinero; adecuar, camuflar, deformar o falsear informacion; ejercer pro-
fesionalmente bajo la influencia de sustancias no prescritas y hacer algin
tipo de evaluacion profesional sin entrevistar a las personas involucradas.

Finalmente, con respecto a las faltas a la ética mas frecuentes en el
ejercicio profesional existe acuerdo en relacidon a lo siguiente: trabajar
cuando se estademasiado estresado como para ser efectivo en las inter-
venciones, denunciar o interponer una acusacion ética contra un/a cole-
ga, denunciar delitos o infracciones a la ley detectadas en el contexto
laboraly realizar diferentes tipos de diagnésticos sin realizar un consent-
miento informado. Estas conductas pueden ser contextualizadas com-
prensivamente como repuestas a las demandas que recientemente el
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entorno profesional y, por tanto, se constituyen en los elementos de la
representacién que mas faciimente pueden ser modificadas dado su ca-
racter innovador y dependiente de la informacién que contextualiza el
ejercicio profesional de la psicologia en el pais.

Coincidentemente si otorgamos una visién comprensiva al siguiente
diagrama -que da cuenta de los contenidos y atributos del ejercicio ético
en el pais antes descritos-, podemos observar que las acciones destina-
das a facilitar algiin grado de movilidad en la representacion social re-
construida en este estudio, deben focalizarse en primer lugar en sus atri-
butos periféricos entanto, precisamente cumplen la funcion de defensa al
proteger al nlcleo central de su eventual transformaciéon. De este modo,
para posibilitar progresivamente que los elementos del nicleo central se
modifiquen, necesariamente debemos abocar nuestras acciones a pro-
ducir transformaciones en los atributos primarios y secundarios presen-
tes en la representacion de psicélogos y psicélogas acerca del ejercicio
profesional ético a nivel nacional.

Conclusiones

Los resultados encontrados nos permitieron observar que el grupo de
profesionales chilenos participantes en este estudio se encuentran ac-
tualmente preocupados por ejercer unabuena praxis, fundada en las pres-
cripciones que se asumen como accidentales temporalmente pero domi-
nantes en algunas dimensiones. Es asi como el resguardo y manteni-
miento de la confidencialidad se constituye en el valor, guia o principio
fundamental que caracteriza la conducta ética, transformandose en la
cualidad distintiva o centro de la representacion. Es asi como esta carac-
teristica simbolizaria la funcion organizadora y generadora de la repre-
sentaciénque, actuando de manera conjunta conla falta de definicibnen
el rol profesional, tenderia a anclarse en el ambito relacional y, especifi-
camente, en la imagen del psicélogo como clinico. Asi, al igual que en
otros paises, el tema del ejercicio profesional actuaria delimitado por re-
presentaciones que trascienden los actuales desarrollos de la psicologia
nacional, constituyéndose en una“herencia’ que debemos considerar para
proyectar formulaciones o empresas orientadas a ampliar el conocimien-
to de las distintas especialidadesy caracteristicas de la disciplina.

Estos elementos nucleares de la representacion expresarian, norma-
tivamente, las dimensiones socio-afectivas, sociales e ideoldgicas que
preceden a los profesionales chilenos, constituyéndose en caracteristi-
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cas dificiles de modificar y, probablemente, funcionales en el tiempo. En
este contexto, nos parece relevante tenerlas presentes ya que también
podrian considerarse elementos distintivos de la profesién y que, dadasu
permanenciay centralidad, sélo podrian ser afectados por cambios es-
tructurales que se puedan dar en el contexto. En este sentido, no pode-
mos dejar de recordar que actualmente en Chile estamos siendo testigos
de cambios que, ajuicio de muchos, representan variaciones socio-cultu-
ralesy, de este modo, la reciente aprobacion de modificaciones ala cons-
titucion heredada del periodo dictatorial se constituye en una oportunidad
que no podemos omitir.

Porotra parte, siconsideramos estas observaciones de maneraaisla-
day ajena a las potencialidades que nos otorga el contexto, es probable
que terminemos formulando apreciaciones poco optimistas respecto de
la ética implicada en el ejercicio profesional, pero si recordamos que los
elementos atributivos de esta representacion se constituyenen los desa-
fios e instancias que si estamos proclives a modificar, el panorama pude
parecernos mas optimista.

Las categorias reconstruidas a partir de las entrevistas contextualizan
las Representaciones Saciales del ejercicio profesional ético y entregan
informacién tanto acerca de aquellas dimensiones consensuadas como
acerca de las diferencias por especialidad, el cuestionario aplicado infor-
ma acerca de algunos elementos particulares que caracterizan la situa-
cion actual el gjercicio profesional de la psicologia en Chile y de las eva-
luaciones que estos hacen acerca de la frecuencia y caracter ético de un
grupo determinado de comportamientos.

Al parecer, poseemos algunos consensos con respecto a como eva-
luamos ciertos comportamientos y su ocurrencia en el gremio profesio-
nal. En este sentido, es importante destacar que otras nociones comple-
mentarias al nlicleo de la representacion se ven traducidas en compornta-
mientos que son claramente identificados como éticos y que, segun sea
el caso, son vistos criticamente (no es ético) o como actuaciones desea-
bles (es ético). Nuestra atencién tendria que dirigirse a estas instanciasy,
en este sentido, aparece como un elemento fundamental el tema de la
formacién profesional que, a la luz de los estudios previamente referidos
(Avendafio y Morales, 1992; Blanco e Ite, 1994; Ayres, Lagos y Vukusich,
1997; Meza, 2001), nos compele a actuar de manera progresiva en la
observacion y evaluacion de sus caracteristicas, como instancias posi-
bles y deseables de mejorar.

Asimismo, la identificacion de faltas frecuentes nos permite percibir que
las definiciones que los profesionales realizan acerca del ejercicio ético
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resultan estrechas y limitadas, refiriéndose prioritariamente a conductas
gue se ven afectadas por aspectos contextuales al ejercicio y no referidos
directamente al escenario propio o técnicode laespecialidad. En este sen-
tido, llama la atencion que las faltas mayoritariamente mencionadas se re-
lacionen con conflictos que devienen de las relaciones entre los profesio-
nales y que resultan delimitadas por el contexto legal del pais.

Los anteriores planteamientos hacen emerger nuevas preguntas: ¢, Des-
conocemos las leyes y prescripciones deontoldgicas que contextualizan el
gjercicio profesional de la psicologiaen el pais? ¢ Como estamos formando
alos y las futuras profesionales en ética? ¢Hay acuerdo en el ambito aca-
démico acerca de objetivos, procedimientos, exigencias, etc. que deben
plantearse las escuelas de psicologia? Mas basico aln, ¢,quétanto conoci-
miento del Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Psicélogos de Chile?
¢,Coémo asumen las diferentes especialidades de la psicologiala dimension
ética en la formacion? ¢Adoénde recurren los formadores y formadoras de
futuros profesionales para aquellas especialidades y temas que no estan
incluidas en el actual Codigo de Etica Profesional?

Es evidente que el principio de confidencialidad constituye unelemen-
to central asociado al respeto por el mundo interno y la experiencia del
Otro, y se enmarca en el caracter vincular intersubjetivo de la relacion
profesional; sin embargo, también es evidente que con el respeto del se-
creto profesional no se agota la ética profesional.

Estos resultados preliminares, cuyo caracter transitorio -hastanuevos
datos que los confirmen, desconfirmen, complementen o amplien- debe
mantenerse explicito, revelan fortalezas y debilidades del quehacer pro-
fesional enla psicologiachilena. Como fortalezaemergen los indicadores
de sensibilidad ética, en el sentido de Rest (1994), es decir, la capacidad
para identificar situaciones de potenciales implicancias éticas. Reflejo de
ello es la preocupacién de la generalidad de los entrevistados con res-
pecto al tema y su relato con respecto a sus reacciones -incluso viscera-
les- que los alertan frente a situaciones éticamente delicadas.

Es mucholo que tenemos que haceren eltema de la ética profesional
en Psicologia: en el campo de la difusion, de la promocién de la reflexion
colectivay el intercambio de experienciaentre colegas; con respecto a la
formacién en el tema, al desarrollo del juicio critico basado en los princi-
pios que orientan la labor de los psicélogos, aqui y en otras partes del
mundo; y acerca de la creacién de consensos sobre algunas materias
basicas, que aliviarian la toma de decisiones relativas a problemas de
orden ético.
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Percibimos también la necesidad de esclarecer nuestro rol y nuestras
funciones, primero a nosotros mismos y después alresto de la sociedad,
lo que también haria de nuestros espacios laborales lugares mas relaja-
dosydondenuestro trabajo -y sus exigencias éticas- pudieran serenten-
didos mejor.

Por dltimo y como hemos planteado previamente de manera insisten-
te, se hace necesario que se desarrolle un mayor cuerpo de investigacion
en el tema en Chile para conocernos en esta faceta, identificando nues-
tras creencias, carencias, demandas, necesidades y anhelos.

Elbienestar, la autonomiay la integridad del otro, no aparece entodos
los discursos, y cuando ocurre, no siempre es en forma explicita. Se per-
cibe una distancia importante entre lo que podria esperarse en teoria y
nuestros datos. En definitiva, estos resultados, pensamos, puedenserun
llamado de alerta para aumentar la preocupacion por el tema tanto en el
ambito gremial como en la formacién de pre y postgrados
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