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Resumen

La vieja preocupacion por el bajo rendimiento de los alumnos en las ca-
rreras universitarias reaparece con la evaluacion institucional. En relacién a
ella, lavinculacion de la investigaciony la docencia se advierte como la estra-
tegia que permitiria una gestion de mejor calidad en el sistema universitario.

Nos interesd en este trabajo describir la evolucion de las practicas
pedagdgicas en Metodologia de la Investigacion I, de la carrera de Psico-
logia de la Universidad Nacional de San Luis, entre 1991 — 1999. El mode-
lo de evaluacion de la calidad de Arturo de la Orden Hoz fue la base para
el andlisis realizado (De La Orden Hoz, 1997). El mismo permitié indagar
la coherencia entre el contexto institucional, aulico, el proceso de ense-
flanzay aprendizaje y la situacion de examen.

El estudio fue descriptivo, ex — post — facto. Los resultados confirman
que el bajo rendimiento en la asignatura es una problematica condiciona-
da por factores institucionales (planes de estudio), de la practica (pro-
puesta pedagdgica), del equipo docente (conceptualizaciones de la ense-
flanza), del alumno (habitos de estudio y autoestima) y otros (tiempo).

Abstract
The old concern about university students’ low academic performance
becomes a topical subject when considering educational institution eva-
luation. Regarding it, research was related to teaching as a strategy for
improving management of the university system.
This work describes the pedagogical practices in Research Methodo-
logy | course from Psychology undergraduate program of National Univer-
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sity of San Luis between 1991 and 1999. The analysis of the coherence
among institutional and classroom contexts, teaching and learning pro-
cesses and exam situation was based on the model of quality evaluation
by Arturo de la Orden Hoz, 1997.

The study was descriptive, ex—post- facto. The results indicated that
students’ low performance was due to institutional factors (curricula), pe-
dagogical practices, professors (conceptualizations of teaching), students’
features (habits of study and self-esteem) and time factors.
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calidad educativa - practica pedagdgica - evaluacion de la calidad

Keys words
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1. Introduccién

El contexto situacional de las universidades, enla década del noventa, se
caracteriz6 por unacrisis de financiamientoy de lacalidad de la ensefianza.

En el marco de una politica de reforma del Ministerio de Educacién y un
cambio en la relacién Estado - Universidad, se implementd un programa de
evaluacién de la calidad de la ensefianza universitaria, a través de la Ley
Federal de Educacion y la Ley de Educacién Superior. Las universidades
desempefiaron el rol de estrategas para el posicionamientoy financiamiento
de las mismas, donde la preocupacion por la calidad perdié protagonismo.

En el area docencia de la U.N.S.L. se detectaron algunas debilidades
como la baja relaciéon ingreso / egreso, una falta de actualizacion de la
evaluaciéndocentey una ausenciade servicios de asesoramiento. La eva-
luacién docente que se lleva a cabo a través de la encuesta de opinidon de
los alumnos es un instrumento en permanente revision por sus falencias,
gue genera un espacio para el aporte de la evaluacién en educacion.

En este contexto y a partir de la preocupacion por la calidad de nues-
tras practicas pedagoégicas nacié la idea de realizar este estudio en una
asignatura del area curricular de Metodologia de la Investigacion | de la
carrera de Psicologia, de la Universidad Nacional de San Luis.

La practica pedagdgica es aquella que se realiza en el contexto del aula
caracterizada por larelacion docente, alumno y conocimiento, atravesada por
un proceso comunicacional, en el que se conjugan expectativas, actitudes,
sentimientos y valoraciones (Achilli, 2000; Contreras, 1990; Entwistle, 1991).
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El modelode evaluacion de calidad de la educacion fue tomado desde
la teoria de sistema, desde donde el desafio de las universidades para
mejorar la calidad de la ensefianza debe superar la consideracién aislada
de los distintos componentes y centrar la atenciénen las relaciones entre
ellos (De la Orden Hoz, 1997).

La calidad de la educacion, entonces, puede evaluarse a través del
conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de un mo-
delo sistémico, atendiendo a los factores mas importantes de la educa-
cién universitaria como:

« Las expectativas y necesidades sociales.

» Las metasy objetivos de la educacion.

* Y los productos de la universidad.

En consecuencia, la calidad de la educacién universitaria se identifica
con un constructo de tres dimensiones interrelacionadas, como son la
eficacia, eficienciay funcionalidad:

« La Eficacia estadirectamente vinculada a la coherencia entre objetivos
y productos.

« La Eficiencia refiere a la relacion entre procesos y productos, es decir, a
una evaluacién de la relacién mediosy logros, econdémica, administra-
tiva y pedagdgica.

 Pero esla Funcionalidad, la queinvolucra la coherencia entre todos los
elementos del sistema: entradas, expectativas, objetivos, procesos y
productos de la educacién universitaria.

2. Objetivos

Indagar la influencia del contexto institucional, como perfil de forma-
cién, planes de estudio y régimen académico, en las practicas pedagogi-
cas de Metodologia de la Investigacion I.

Determinar las caracteristicas del contexto aulico en la década del noven-
tay lainfluenciade los cambios de planes de estudio sobre dichas practicas.

Visualizar la condicion final del aprendizaje al término del analisis, a 1999.

3. Metodologia
La metodologia se caracterizd por una perspectiva de evaluacién de
las practicas pedagogicas que tuvo un perfil mas técnico (cuantitativo).

Un estudio poblacional con fuente de datos documental, con un disefio
descriptivo y ex - post - facto.
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La preguntainicial de la que partimos fue planteada de la siguiente mane-
ra: ¢, Cuales fueron las transformaciones y problematicas en la evolucion de las
practicas pedagdgicas de Metodologia de la Investigacién |, entre 1991y 19997

Evaluamos la practica pedagogica de ésta asignatura, entonces, des-
de un enfoque sistémico como contexto, proceso, producto y nivel de
satisfaccion, tomando como referente el modelo de evaluacion de la cali-
dad de la educacién de Arturo de la Orden Hoz. A través de un andlisis
longitudinal desde 1991 a 1999 que involucra datos cuantitativos, pero
enriqueciéndolo con otro transversal realizado en 1995 que aporta datos
cualitativos, intentamos aproximarnos a una evaluacién holistica.

4. Andlisis de datos

En el analisis de los datos nos centramos en primer lugar en el contex-
to. El contexto tanto institucional como &ulico es el marco regulatorio de
las practicas pedagdgicas.

A. Contexto institucional

A nivelinstitucional refiere a la normativaque define el perfil de forma-
cién universitaria al que se aspira y que debe instrumentarse a través de
ordenanzas de planes de estudio y régimen académico.

Perfil Institucional de la U.N.S.L.

El perfil alude ala formacion de profesionales, docentes e investigadores,
de grado y postgrado de calidad, comprometida con las problematicas socia-
les y con la construccion de un proyecto de pais y de sociedad. Este perfil,
gue corresponde a una formacion tanto disciplinar como personal, fue expli-
citado en el proceso de evaluacion externa y autoevaluacion, en 1997.

Planes de Estudio.

La asignatura de Metodologia de la Investigacion |, estuvo regulada
por el plan de estudio Ord. 17/78 CS hasta 1990, mientras que en el
periodode andlisis tienen vigencia: a) el plan Ord. 05/90CS (desde1991
a 1995), que sefalaremos como primer plan de estudio y b) el plan Ord.
04/96 CS (desdel996 a 1999), que indicaremos como segundo plan de
estudio. Este ultimo se cambia nuevamente por el plan Ord. 04/00 CS a
partir del afio 2000. El paso de un plan de estudio a otro ocasiond trans-
formaciones en ésta asignatura:

Plan Ord. 05/90 CS

El cambio del plan Ord. 17/78 CS al plan Ord. 05/90 CS significé:
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 un recorte de contenidos por la reduccion de dos asignaturas en una
(con temas de estadistica descriptiva e inferencial)

e ylaincorporaciénde conceptos previos necesarios para suplir la pérdi-
da de Epistemologia como correlativa.
Plan Ord. Ord. 04/96 CS
Elnuevoplande estudio Ord. 04/96 CS se implementd cuando recién

se conformaba el proyectode esta asignatura perotuvo que adecuarse a

otros cambios como :

* la reubicacion de Metodologia de la Investigacion |, de 2° afio a 4° afio
de la carrera.

* la asignaciéndelas dos asighaturas de Metodologia de la Investigaciéon
Iy Ilen el mismo afio de la carrera (4° afio) siendo correlativas.

«y alaflexibilizacién institucional sobre las correlativas en el momento de inscrip-
cién en la asignatura con motivo de facilitar la transicion de un plan a otro.
Plan Ord. 04/00 CS
Este plan nuevamente ubica la asignatura en 2° afio de la carrera.

Régimen Académico

Por Gltimo el régimen académico fue aprobado en 1977 y derogado
provisoriamente por sucesivas ordenanzas que especificaron condicio-
nes de regularidad, de aprobacion y de promocién, hasta elafio 2002 en
que se aprob6 un nuevo proyecto.

B. Contexto &ulico

El contexto aulico refiere a los instrumentos que guian la ensefianzay
elaprendizaje es decir el programay su propuesta pedagdgica, de forma-
cién y de trabajo con el alumno.

Programa

El programa de laasignatura, fue presentado entiempo y forma segin
la normativavigente, sin grandes cambios enel periodo analizado. Espe-
cifica que Metodologia de la Investigacion | pertenece a la carrera de
Psicologia, depende del Departamento de Educaciéon y Formacion Do-
cente e integra el Area Metodoldgica en la Facultad de Ciencias Huma-
nasdela U.N.S.L.

Propuesta pedagdgica

La propuesta pedagdgica, por sus objetivos, procura una formacion
basicamente cognitiva. Los contenidos corresponden a la secuencia del
proceso deinvestigacion desde una perspectiva cuantitativa y responden
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a los contenidos minimos (idénticos) de ambos planes. Las modificacio-
nes introducidas, en el titulo de las unidades teméticas indican un nivel de
integracion conceptual logrado en el tiempo. Esto muestra una preocupa-
cion de los docentes por brindar una formacién disciplinar basicamente.
Alanalizar la propuestametodolégica, es decirla organizacién de tra-
bajo con los alumnos, prevista en el programa no da cuenta totalmente,
de las modificaciones instrumentadas en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje. La evaluacién se percibe con dominio de una concepcion sumati-
va, con fines de acreditacion y a través de un Unico instrumento como es
la prueba escrita. Sin embargo, en el material bibliografico, advertimos
unapropuestade autoaprendizaje que podriasignificar unintento de acer-
camiento a una evaluacidn procesal. El modelo de trabajo con los alum-
nos presentado en el contrato pedagégico del afio 2000, confirmé esto,
ya que informa sobre una modalidad de practica guiada, grupal y con
trabajos integrativos. Por lo tanto se trataria de una propuesta mas inte-
gradora en la formacién del alumno, tanto personal, social y disciplinar.

Proceso de enseflanzay aprendizaje

La matricula mostré unatendencia en crecimiento en ambos planes
de estudio, que se puede considerartambién como proyecciénde futuro.
La misma se vio Influenciadaporlos cambios de planes de estudio, como
se puede observar en el marcado aumento en 1995 al finalizar el primer
plan, el reducido nimero de alumnos de 1996 y 1997 inicio del segundo
plany el crecimiento sostenido durante la vigencia del segundo plan.

Respecto de las cohortes de regulares, observamos que la mas fre-
cuente fue la de alumnos regulares desde 1991 al 95 con una tendencia
decreciente, y en el segundo plan con un aumento. Luego la cohorte de
posteriores, siendo reducido el nimero de alumnos que adelantaron el
cursado. Recordemos que enel segundo plande estudio correspondia el
dictado de la asignatura recién en 1999, por lo cual es significativo el
porcentaje de alumnos que adelantaron el cursado especialmente en 1998,
lo que puede relacionarse con la flexibilidad institucional en la inscripcion
de alumnos para facilitar la transicion de un plan a otro.

La plantadocente estaba constituida en su mayoria por profesores en
ambos planes de estudio, con una media de aproximadamente de dos
profesores por auxiliar que se invierte al finalizar la vigencia real del pri-
mer plan de estudio (1995). Ademas con una relaciéon de 16 alumnos por
docente, promedio, que aumentaal finalizar cada plan de estudio es decir
en 1995y 1999, coincidiendo con el aumentode la matricula, pero que no
fue acompafado por el respectivo aumento del nimero de docentes.
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Situacién de cursado

Los alumnos de Metodologia de la Investigacion |, desde 1991 al 99,
tuvieronla posibilidad de finalizar el cursado de la asignatura como regu-
lares, a excepcién delafio académico de 1997 en que se dio con promo-
cién sin examen.

En relacién al primer requisito de regularidad de asistencia, es bajo el
porcentaje de los alumnos que cumple con el porcentaje del 80 % de pre-
sentes en las clases de trabajos practicos, con una tendencia en disminu-
cion, lo que muestra la flexibilidad del equipo docente con esta norma.

La segunda condicién para regularizar fue la aprobacién de las tres
evaluaciones parciales. Predominaron los aprobados en primera instan-
cia (que corresponde a lo que denominaramos Modo 1) en todas las eva-
luaciones. En el examen parcial N° 1, es significativo el nUmero de aban-
donos respecto de los libres durante la vigencia del primer plan de estu-
dio, posiblemente por la flexibilidad institucional respectode lainscripcion
de alumnos. En los parciales N° 2y N° 3 esta relacion se invierte, supe-
rando los libres levemente a los que abandonan especialmente en el
segundo plan de estudio. Enlos afios devigenciadel plan Ord. 04/96 CS,
se utilizaron mas modos de aprobacién como también alternativas de no
aprobacion, que en el primer plan de estudio, coincidiendo conla elabora-
cion de documentos de autoaprendizaje para la asignatura desde 1995.

Respecto de las evaluaciones parciales se realiz6 una comparaciéon
de la evaluacién de los docentes y alumnos en 1995, cuyas tablas se
presentan al final del apartado.

En el primer examen parcial, la mitad de los alumnos (54%) coincidio
en la evaluaciénde los docentes (en rojo), especialmente enla categoria
de aprobados. En la misma se subestimaron en su rendimiento, respecto
de los docentes, el 32% (con fondo gris) y se sobrestimé comparativa-
mente el 14 % (Tabla N° 1).

Tabla N° 1
Comparacion de las evaluaciones de docentesy alumnos en el Parcial N° 1
Autoevaluacion del alumno

L]

g Parcial 1 RebD B MB o Ex Total
Mo aprobados 1 1 - 2

g Aprabade o Buena B 24 ] 40

T Muy bueno o Excelente 1 12 10 23

g Totales 10 =T 18 65
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En el segundo examen parcial el nivel de coincidencia fue superior
(57%) y fundamentalmente en las categorias de “reprobado” y “aproba-
do”. Se subestim6 un 36 %y se sobrestimé el 9 % (Tabla N° 2).

Tabla N° 2
Comparacion de las evaluaciones de docentesy alumnos en el Parcial N° 2
Autoevaluacion del afumno

§ Pardal 2 RoD B MB o Ex Total
No aprobados 13 3 - 16

3 Aprobade o Bueno 7 19 1 19

g Muy busno o Excelente 1 T 2 10
Totales 21 21 3 45

Ademas comparando ambas instancias se observé una tendencia de
los alumnos a subestimar el logro personal en aquellos evaluados como
“muy buenos” y“aprobados”, especialmente en el parcial N° 2 (en fondo
gris) con un 36 %. En cambio fue menor la sobrevaloracién del rendimien-
to, con un 9%.

Nivel de Satisfaccién

No olvidamos aquellos aspectos que hacen a la vitalidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo que llamamos nivel de satisfaccién en laque se
conjugan expectativas, actitudes, sentimientos y la evaluacién que los acto-
res hacen del mismo, especificamente en la practica pedagdgica de 1995.

Expectativas

El “Perfil del alumno universitario” -para los alumnos y docentes de
Metodologia de la Investigacion I- tiene como base la responsabilidad, el
pensamiento critico, la disposicion hacia la carrera y el habito de estudio,
gque son caracteristicas relacionadas con el area intelectual. Pero es im-
portante sefialar la coincidencia en la necesidad de una formacién en
valores.

El “Perfil del docente universitario” mostré el requerimiento de carac-
teristicas similares a las del alumno vy las diferencias que los alumnos
sefialaban particularmente la “capacidad de comunicacién’, mientras que
los docentes nuevamente la formacion en valores.

La “actitud previa de los alumnos” indicé un estado general de desin-
formacién sobre la asignatura y la intencién sélo de cumplir con el requi-
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sito de aprobar, para avanzar enla carrera, mientras que en los docentes
se advirtid una falta de integracién como equipo sobre el proyecto de
ensefianza. Es decir, que hubo desacuerdoen la aplicaciénde las defini-
ciones de aprendizaje y autoridad. Pero respecto de la planificacion y
organizacidnde la asignatura las mayores diferencias se dieron, en cam-
bio, en el plano ideal.

Los sentimientos que manifestaron los alumnos previos al cursado
denotan una cierta inseguridad en su capacidad intelectual y de comuni-
cacién pero también, a las exigencias,dogmatismo y capacidad didactica
del profesor. Otro items al que refieren con preocupacion es la disponibi-
lidad del iempo necesario para estudiar.

Evaluacién de la asignatura

La practica pedagodgica tanto para los alumnos como para los docen-
tes favorecié fundamentalmente la formacién disciplinar

Eldesconocimiento quelos alumnos teniande la propuesta pedagégi-
ca al iniciar el cuatimestre se mantiene hasta finalizar el cursado. No
conocen el programa hasta el momento del examen final.

Las dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje sefialados
por los alumnos estuvieron relacionadas con aspectos tales como: teo-
rias mondétonas, el tiempo para estudiar, las inasistencias y la falta de
voluntad parala ejercitacién, que los vuelvena indicar como factores que
entorpecieron su propio rendimiento.

Respecto de la practica pedagdégica de 1995, los alumnos la evalua-
ron como buenay muy buena, por los documentos de aprendizaje y la
organizacién. La metodologia de trabajo fue satisfactoria en tanto facilita
el aprendizaje y al mismo tiempo por el trabajo en grupo. Sin embargo
consideran que la propuesta no favoreceria de igual modo la creatividad
de los alumnos.

Los alumnos también evaluaron a los docentes en distintos aspectos,
de lo que puede advertirse en general una relacién docente - alumnos
satisfactoria. Elnimero, la formaciondel equipo docente, la disposicién y
también el desempefio fueronadecuados (evaluados entre B y MB). Esta
evaluacion coincidioé en varios ftems con las caracteristicas ideales del
perfil docente universitario antes mencionado.

Condicioén final de cursado

En toda la serie analizada el porcentaje promedio de alumnos que
regularizé fue del 60 %, con mayor variacion desde 1991 a 1995.
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Los porcentajes de alumnos libres por parciales muestran una dismi-
nucién marcada en el primer plan y un aumento en el segundo plan.

Los abandonos se dieron con una tendencia creciente en el primer
plan y decreciente en el segundo plan de estudio.

Es decirque se observa un crecimientoinverso delibres y abandonos
en la serie, segun el plan de estudio.

C. Situacion de examen final

La situacién de examen final merecié especialmente nuestraatenciéon
en tanto mostré que en el periodo analizado, fue superior el porcentaje de
alumnos que norinden sobre los aprobados, mientras que son muy po-
cos los reprobados. Las excepciones se dieron en 1992 y especialmente
en 1995 donde los aprobados superaron a quienes no rindieron en el
primer plan de estudio. En el segundo plan de estudio esa relaciénde los
quenorindensobre los que aprueban, se hace mas notoria posiblemente
por la fecha de término del anélisis.

Las relaciones entre factores encontradas demuestran que la manera
de resolucién de la condicidon de cursado tiene alguna influencia en el
rendimiento del examen final, especialmente para los alumnos de los pri-
meros afios de la carrera. Por ello tenderian a aprobar el examenfinal los
queregularizan la asignatura previamente y en menor grado los que cum-
plen con el requisito del 80 % de asistencia alas clases practicas.

Enel grupo de alumnos que “aprobé el examen final”, observamos que:

El tiempo que demoraron los alumnos hasta aprobar el examen final
fluctué de un mes a siete afios. El promedio fue mayor en el primer plan
de 1 a 2 afios,respectodel segundo donde eltiempo promediooscilé de
6 mesesal afo. Enelsegundo plan (1996 - 1999) la excepcidn se dio en
1996 donde la Unica alumna que aprueba demora 4 afiosy en 1997 porla
promocién sin examen la mayoria lo logra en un mes.

En el mismo grupo, al considerar el promedio de notas en los exame-
nes finales de la asignatura pudimos observar que, para un porcentaje
mayor al 50 %, vari6é entre valores de aproximadamente 7 y 10 puntos. El
promedio mas alto se dio al finalizar el primer plan de estudio, mientras
que durante el segundo plan fue en 1997 coincidiendo con que se dictd
por promocién. Ademas el rendimiento promedio crecié levemente en el
transcurso del primer plan de estudio mientras que muestra una tenden-
cia en disminuciéon en el segundo plan de estudio.

En el grupo de alumnos que “no aprobd el examen final” de la asigha-
tura, en promedio reprueban una sola vez. Pero representaron un mayor
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numerolos alumnos que no rinden, al compararlos con los reprobados en
ambos planes de estudio.

D. Situacién al 2000

En el grupo de los no aprobados, desde 1991 a 1995 estos alumnos
tendieron en primer lugar a reinscribirse en la asignatura luego optaban
por el abandono y por Ultimo los que mantenian la regularidad.

En los afios correspondientes al segundo plan de estudio, los alumnos
no aprobados fueron en promedio superiores a los del primer plany pre-
sentaronuna situaciondiferente. Aqui los alumnos tienden a mantener la
condicién de regulares en primer lugar, luego la alternativa de reinscrip-
cioén y por Ultimo se ubican los que abandonan.

Posiblemente tal situacién este relacionada a que la regularidad ven-
ce alos 5 afios, lo cual no constituye un problema para los Ultimos afios
académicos, pero si en los primeros hasta 1995.

5. Conclusiones

La asignatura de Metodologiade la Investigacion | podriamos decir que
se caracterizé por un rendimiento medio en el proceso de ensefianza y
aprendizajey bajo en el examen final, que estaria relacionado a problema-
ticas del contexto, del proceso de ensefianzay aprendizaje, y personales
gue se visualizaron también en el nivel de satisfaccion de los participantes.

Tales probleméaticas las sintetizamos y visualizamos sus relaciones en
el grafico de problematicas de las practicas pedagogicas:

« El Contexto Institucional se caracterizé por:

- Un perfil de formacion insuficientemente explicitado.

- Cambios de planes de estudio sin procesos de evaluacion previos pro-
fundos respecto de sus consecuencias

- Flexibilidad institucional en la aplicacion de normativas de inscripciény
correlativas.

* En el contexto aulico pudimos advertir:

- El énfasis en una formacion disciplinar en desmedro de una formacion
integral como persona.

- Una relativa incoherencia entre el perfil de formacion institucional y la
propuesta aulica.

- Cierta incoherencia entre la propuesta pedagdgica y la metodologia de
trabajo con los alumnos.
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Grafico de probleméaticas de las practicas pedagogicas

-Una propuestapedagdgica con importantes modificaciones por cambio
de plan de estudio.

- Un rendimiento influenciado fundamentalmente por el inicio y la finali-
zacién de los planes de estudio.

- Una matricula en crecimiento.

- Flexibilidad del requisito de asistencia.

- Equipos docentes cambiantes y de mayor nimero de profesores que
de auxiliares.

« Nivel de satisfaccion
En relacién al Nivel de satisfaccion del afio académico de 1995 se
advirtio:
- Como expectativas de docentes y alumnos, la necesidad de formacién
en valoresy exigencia de mayor responsabilidad.
- Desinformacién y desmotivacién de los alumnos en la asignatura.
- Falta de integracién del equipo docente.
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Esto nos muestra que el bajo rendimiento es una problematica igual-
mente preocupante desde los primeros afios de la carrera de Psicologia.
Ademas que las practicas pedagdgicas de la asignatura podriamos decir
que tuvieron cierta eficacia en funcién de los objetivos de la propuesta
pedagdgica y el producto como formacién disciplinar. En cambio se ob-
servé limitada su eficiencia, dado que el nivel de satisfacciénde los alum-
nos respecto de la propuesta pedagdgica (satisfactorio) no guarda rela-
cion conlosresultados de la situacion de examen final, por el alto porcen-
taje de alumnos que no rinde. Sin embargo, es la funcionalidad, como
coherenciaentre los componentes de contexto, proceso, producto y nivel
de satisfaccion de la asignatura, el aspecto mas debilitado por las distin-
tas incoherencias que sefialaramos.

En relaciéna estas problematicas pensamos que podrian comenzar a
revertirse algunas de ellas a través de las siguientes propuestas:

« Brindar un mayor alcance del perfil institucional de formacién del egresado.

» Promover la reflexion sobre la formacién en valores, como perfil huma-
nista y social, reclamados por los participantes, pero también por la
sociedad actual en su conjunto.

« Facilitar evaluaciones continuas en un programa de seguimientode los
planes de estudio vigentes, a fin de corregir las falencias por encima
de cambios totales.

» Proponer un servicio de asesoramiento a la docencia a fin de optimizar
el modelo pedagdgico y su aplicacion.

» Ofrecer espacios de reflexién a los docentes sobre acciones a nivel
aulico que permitan la formacién de habitos de estudio, al mismo tiem-
po que faciliten una mejor actitud hacia el aprendizaje (estrategias de
ensefianzay aprendizaje y evaluaciones procesales).

« Disefar una propuesta pedagoégica que permita aprender a investigar
investigandoy proyectos de vinculacién contrabajos practicos de asig-
naturas del mismo cuatrimestre.

* Investigar y proponer acciones dentro de los servicios psicolégicos de
alumnoa unaproblematica de autoestima y de afrontamiento de situa-
ciones de examen.

 Organizar eventos de intercambio sobre la docenciaen Metodologia de
la Investigacion en Ciencias Sociales con otras universidades.

» Reconsiderar dentro de la evaluacion de la gestion institucional, los
recursos de personal, infraestructura y sistemas informaticos necesa-
rios en funcién del crecimiento de la matricula de la Facultad de Cien-
cias Humanas y particularmente de la carrera de Psicologias
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