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Este articulo pretende dar respuestas a las principa-
les cuestiones e interrogantes que plantea la figura
del asistente personal, en un momento en el que
esta figura aparece por primera vez en el panorama
social espaiol, a raiz de su incorporacion en la
recientemente aprobada Ley de Promocion de la
Autonomia personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia. Para el autor, esta figura
esta llamada a ocupar un lugar importante dentro
del sistema de bienestar social a corto y medio
plazo como pieza fundamental e imprescindible
para que las personas con diversidad funcional*
(discapacidad) puedan acceder a una vida indepen-
diente y a la igualdad de oportunidades y no discri-
minacion con el resto de la sociedad.

1. Introduccion: ;Es la asistencia personal
un derecho?

“Para diseminar la filosofia de Vida
Independiente y reivindicar el derecho que tene-
mos las personas con diversidad funcional, por
muy severa que ésta sea, a tener control sobre
nuestras vidas, la Asistencia personal se ha reve-
lado como una herramienta enormemente eficaz,
tanto para la propia persona con discapacidad
como para las administraciones responsables de
gestionar el dinero pablico. La asistencia perso-
nal desde el punto de la vida independiente ase-
gura que la voluntad de la persona con discapaci-
dad sea respetada en cualquier caso y, por lo
tanto, se le permite decidir sobre todos los
aspectos de su vida, tal y como las personas sin
discapacidad tienen este hecho garantizado”2.

Las respuestas a estos interrogantes son fruto del
conocimiento recopilado por el Foro de Vida
Independiente y de la experiencia y trabajo de dos
personas con gran diversidad funcional que llevan
varios anos utilizando y gestionando servicios de
asistencia personal en su vida cotidiana3.

1 Diversidad funcional es un término acuiado por el Foro de
Vida Independiente para designar lo que habitualmente se
conoce como discapacidad. Este término pretende eliminar
la negatividad en la definicién del colectivo, y reforzar su
esencia de diversidad.

2 VASEY (2004).

3 Este articulo esta basado en texto: RODRIGUEZ-PICAVEA,
A.; ROMANACH, J. (2006) Consideraciones sobre la figura
del Asistente Personal en el Proyecto de Ley de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia. Disponible en Internet:
http://www.minusval2000.com/relaciones/vida
Independiente/consideraciones_sobre_figura_asistente_
personal_en_lepra.html
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Dado el gran desconocimiento que existe de la figu-
ra del asistente personal, con frecuencia ésta se
asocia a privilegios, lujo y despilfarro econémico por
parte de la Administracién que la sufraga. Se consi-
deran otras prestaciones como prioritarias y se ante-
ponen como solucion para resolver el “problema” de
la dependencia. Por tanto, se podria pensar que el
derecho a la asistencia personal es el resultado de
mentes calenturientas en busca de convertir benefi-
cios en derechos. Sin embargo, esta percepcion
sobre el derecho a la asistencia personal no es un
invento, ni una percepcion subjetiva, sino una cues-
tion de Derechos Humanos.

Hay que tener en cuenta lo que dice el articulo 96.1
de la Constitucion Espafiola en su parrafo final sobre
los tratados internacionales: “Sus disposiciones
sélo podran ser derogadas, modificadas o suspendi-
das en la forma prevista en los propios tratados o de
acuerdo con las normas generales del Derecho inter-
nacional”. Lo mismo cabe decir del 10.2: “Las nor-
mas relativas a los derechos fundamentalesy a las
libertades que la Constitucién reconoce, se interpre-
taran de conformidad con la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratifica-
das por Espaia”.

“Significa que los tratados internacionales sobre
derechos humanos celebrados por Espafia sumi-
nistran criterios de interpretacién de la propia
Constitucion y el conjunto del ordenamiento juri-
dico espaiiol, que han de ser tenidos en cuenta
por todas las instituciones del Estado, y, en espe-
cial, por los 6rganos administrativos y
judiciales”4.

Las Normas Uniformes que publicé la ONU sobre la
igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad tras resolucion aprobada por la
Asamblea General, en el cuadragésimo octavo perio-
do de sesiones, de 20 de diciembre de 1993, en su
articulo 4, sobre servicios de apoyo, estipulan que:

“Los Estados deben velar por el establecimiento
y la prestacién de servicios de apoyo a las perso-
nas con discapacidad, incluidos los recursos
auxiliares, a fin de ayudarles a aumentar su nivel
de autonomia en la vida cotidianay a ejercer sus
derechos.

1. Entre las medidas importantes para conseguir
la igualdad de oportunidades, los Estados deben
proporcionar equipo y recursos auxiliares,
asistencia personal y servicios de intérprete
seglin las necesidades de las personas con
discapacidad.

[...]

6. Los Estados deben apoyar la elaboracion y la
disponibilidad de programas de asistencia perso-

4 DIEZ DE VELASCO (2005).
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naly de servicios de interpretacion, especialmen-
te para las personas con discapacidades graves o
miltiples. Dichos programas aumentarian el
grado de participacion de las personas con disca-
pacidad en la vida cotidiana en el hogar, el lugar
de trabajo, la escuela y durante su tiempo libre.
7. Los programas de asistencia personal deben
concebirse de forma que las personas con dis-
capacidad que los utilicen ejerzan una influen-
cia decisiva en la manera de ejecutar dichos
programas”.

Pero la ONU ha ido mucho mas alla, y en su resolu-
cién 1998/31 sobre los derechos humanos de las
personas con discapacidad, aprobada en la 54.2
sesion consta:

“Cualquier violacion del principio fundamental de
igualdad y cualquier discriminacién o diferencia
negativa de trato de las personas con discapaci-
dad que contravenga las Normas Uniformes de
las Naciones Unidas sobre la igualdad de oportu-
nidades para las personas con discapacidad vul-
nera los derechos humanos de esas personas”.

Partiendo de ambas referencias a los Derechos
Humanos de la ONU, asi como los articulos de la
Constitucién Espaiiola, podemos concluir que cada
vez que el Estado no apoye los programas de asis-
tencia personal colaborara en la vulneracion de los
Derechos Humanos de las personas con diversidad
funcional.

Ademas, la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU fue aprobada
el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, y en ella se habla de la asis-
tencia personal en el articulo 19.b:

“Articulo 19. Derecho a vivir de forma indepen-
diente y a ser incluido en la comunidad

Los Estados Partes en la presente Convencién
reconocen el derecho en igualdad de condiciones
de todas las personas con discapacidad a vivir en
la comunidad, con opciones iguales a las de las
demas, y adoptaran medidas efectivas y perti-
nentes para facilitar el pleno goce de este dere-
cho por las personas con discapacidad y su plena
inclusién y participacién en la comunidad, asegu-
rando en especial que:

a. Las personas con discapacidad tengan la
oportunidad de elegir su lugar de residen-
ciay dondey con quién vivir, en igualdad
de condiciones con las demas, y no se
vean obligadas a vivir con arreglo a un sis-
tema de vida especifico;

b. Las personas con discapacidad tengan
acceso a una variedad de servicios de asis-
tencia domiciliaria, residencial y otros ser-
vicios de apoyo de la comunidad, incluida
la asistencia personal que sea necesaria



para facilitar su existencia y su inclusién en
la comunidad y para evitar su aislamiento o
separacion de ésta [...]".

La reciente ratificacion de Espaiia de esta conven-
cién y su compromiso de adhesion al protocolo adi-
cional tienen como consecuencia su incorporacion al
sistema legal espaiiol, pues, como el Tribunal
Supremo habia sefialado antes de la Constitucion de
1978: “los compromisos internacionales derivados
de un instrumento expresamente pactado, lldmese
tratado, protocolo o de otro modo, tienen primacia
en caso de conflicto o contradiccién con las fuentes
del Derecho interno que pudieran diferir de lo esti-
pulado”. Después de promulgada la Constitucion, el
Tribunal Supremo ha mantenido su jurisprudencia
sobre la integracion de los tratados internacionales
de los que Espaiia es parte en el orden internoy su
superior jerarquia’.

Y, como sugiere la doctora Araceli Mangas Martin
(catedratica de Derecho Internacional Pablico de la
Universidad de Salamanca):

“Todo Estado, independientemente de los pre-
ceptos de su ordenamiento interno, como miem-
bro de la Comunidad Internacional, esta obligado
a respetar sus compromisos internacionales
aceptando la superior jerarquia del Derecho
Internacional. [...] Si un estado dejara de aplicar
un tratado aplicando disposiciones contrarias de
una ley interna comete un hecho ilicito interna-
cional e incurriria en responsabilidad internacio-
nal ante la otra u otras Partes del Tratados”®.

Por todo esto, podemos concluir que la figura del
asistente personal sea refrendada como un derecho
humano que debera ser garantizado por el Estado
espaiiol a través de sus 6rganos administrativos y
judiciales.

2. ;Qué es un asistente personal?

Un asistente personal” es una persona que ayuda a
otra a desarrollar su vida. Es, por tanto, aquella per-
sona que realiza o ayuda a realizar las tareas de la
vida diaria a otra persona que, por su situacion,
bien sea por una diversidad funcional, o por otros
motivos, no puede realizarlas por si misma. Esta
ayuda esta regulada por un contrato profesional en
el que el usuario o usuaria, habitualmente la perso-
na con diversidad funcional o el representante legal
de una persona con diversidad funcional, es la parte
contratante. La existencia del asistente personal se

5 lbidem (pag. 240).

6 Ibidem (pag. 238).

7 La utilizacion en este documento de las palabras “asis-
tente personal” identifica tanto a mujeres como a hombres
que realizan esa tarea.

basa en el deseo y el derecho de las personas con
diversidad funcional a controlar su propia viday a
vivirla con la dignidad que conlleva estar en igual-
dad de oportunidades con el resto de la ciudadania.

El asistente personal es una figura de apoyo a las
personas con diversidad funcional. Existe un grupo
cada vez mas amplio de personas que tiene merma-
da su autonomia fisica, pero no por ello han perdido
su capacidad de decidir cémo quieren vivir. Por ello
necesitan ayuda para vestirse, para lavarse, para
comer, para beber, para tomar notas, para conducir,
para desplazarse, para ir al bafio, etc. Sin embargo,
a pesar de no poder realizar de manera auténoma
todas estas tareas, mantienen plenamente la capaci-
dad de tomar decisiones y, por lo tanto, de elegir las
actividades que quiere realizar, cudndo y con quién
quiere realizarlas.

Una de estas personas pueden acudir regularmente
a un trabajo, estudiar, viajar, ir al cine, ir de com-
pras, llevar a sus hijos al colegio, etc., pero para ello
necesitan el apoyo de otra persona que les ayude a
comer, a conducir, a desplazarse, a beber, etc. Esta
segunda o tercera persona es el asistente personal.

El asistente personal acompana a la persona, tradi-
cionalmente una persona discriminada por su diver-
sidad funcional, para realizar las tareas que ésta le
indica cuando se lo indica, con lo que se convierte
en sus brazos, sus ojos, sus oidos, etc. En el caso de
personas con diversidad funcional intelectual, los
asistentes personales pueden, por ejemplo, realizar
tareas de apoyo a la toma de decisionesy a la
estructuracién de la vida diaria.

Un asistente y la persona a la que asiste estan uni-
dos por una relacién contractual de caracter labo-
ral, independientemente de su relacion personal.
En esta relacién laboral, las decisiones las toma la
persona con diversidad funcional que recibe la asis-
tencia. El asistente personal tiene sus derechos
establecidos y regulados con antelacion, a fin de
evitar mal entendidos, asume que trabaja para su
“jefe 0 jefa”, y estd a su disposicion mientras dura
su horario de trabajo. Durante ese tiempo, las deci-
siones recaen en la persona con diversidad funcio-
naly el asistente personal colabora en la medida
necesaria para que las decisiones sean llevadas a
cabo. En el caso de menores de edad y personas sin
autogobierno, el asistente personal trabaja sobre
un protocolo establecido con el representante legal
y teniendo siempre en cuenta las opiniones de la
persona con diversidad funcional hasta donde ésta
pueda decidir.

Un asistente personal puede desarrollar su tarea tra-
bajando para varias personas, al igual que una per-
sona con diversidad funcional, debido a la amplitud
de los apoyos que necesita, puede necesitar varios
asistentes personales que trabajen para ella.
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3. ;Quién puede recibir asistencia
personal?

Las perceptoras potenciales de asistencia personal
son quienes, por una diversidad funcional perma-
nente o temporal, no pueden realizar las tareas y
actividades de la vida diaria por si mismas y requie-
ren, por tanto, de una ayuda. En funcién de sus
necesidades de apoyo, se requeriran unos u otros
servicios, y, por lo tanto, un nimero determinado de
horas diarias destinadas a la asistencia personal,
que cubriran uno o varios asistentes personales.
Este grupo de personas es muy heterogéneo y
amplio, y abarca diversidades funcionales de todo
tipo (fisica, visual, auditiva, intelectual y mental).
Ademas, la posibilidad de recibir asistencia perso-
nal es independiente de la edad que tenga la perso-
na: desde la etapa infantil hasta los mayores de 65
aios, las personas con diversidad funcional son sus-
ceptibles de recibir asistencia personal. La necesi-
dad de asistencia personal se debera justificar ante
la Administracién mediante los mecanismos dictami-
nados para tal efecto.

4. ;Qué tareas desarrolla un asistente
personal?

Las tareas de un asistente personal son miltiples y
a veces dificiles de definir, al mismo tiempo que
sencillas de comprender y llevar a cabo, ya que son
aquellas que una persona necesita que hagan por
ella, por lo que vendran definidas por las necesida-
des de la persona con diversidad funcional:

“Puedes emplear a un asistente personal para
cuestiones personales como bafarte y lavarte,
vestirte y darte de comer y también para cuestio-
nes domésticas como jardineria, limpieza y con-
ducir. Las personas con deficiencias visuales
pueden emplearlos para leer la correspondencia
y ayudarles en la compra. Las personas con difi-
cultades de aprendizaje pueden usarlos para
organizar sus finanzas y sus listas. Los asistentes
personales pueden asistir también en las obliga-
ciones parentales, ir de vacaciones y participar
en el hobby de tu eleccién”®.

Un/a asistente personal puede realizar cualquier
tarea, dependiendo de la situacién en que se
encuentre la persona a la que presta su trabajo, y
éstas seran pactadas previamente por ambas par-
tes.

A modo orientativo, hemos agrupado las principales
tareas en diferentes areas:

8 VASEY (2004).
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e Tareas personales: seran todas aquellas relaciona-
das directamente con la persona, tales como el
aseo (lavar, duchar, afeitar, depilar, etc.), vestirse,
levantarse de la cama, ayuda en las necesidades
fisiolégicas, ayuda para comer, beber, desvestirse
y acostarse, preparacién y toma de medicamentos,
atender el teléfono, tomar notas, pasar paginas,
etc.

Tareas del hogar: las que se realizan dentro de la
vivienda, desde la limpieza de ésta, pasando por
hacer las camas, ordenar la ropa, utilizar los elec-
trodomésticos, hasta hacer la comida o atender a
animales o plantas.

Tareas de acompafiamiento: se trata de acompafar
a la persona con diversidad funcional (indepen-
dientemente de su edad) en su casa, en el trabajo,
en la calle (bien sea para gestionar papeles, ir al
banco o a la compra), en los viajes y en las activida-
des de ocio, asi como en el tiempo de vacaciones.

Tareas de conduccion: cuando, ademas de acom-
paiiar, el asistente tiene que conducir un coche, ya
sea para llevar o recoger a la persona con diversi-
dad funcional, acompafarla a recoger a terceros,
etc.

Tareas de comunicacion: se refiere tanto a la
interpretacion en lengua de signos para personas
con diversidad funcional auditiva, como a la inter-
pretacion de los diferentes sistemas alternativos
de comunicacién que en ocasiones utilizan perso-
nas con limitaciones en el habla, como pictogra-
mas (por ejemplo, algunas personas con paralisis
cerebral).

Tareas de coordinacion: las referidas a la planifica-
cion del dia a diay a la ayuda de toma de decisio-
nes. Siempre con la connivencia de la persona con
diversidad funcional y/o su representante legal.

Tareas excepcionales: seran aquellas que vienen
provocadas por una crisis de la persona asistida

(que puede ser de caracter fisico o psiquico). Se

actuara siempre ateniéndose a un protocolo pre-
viamente establecido para tales casos por la pro-
pia persona asistida.

Tareas especiales: las referidas a actividades rela-
cionadas con las relaciones sexuales (entendiendo
por estas las que implican el acompafiamiento o
ayuda en la preparacion). En algunos paises
(Alemania, Dinamarca), existe la figura del asisten-
te sexual.

5. ¢Qué perfil y formacion debe tener el
asistente personal?

Existe la tendencia generalizada a creer que un asis-
tente personal necesita un perfil y una formacién
reglada y especifica para poder servir de apoyo a
una persona con diversidad funcional. Esta creencia



puede ser cierta, en funcién de las necesidades que
precise la persona con diversidad funcional, pero es
muy dificil definir cual es esa formacién. La realidad
es que la formacién que se precisa para poder apo-
yar a una persona con diversidad funcional depende
de cada persona. Asi, una persona que tenga una
tetraplejia no tendra las mismas necesidades que
una persona que tenga diversidad funcional visual.
Pero, sobre todo, lo mas importante es la relacion
entre la personay su asistente y la comprension de
la funcién que hace un asistente personal.

Por lo tanto, para realizar este trabajo no se precisa
titulacion académica de alto nivel, pero si puede
existir y acreditarse una formacion especifica para el
desarrollo de esta profesion. Asi, resulta muy reco-
mendable un entrenamiento en habilidades sociales
que permita que los asistentes personales dispon-
gan de conocimientos suficientes para desenvolver-
sey conducirse en las relaciones interpersonales, de
cara a conseguir los objetivos propuestos en un
clima de respeto mutuo.

También es muy importante que el asistente perso-
nal esté formado en la filosofia de vida independien-
te para que comprenda los equilibrios de la relacién
con la persona con diversidad funcional y que su
funcién no es suplir su voluntad, sino colaborar con
ella para llevarla a cabo.

Un asistente personal puede no tener ninguna for-
macion, o tener una gran formacién, pero lo mas
importante es que sepa estary apoyar a las perso-
nas con diversidad funcional en las tareas y funcio-
nes que ésta designe. En principio, cualquier perso-
na mayor de edad puede ser asistente personal. No
es tanto la formacion como la actitud y la predispo-
sicion del asistente personal lo que en la mayoria de
los casos se valora. A pesar de todo, hay personas
con diversidad funcional que requieren algin tipo de
apoyo especifico, tales como atencién sanitaria
(especializada o no), suplencia en la conduccién,
etc., que pueden requerir alguna titulacion que debe
ser definida por el propio usuario.

El perfil del asistente personal vendra definido por
las tareas que tendra que realizar con la persona a
la que asiste. Por lo tanto, aunque no existe un perfil
Gnico, un asistente personal deberia reunir cualida-
des como:

e Tener sensibilidad por las realidades sociales.

e Tomar en consideracion las indicaciones y deseos
de la persona con diversidad funcional.

e Respeto por la intimidad de la persona.

e Dialogar y ser paciente.

e Discrecion y adaptabilidad a las diferentes situa-
ciones.

e Preservar la independencia de las personas y pro-
mover su autonomia.

¢ Respetar el derecho del usuario a elegir.

6. ;Como es la relacion con un asistente
personal?

La relacién que se mantiene con un asistente perso-
nal es una relacion jefe-empleado. No obstante,
dado el grado tan intenso de convivencia e intimi-
dad que se da en este tipo de relacion, el respeto
mutuo debe imperary se debe mantener la firmeza
de la jerarquia con razones mas que con imposicio-
nes, durante el tiempo que dura la jornada laboral.

Debido al tipo de trabajo que realiza un asistente
personal, en el que el caracter emocional ocupa un
lugar predominante, se debe distinguir entre las
tareas estrictamente laborales y la relacién interper-
sonal que va mas alla de éstas.

6.1. La relacion laboral

En cuanto a la relacién laboral, un asistente perso-
nal es un profesional que realiza una tarea a cambio
de una remuneracion econémica. Actualmente, esta
figura no esta regulada por ningin tipo de convenio,
por lo que lo més frecuente es realizar un contrato
bajo la figura de servicio doméstico. Esta figura per-
mite, ademas, lo que se denomina el contrato de
“interna”, que puede rebajar el coste de la asisten-
cia a cambio de dar servicio de alojamiento y manu-
tencién al asistente personal.

A dia de hoy, esta figura empieza a ser considerada,
especialmente en la legislacion relacionada con la
promocién de la autonomia y de la atencién a las
personas en situaciéon de dependencia, asi como en
proyectos que comienzan a desarrollarse?.

Tal como se pone de manifiesto en este documento,
el asistente personal no es un empleado de servicio
doméstico y, por lo tanto, esta figura requiere la cre-
acién de un convenio especifico que marque un
salario minimo y un pago de unas cuotas del seguro
social. El asistente personal debe estar siempre
dado de alta en la seguridad social, como cualquier
otro trabajador.

En el momento que una persona decide contratar a
un asistente personal para llevar una vida indepen-
diente, se convierte en un pequefio empresario, con
todo lo que ello conlleva. Es lo que se denomina
autogestion, y que desarrollaremos mas adelante. La
formacién es importante para llevar a cabo esta auto-
gestion de forma satisfactoria para ambas partes.

Independientemente de la formacidon y titulacion del
asistente personal, esta figura es la de un profesio-
nal que trabaja para una persona con diversidad
funcional, y, como trabajador, tiene unos derechos y

9 Oficinas de vida independiente de Madrid y Barcelona.
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obligaciones reconocidas. Debe reconocerse su pro-
pio convenio, asi como la cotizacién a la Seguridad
Social, de forma que iguale la figura del asistente
personal con cualquier otro colectivo de trabajado-
res. Las tareas laborales, como ya hemos descrito
anteriormente, vendran definidas de antemanoy, a
poder ser, por escrito. Durante el desarrollo de
éstas, la relacion entre empleado y empleador debe
ser normal, como en cualquier otro trabajo.

6.2. Las relaciones humanas

Tal como indica la propia palabra, la asistencia es
personal, es decir que se adapta a las necesidades
de una personay, por lo tanto, las relaciones huma-
nas entre el asistente personaly la persona con
diversidad funcional son la clave. Dado que la perso-
na con diversidad funcional y su asistente pasan
muchas horas juntas al dia, la relacién entre ellas
marcara de forma positiva o negativa el buen
desarrollo de la asistencia.

Es importante tener en cuenta que trabajamos con
personas y para personas. Existen muchos tiempos
muertos que estan fuera de esas labores y tareas
antes mencionadas, como son convivencias o tiem-
pos de espera, ademas del acompafiamiento del
asistente personal para el disfrute del tiempo de
ocio y vacaciones por parte de la persona que con-
trata. En estos casos, es importante tomar concien-
cia de que el asistente esta trabajando, indepen-
dientemente de que este trabajo se desarrolle fuera
del lugar habitual; por eso hay que tener un tacto
especial en estas situaciones e intentar buscar a un
asistente personal que encaje con nuestro perfil
para cada situacion. Estas circunstancias deben
darse siempre dentro de una relacién respetuosa,
donde la privacidad debe estar garantizada por
parte del asistente personal.

Para esta buena relacién, es importante por parte
del asistente personal: saber expresar los propios
pensamientos positivos, asi como, de manera razo-
nada y justificada, los negativos; realizar peticio-
nes sobre cualquier asunto; defender los propios
derechos, razonando y expresando opiniones y
motivos; saber disculparse y admitir los propios
errores; admitir ignorancia con naturalidad cuando
se desconoce una materia o una respuesta; aceptar
las criticas fundadas o saber rechazar las que se
consideren inadecuadas; respetar la privacidad
fisica y emocional del usuario, asi como sus deci-
siones. Asimismo, la persona con diversidad fun-
cional tiene que: saber pedir ayuda; decir de forma
claray concreta el tipo de ayuda que necesita; con-
trolar los tiempos; respetar la dignidad e indivi-
dualidad del asistente personal y de otros usuarios
del servicio de asistencia personal. Ambos deben
ser conscientes de cuales son sus derechos y
deben respetarlos.

120

En la mayoria de las ocasiones, la relacién con el
asistente personal va mas alla de la estricta relacion
contractual, pues se genera una complicidad mutua
que da lugar a situaciones no preestablecidas, en
las que el conocimiento de la otra persona y el senti-
do com(n son importantes para el buen entendi-
miento entre ambos.

Por Gltimo, hay que resaltar la importancia de la
confidencialidad en la relacion del asistente perso-
nal con la persona con diversidad funcional y vice-
versa.

El asistente personal esta presente en la vida diaria
de la persona con diversidad funcional, lo que con-
lleva compartir con ésta su intimidad en todos los
aspectos. Por ello, debe ser muy cuidadoso con los
comentarios a terceros sobre sus actividades y rela-
ciones y debe evitar revelar sin el consentimiento de
la persona con diversidad funcional las situaciones y
conocimientos obtenidos de esta relacién. De igual
forma debe actuar la persona con diversidad funcio-
nal respecto a su asistente personal.

7. ¢éDonde encontrar y como seleccionar un
asistente personal?

Encontrar y seleccionar a un asistente personal son

tareas individuales y particulares: podemos utilizar

ayudas externas, pero la decision final debe correr a
cargo de la persona con diversidad funcional y/o su
representante legal.

Actualmente, existe un vacio en lo que se refiere a la
figura del asistente personal, tanto desde el punto
de vista juridico como administrativo. No existe un
convenio al uso para los trabajadores, como tampo-
co esta contemplada la figura especifica del asisten-
te personal dentro del Inem. Esto hace que el asis-
tente personal se encuentre con contratos precarios,
falto de seguridad en el futuro, en ocasiones con jor-
nadas laborales excesivas, lo que implica que la
motivacion hacia este tipo de trabajo sea bajay se
observe como algo temporal y transitorio. Todo esto
supone que encontrar un asistente personal sea una
tarea bastante desalentadora, ya que muy poca
gente sabe en qué consiste esa figura.

A la hora de buscar un asistente personal, se puede
recurrir a diferentes medios e instituciones:

e Actualmente ya se incluyen en los periddicos den-
tro de la seccién “Servicio doméstico”, en el apar-
tado “Cuidado de adultos”, donde podemos
encontrar demandas de empleo del tipo anterior-
mente citado, asi como realizar nuestra propia
oferta.

e Instituciones que trabajan en la inserci6n laboral
—como CEAR, ACCEM, Cruz Roja, Caritas y numero-
sas asociaciones—, pueden dar con el perfil de la



persona que estamos buscando y ayudar en la
seleccion del asistente personal.

e Oficinas de desarrollo local de los ayuntamientos.

¢ Cada vez estan proliferando mas empresas de ser-
vicios para personas con necesidades de apoyo, a
las que podemos también solicitar un asistente.
Alli, una vez dadas nuestras caracteristicas, hacen
una seleccion previa, envian al candidato y la rela-
cién es directa con la empresa. La ventaja de este
servicio es que se ocupan de la parte administrati-
va, aunque resulta siempre un poco mas caro.
Existe la posibilidad de contratar empresas cuyo
cometido sélo es la seleccion y bisqueda del can-
didato, a cambio de una remuneracion.

Mencion especial merecen los nuevos proyectos de
las oficinas de vida independiente (OVI), que cuen-
tan con una bolsa propia de trabajo de posibles
asistentes personales que ponen a disposicion de
los miembros del proyecto, e incluso a personas aje-
nas a él.

Una de las maneras de
agrupar y coordinar los
servicios de asistencia
personal es la implantacidn
de oficinas de vida
independiente

Una vez que hemos encontrado varios candidatos,
comienza la tarea de seleccin de un asistente per-
sonal, que es similar a la seleccién de cualquier tra-
bajador. Para poder estar seguro de tener elementos
objetivos de juicio, conviene poner por escrito las
necesidades personales, los horarios en que éstas
se dan, lo que se espera del asistente personal y los
requisitos que debe cumplir. Se debe dedicar tiem-
po y paciencia para buscar a la persona mas adecua-
da, pues es alguien con quien se pasan muchas
horas y se comparten bastantes experiencias. Se
debe tener muy claro qué es lo que se necesitay
durante cuanto tiempo. Para ello, suele ser muy atil
hacer un cuadro de las necesidades diarias.

Como orientacién, se proponen algunos pasos
para la seleccién y contratacién de un asistente
personal.

e Plasmar por escrito las condiciones del trabajo, las
tareas habituales y los horarios pertinentes.

e Concertar una entrevista personal e individual con,
al menos, tres candidatos.

e Observar si encaja con nuestras necesidades prin-
cipales, atendiendo a sus referencias y caracteris-
ticas y al documento elaborado.

e Explicar las tareas y actividades que debera reali-
zary la remuneracion y darle una copia del docu-
mento previamente elaborado.

e Pedir justificacion de la cualificacion cuando sea
necesario, asi como comprobar sus referencias
cuando las aporte.

e Es conveniente no descartar a ningln candidato
inicialmente: es mejor comunicar la decisién pasa-
dos unos dias después de haber entrevistado a
todos.

e Es conveniente marcar un periodo de prueba de
entre 15 dias a un mes.

Los requisitos que se le pueden pedir a un/una asis-
tente personal pueden ser puntualidad, pulcritud,
discrecion, seriedad, confidencialidad, respeto, etc.
La lista de tareas que deberan realizar depende de
cada individuo, tal y como se ha especificado ante-
riormente, pero puede incluir ayuda para levantarse
de la cama, higiene personal, ayuda para hacer la
compra, acompafamiento en viajes, acompafamien-
to al trabajo, acompafiamiento al lugar de estudio,
acompafamiento en el ocio, conduccién, ayudar a
que la persona con diversidad funcional pueda “cui-
dar” de alguien si necesita hacerlo, etc.

8. ;Qué es el pago directo para la auto-
gestion de la asistencia personal?

El pago directo significa que la persona con diversi-
dad funcional recibe directamente la cuantia econé-
mica necesaria para pagar su asistencia personal.
Evidentemente, el pago directo debe estar regulado
y sujeto a controles por parte de la Administracién o
administraciones pblicas que suministran la cuan-
tia econémica.

Entendemos por autogestion el control del proceso
por parte de la persona con diversidad funcional,
desde la entrevista y la seleccion de los candidatos
pasando por su formacién -si lo requiere la situa-
cién—, por fijar las condiciones de trabajo, gestionar
la retribucion del asistente personal y sus obligacio-
nes con la Seguridad Social, hasta, si llega al caso,
el momento de prescindir de sus servicios. En la filo-
sofia de vida independiente, la autogestion es clave
para el éxito de una vida en igualdad de condiciones
y oportunidades con el resto de la ciudadania.

Esto, que en principio puede parecer sencillo,
requiere en muchos casos una minima formacion
para que esta autogestion de la propia vida por
parte de la persona con diversidad funcional sea
satisfactoria. E igualmente, cuanto mas preparada
esté la propia persona que recibe la asistencia per-
sonal, mejor sera la relaciéon con su asistente.

En lo que se refiere a la gestion administrativa, se

puede contratar una empresa especifica o realizarse
a través de una oficina de vida independiente.
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Como hemos visto en los puntos anteriores, quien
toma las decisiones en la contratacién, asi como en
las actividades de su vida diaria, es la persona con
diversidad funcional. Para ello, debe tener un con-
trol moraly jerarquico hacia el o los asistentes per-
sonales que trabajan para él. Este control se obtiene
teniendo el control econémico, ejerciendo las labo-
res de jefe en la relacién contractual con el asistente
personal (siempre dentro de los parametros legales
y humanos que hemos comentado ya anteriormen-
te). Y esto es posible a través del pago directo.

9. ;Cual es el papel de la oficina de vida
independiente en la asistencia personal?

Dado que una persona puede necesitar mas de un
asistente personaly, a su vez, un asistente personal
puede asistir a varias personas, resulta beneficioso
para todos introducir elementos de apoyo a la coor-
dinacion y gestion de la asistencia personal, de
manera que grupos mas amplios de personas reci-
ban asistencia personal con una mejor gestion,
apoyo en lo que sea necesario, mejores garantias de
servicio, mayor eficiencia en el uso de los recursos y
mejores condiciones laborales para el asistente per-
sonal.

Una de las maneras de agrupar y coordinar los servi-
cios de asistencia personal que mas se ha desarro-
llado en otros paises es la implantacién de oficinas
de vida independiente (OVI), conocidas en inglés
como centres for independent living (CIL). La princi-
pal ventaja de este tipo de organizaciones es que
nacen y se gestionan desde el propio colectivo de
personas con diversidad funcional, de manera que
parten de un profundo conocimiento de la realidad
diaria de las personas con diversidad funcional.

A principios del afio 2007, existen en Espafa dos
OVI: una en Madrid, que da servicio a 35 personas, y
otra en Barcelona, que lo hace a 9 personas.

De manera esquematica, se relacionan a continua-
cién algunos aspectos de la OVI que estan relaciona-
dos con la figura del asistente personal. Para asegu-
rar la disponibilidad permanente y fluida de asisten-
tes personales®®, una OVI:

e Dispondra de bolsa de empleo informatizada de
asistentes personales, para facilitar de forma dina-
mica la prestacién de los servicios.

e Mantendra contactos con todas las bolsas de
empleo de los centros de intermediacion laboral
donde puedan publicarse las ofertas en cada
momento.

0 Quede claro que la decision final de contratar o no a un
asistente personal determinado es de la persona con diver-
sidad funcional.
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e Insertara anuncios en prensa.

e Realizara un importante esfuerzo para cuadrar
horarios, zonas, tipo de atencion, etc., e investiga-
ra con detenimiento las caracteristicas para conse-
guir el mejor asistente personal para cada usuario
y las mejores condiciones laborables para los tra-
bajadores.

e Contemplara como factor positivo, la contratacion
de trabajadores menos favorecidos (primer
empleo, parados de larga duracién, inmigrantes,
mujeres, etc.) siempre que relinan los requisitos
necesarios.

e Colaborara a delimitar las funciones y responsabi-
lidades de los asistentes personales ante los usua-
rios, de modo que no se den situaciones equivo-
cas que deterioren la relacién entre ambos.

La OVI procurara asegurar las siguientes condicio-
nes para el asistente personal:

* Mantenerle informado acerca de la asistencia per-
sonal globalmente y de los casos individuales en
que colabora o va a colaborar.

e Proporcionarle una formacién adecuada.

e Valorar su trabajo y aumentar asi su autoestima.

¢ Favorecer su sentimiento de pertenencia al equipo
de la OVI.

e Crear un clima positivo y favorecer la interaccién
entre las y los miembros del grupo.

e Evitar que corra riesgos.

e QOrientarle en la filosofia de vida independiente.

10. ;Como afronta la figura del asistente
personal la Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia?

La ley de Promoci6n de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia (LEPA) vio la luz como anteproyecto a
finales de diciembre de 2005. Tras su remisién a los
agentes sociales y al Consejo de Estado, el 21 de
abril de 2006 el Consejo de Ministros aprobé el pro-
yecto de ley tras incorporar ciertas modificaciones
sobre el anteproyecto, y lo envié al Parlamento para
su aprobacién. El tramite parlamentario se extendi6
durante el resto del afio 2006 y, previo paso por el
Senado, la LEPA quedé aprobada el 14 de diciembre
de 2006 y fue publicada en el BOE n.2 299 de 15 de
diciembre de 2006 como Ley 39/2006.

1 Aportaron comentarios a la ley los sindicatos y empresa-
rios, el Consejo Econdmico y Social, la Federacion de
Municipios y Provincias, la Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, algunas Comunidades
Auténomas, el Consejo Estatal de Personas Mayores, socie-
dades de gerontologia y el Foro de Vida Independiente. El
Consejo Nacional de la Discapacidad no mostré ninguna
postura publica oficial.



En el texto de la Ley, la figura del asistente personal
y su vinculacién al pago directo quedan perfiladas
en los articulos 2, 14 y 19:

“Articulo 2. Definiciones

[...]

7. Asistencia personal: servicio prestado por un
asistente personal que realiza o colabora en tare-
as de la vida cotidiana de una persona en situa-
cién de dependencia, de cara a fomentar su vida
independiente, promoviendo y potenciando su
autonomia personal.

Articulo 14. Prestaciones de dependencia

[...]

5. Las personas con gran dependencia podréan
recibir una prestacion econémica de asistencia
personalizada en los términos del articulo 19.

Articulo 19. Prestacion econémica de asistencia
personal

La prestacién econémica de asistencia personal
tiene como finalidad la promocién de la autono-
mia de las personas con gran dependencia. Su
objetivo es contribuir a la contratacién de una
asistencia personal, durante un nimero de
horas, que facilite al beneficiario el acceso a la
educacién y al trabajo, asi como una vida mas
auténoma en el ejercicio de las actividades basi-
cas de la vida diaria. Previo acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atenci6n a la Dependencia, se estableceran las
condiciones especificas de acceso a esta presta-
cién”.

Obsérvese que en esta ley, tal como ha reclamado
en los Gltimos afios el Foro de Vida Independiente??,
se contemplan conceptualmente el pago directoy la
asistencia personal. No obstante, existen matices
que todavia tienen que mejorar para que los concep-
tos queden definitivamente claros.

La asistencia personal es una herramienta que sirve
para que cualquier ciudadana o ciudadano que sea
discriminado por su diversidad funcional pueda
erradicar esa discriminacion y participar en la socie-
dad en igualdad de oportunidades. Por lo tanto, la
restriccion impuesta en el articulo 14.5, que indica
que sélo podran acceder a esta prestacion las perso-

2 Comparecencia conjunta de don Javier Romafiach
Cabrero y de don José Antonio Novoa Romay, representan-
tes del Foro de Vida Independiente, acordada por la citada
comision, para informar sobre la regulacion del régimen de
dependencia. (219/000109). Intervencién en la comisién no
permanente de seguimiento y evaluacion del Pacto de
Toledo el 09/03/2005. Disponible en Internet:
http://www.congreso.es/cgi-bin/docu/BRSCGI?CMD=VER-
DOC&BASE=INT8&PIECE=INT8&FMT=INTTXD1S.fmt&DOCN
=000014018

nas con gran diversidad funcional, denota una con-
cepcion errénea de los principios de los que emana
la figura del asistente personal.

Analizando el texto en profundidad, se ve, ademas,
que el objetivo de esta prestacion econémica es
“contribuir a la contratacion de una asistencia per-
sonal”, lo que indica que se trata de una contribu-
cién a un gasto, no una herramienta para garantizar
el derecho a la no discriminacién. Obsérvese que se
aproxima al concepto, pero se prorroga la discrimi-
nacion.

El mismo articulo 19 establece que se “facilite al
beneficiario el acceso a la educacién y al trabajo, asi
como una vida mas auténoma en el ejercicio de las
actividades basicas de la vida diaria”. Con esta
redaccion, se considera que:

e No se contempla el uso de la prestacién para la
participacién en la vida comunitaria, tal como se
indica en el articulo 19 de la Convencién de la
ONU, en una clara discriminacién con respecto al
resto de los ciudadanos y ciudadanas.

¢ Se confunde la autonomia moral (capacidad de
tomar decisiones) con la autonomia fisica (capa-
cidad fisica de realizar las actividades basicas de
la vida diaria). Se deberia dar al beneficiario la
asistencia personal para que pueda decidiry lle-
var a cabo las actividades que quiere realizar en
su vida en todo momento, en igualdad de oportu-
nidades con el resto de los ciudadanos y ciuda-
danas.

Elacceso al ocio, la cultura, el tiempo libre y, en
definitiva, a las relaciones sociales es imprescindi-
ble, junto al trabajo y al estudio, para una plena vida
independiente que verdaderamente iguale a los ciu-
dadanos, independientemente de si tienen o no una
diversidad funcional. La asistencia personal debe
permitir el acceso a todas estas actividades a las
personas con diversidad funcional.

La implantacion de la figura del asistente personal
avanzara segn el ritmo de implantacién del propio
Sistema Nacional de Promocion de la Autonomia. Tal
como se indica en el articulo 19, habra que esperar a
que el Consejo Territorial del Sistema Nacional de
Promocion de la Autonomia defina las prestaciones,
su acceso y la regulacién de esta figura. Si se cum-
plieran los plazos establecidos en la ley, en el afio
2007 se podrian definir las tareas pendientes y ter-
minarlas entre los afios 2007 y 2008. Actualmente
se estda trabajando en los reales decretos que
desarrollaran la ley.

En el entorno del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, se contempla la posibilidad que las per-
sonas que tengan contratada a una persona como
“cuidador” puedan reconvertirlo en asistente per-
sonal.
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11. ;Estamos preparados para recibir la
ayuda de un asistente personal?

Como ya se ha comentado en este ariculo, la figura
del asistente personal todavia no es conocida ni
reconocida por la sociedad en general. Y de la
misma forma, es desconocida para muchos de los
posibles beneficiarios de ella. Aunque paradodjica-
mente, muchos de ellos utilizan un asistente perso-
nal sin saber realmente que lo es. Es decir, es nor-
mal encontrar familias que contratan a una persona
para “cuidar” a sus familiares mayores o con diversi-
dad funcional. Otras veces, ese “cuidador” o “cuida-
dora” es un familiar (en la mayoria de los casos, una
mujer), tanto es asi que el Gobierno, en el Proyecto
de Ley de Promoci6n de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia contempla la posibilidad de regular
como asistente personal al cuidador familiar.

Por lo tanto, si se dota a la figura del cuidador fami-
liar de un reconocimiento profesional, nos encontra-
mos con que la mayoria de la poblacién dependiente
recibe asistencia personal.

Como para todo cambio, para asentar la figura del
asistente personal se necesita una habituacién.
Sobre todo, las personas que viven en situacién de
dependencia necesitan conocer la filosofia de vida
independiente para poder comprender el concepto
de la asistencia personal. Esta formaci6n resulta
muy necesaria para las personas con diversidad fun-
cional que llevan mucho tiempo institucionalizadas.
La vida independiente no siempre es facil: tener un
asistente personal conlleva organizacién, responsa-
bilidad y autogestion. Si la persona que recibe la
asistencia esta verdaderamente preparada para ello,
su entorno no sera ningln problema.

12. ;Qué repercusion puede tener en el
mercado laboral?

La respuesta a este interrogante es de todo punto
positiva. Hoy dia es ya habitual encontrarnos por las
calles de nuestras ciudades bastantes personas
mayores acompanadas por asistentes personales,
normalmente personas extranjeras que no son con-
sideradas como asistentes personales. Teniendo en
cuenta que la poblacién espaiiola tiende a envejecer
cada vez mas y que las expectativas de vida aumen-
tan, no es dificil deducir que cada vez se demanda-
ran mas los servicios del asistente personal. Si ade-
mas contamos con que la poblacién mayory con
diversidad funcional de forma mayoritaria quiere
desarrollar su vida en su propio domicilio y dentro
de su entorno habitual, la necesidad de asistentes
personales y, por lo tanto, la creacién de nuevos
puestos de trabajo se hace evidente. No sélo se cre-
aran nuevos puestos de trabajo, sino que, ademas,
aflorardn muchos empleos que ahora se encuentran
en la llamada economia sumergida. Nos referimos a
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todas aquellas personas que se dedican a la aten-
cién y asistencia de personas, fundamentalmente,
mayores.

La demanda de asistentes personales no tiene por
qué perjudicar ni hacer decrecer la demanda de
otras profesiones tradicionales dentro del sector de
los servicios sociales. En los casos de atencién
directa, como es la ayuda a domicilio, muchos de
estos profesionales podran reciclarse y/o comple-
mentarse a la figura del asistente personal.

Todo esto en lo que se refiere a puestos de trabajo
directos, pero también se espera que aumenten los
puestos de trabajo indirectos, con la creacion de
empresas piblicas o privadas para dar asistenciay
cobertura a este sector cada vez mas amplio de la
poblacién. Servicios como la teleasistencia, comple-
mentarios con el asistente personal, son buena
muestra de ello.

La coordinacién y desarrollo de este nuevo sector
debe correr a cargo de los servicios sociales mas
cercanos a la ciudadania y de profesionales como
los trabajadores sociales, junto con los propios
beneficiarios.

La calidad y cantidad de estos puestos de trabajo
dependera directamente de la suficiencia de los
recursos que se pongan encima de la mesa dedica-
dos a la asistencia personal, de la regulacion de
esta figura desde la legislacion laboral, el control
por parte del usuario de los recursos econémicosy
el control del uso adecuado de dichos recursos por
parte de la Administracién. Si no se pone mucha
atencién en esos cuatro puntos, se corre el peligro
de prorrogar y promover empleo precario, en lugar
de crear nuevos puestos de trabajo.

Actualmente no podemos cuantificar con datos ofi-
ciales y especificos la demanda ni la oferta de asis-
tentes personales, pues, como hemos destacado a
lo largo de todo este documento, esta figura no
estd reconocida. Ahora bien, si nos atenemos a los
datos de personas mayores y con diversidad funcio-
nal que viven en su entorno con la ayuda de una
persona externa a la familia, podemos decir que la
demanda cada vez es mayor. De igual forma, con-
viene resaltar que histéricamente en Espaiia la figu-
ra del asistente personal ha sido suplida por la pro-
pia familia, en particular por la madre, hermana o
esposa de esa persona, porque el trabajo de asistir
y ayudar dentro de la familia ha sido destinado tra-
dicionalmente a las mujeres. La estructura familiar
y social de Espaifia ha hecho que esas carencias de
los Servicios Sociales fueran cubiertas por el propio
entorno. Hoy dia esto estd cambiando: el aumento
de la expectativa de vida, los cambios en la estruc-
tura familiar, asi como el bajo indice de natalidad,
hacen que cada vez exista una mayor demanda de
esta figura.



En cuanto a la oferta, se atishan movimiento, sobre
todo en el contingente de trabajadores extranjeros,
orientados a cubrir esta demanda. Por lo tanto, es
posible decir que en los préximos afos la creacion
de puestos de trabajo se va a ver incrementada de
forma sensible en el sector de los servicios sociales,
para hacer frente a esa demanda cada vez mas cre-
ciente. Si a eso afiadimos el caracter oficial que le
confiere la ley a la figura del asistente personaly su
reconocimiento juridico y laboral cuando ésta se
desarrolle, no es descabellado pensar que sera uno
de los sectores potencialmente creadores de pues-
tos de trabajo en los préximos afos.

13. ;Que ventajas aporta la figura del asis-
tente personal en relacion a otros servi-
cios o ayudas?

La figura del asistente personal es una pieza muy
importante del engranaje que forma la vida indepen-
diente, entendiendo por vida independiente una filo-
sofia de vida, una forma de afrontar la diversidad
funcional siguiendo los criterios del movimiento de
vida independiente. Para una persona con diversi-
dad funcional, se traduce en algo tan sencillo, y a la
vez tan complicado, como poder tener el control de
su propia vida, poder tomar decisiones, poder vivir
en su domicilio, poder interactuar con su entorno
social, poder ir a trabajar, tener acceso al ocio, la
cultura y disfrutar de su tiempo libre. El asistente
personal es la persona que permite dar un paso
mas, pero que debe ir también acompafada de
otras cosas, como las ayudas técnicas, ayudas para
el acceso a vivienda adaptada, ayudas para la incor-
poracién al trabajo y la accesibilidad del entorno y
del transporte.

La figura del asistente personal ha sido tradicional-
mente suplida en Espaiia por dos vias:

e El entorno familiar, las amistades y lo que se ha
dado en llamar, el apoyo informal.

e Las residencias, en las que el individuo ve cubier-
tas sus necesidades basicas de la vida y recorta-
das muchas de sus actividades de participacién
social en igualdad de oportunidades.

La evolucién de la familia en la sociedad moderna
hace ya inviable la delegacién de esta responsabili-
dad en la unidad familiar. La ayuda a domicilio,
como ampliacién del apoyo del entorno familiar, no
se puede considerar como un elemento integrador,
pues es una ayuda que se circunscribe, como su
nombre indica, al propio domicilio, y que, por lo
tanto, limita la toma de decisiones del beneficiario
de esta ayuda. No es posible elegir a la persona que
presta el servicio ni decidir los horarios.

Por otro lado, la institucionalizacién de las personas
con diversidad funcional ha demostrado que no con-

tribuye a su integracién dentro de la sociedad. Las
residencias son centros donde el individuo no tiene
poder de decision, donde las decisiones las toma la
direccién del centro. Los horarios estan predetermi-
nados y la libertad de movimientos esta sujeta a
éstos.

Ni en la familia, ni en las instituciones, la persona
con diversidad funcional goza de plena libertad para
tomar decisiones que afectaran a su propia vida,
como puede ser la hora de levantarse, la actividad a
desarrollar en un momento dado, la hora de ir al ser-
vicio, la frecuencia de la higiene, etc. Frente a estas
dos soluciones predominantes hasta hoy en Espaiia,
surge la figura del asistente personal, que abre una
nueva via, una alternativa a la familia y a las resi-
dencias. Esta alternativa no ha sido disefiada por las
familias ni por las Administraciones, sino que surge
del propio colectivo de personas discriminadas por
su diversidad funcional. Por lo tanto, es la que mejor
cubre las necesidades y ayuda a garantizar los dere-
chos de las personas con diversidad funcional. La
asistencia personal se ha revelado como la mejor
alternativa para la integracion y el desarrollo de la
persona en su entorno y es la (inica que permite
decidir a la persona quién, como y cuando le asiste.

14. Conclusiones

Desde que a finales de los afios sesenta naciera la
filosofia de vida independiente, se ha puesto de
relieve un error basico aplicado a las politicas socia-
les dedicadas a la diversidad funcional: tradicional-
mente se crey6 que las personas discriminadas por
su diversidad funcional eran seres erréneos, mal
hechos que debian ser protegidos, “curados”,
“reparados”, y por lo tanto, se desarrollaron politi-
cas y servicios acordes a esta actitud. Con el naci-
miento de la filosofia de vida independiente, nace
un nuevo paradigma, una nueva vision de la realidad
de un gran nimero de personas que, sencillamente,
han sido discriminadas por ser diferentes. Estas per-
sonas, muchas de las cuales habian perdido su
autonomia fisica, habian cedido tradicionalmente su
capacidad de decision al resto de la sociedad. Sin
embargo, la filosofia de vida independiente pone de
relieve que lo importante es la capacidad de tomar
decisiones y que es esta capacidad la que hay que
potenciar en los individuos, dotandoles de las herra-
mientas que necesiten para llevar una vida en igual-
dad de oportunidades con el resto de la poblacién.

Bajo este nuevo punto de vista, una persona con
diversidad funcional no tiene por qué ser encerrada
en una residencia, sino que debe participar en igual-
dad de condiciones a lo largo de toda su vida en los
procesos habituales de la sociedad. Asi, de joven,
debe estudiar, luego trabajar, luego formar una
familia, luego retirarse y, en todo ese proceso, parti-
cipar en actividades sociales de ocio, viajes, de
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vacaciones, etc. como hacen el resto de los indivi-
duos de la sociedad de su misma edad.

La filosofia de vida independiente hace de cada per-
sona con diversidad funcional un ciudadano o ciuda-
dana con los mismos derechos y deberes que el
resto, y la estimula a reivindicarlos para decidir
sobre su propia vida. Las personas con gran diversi-
dad funcional reclaman el derecho a tener el control
sobre la o las personas que necesitan para llevar
una vida en igualdad de condiciones. De la necesi-
dad de ese control nace el concepto de pago directo,
ya que es el control econémico el que dota a los
individuos de su independencia. El pago directo es
la percepcion de los recursos econémicos necesa-
rios para poder pagar la asistencia personal que se
precise. Este pago proviene de la Administracion, se
justifica ante ella y debe extenderse como un dere-
cho de toda persona que lo necesite, independiente-
mente de su nivel de ingresos o patrimonio. Como
pilar basico de la sociedad de bienestar, no puede
ser restrictivo, sino que es un derecho universal, y
como tal ha de ser afrontado por las
Administraciones correspondientes.

Es, por tanto, la formula asistente personal + pago
directo + derecho universal la que dota al individuo
de las herramientas necesarias para poder llevar
una vida independiente. Es la que iguala esa des-
ventaja inicial que han tenido siempre las personas
con diversidad funcional por el hecho de ser diferen-
tes. Es la que garantiza el verdadero control de la
vida por parte del individuo, sin intermediarios. Es
el poder tomar decisiones, aunque éstas sean equi-
vocadas, y asi poder desarrollar una vida en su
entorno social. Es ser y sentirse una ciudadana o
ciudadano mas.

En Espafia, el Sistema de Promocién de la
Autonomia que se estipula en la Ley de Promocion
de la Autonomia de las Personas en Situacién de
Dependencia puede convertirse en la pieza clave
para proporcionar a los ciudadanos los recursos que
necesitan para poder disponer de asistencia perso-
nal que ellos mismos controlen. Sera en el desarro-
llo de este sistema donde se podra comprobar si
Espafia es capaz de modernizar de manera efectiva
su politica social y conseguir asi una mejora impor-
tante para toda la ciudadania; o si, por el contrario,
se sigue primando la politica de servicios frente a la
de derechos, que es la que se esta haciendo ya en
los paises punteros (Suecia, Inglaterra, Alemania,
Dinamarca, Irlanda) de la Unién Europea, como mar-
can las directrices de la ONU en cuestion de dere-
chos humanos. Es el momento de mirar hacia delan-
te o quedarse definitivamente atras.

126



Bibliografia

DIEZ DE VELASCO VALLEJO, M. (2005) Instituciones de
Derecho Internacional Piblico, Tecnos, Madrid,
15.2 edicion.

Espafa. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las per-
sonas en situacion de dependencia.
Disponible en Internet:
<http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pd
fs/A44142-44156.pdf.

GARCIA ALONSO, J. V. (coord.) El movimiento de vida inde-
pendiente. Experiencias internacionales.
Fundacion Luis Vives, Madrid, 2003.
Disponible en Internet: <http://www.asoc-ies.
org/docs/mvi_exper_internac.pdfs.

IMSERSO. Libro Blanco sobre la atencién a las personas en
situacién de dependencia en Espaia.
Disponible en Internet:
<http://www.tt.mtas.es/periodico/servicios
sociales/200501/libro_blanco_dependencia.
htmo.

MARANA, J. ). (2004) Vida Independiente. Nuevos modelos
organizativos. Santiago de Compostela,
Asociacion Iniciativas y Estudios Sociales.
Disponible en Internet: <http://www.asoc-ies.
org/docs/vinmo.pdf>.

NACIONES UNIDAS. Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, de 6 de diciembre
de 2006. Disponible en Internet:
<http://sid.usal.es/idocs/F3/LYN10244/3-10

244.pdf>.

NACIONES UNIDAS. Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad. En: Resolucion Aprobada por la
Asamblea General, en el cuadragésimo octavo

periodo de sesiones, de 20 de diciembre de
1993. Disponible en Internet:
<http://www.un.org/esa/socdev/enable/
dissreso.htmy.

NOVOA, ). A. (2005) Pago directo del asistente personal en
el Reino Unido. Disponible en Internet:
<http://www.minusval2000.com/relaciones/
vidalndependiente/pdf/pago_directo_Inglate
rra.pdfs.

VASEY, S. (2004) Guia para Autogestionar la Asistencia
Personal. Barcelona, Institut Guttman.

127

UAN 41

BITZ

ya

EKAINA-JUNIO 2007





