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"El Museo se creé para aumentar el nivel de
entendimiento publico, servia para elevar el espiritu
del visitante, para refinar y desarrollar el gusto popu-
lar. En esto, no existia ninguna ambigiiedad. Los
museos fueron establecidos y mantenidos por los
poderosos para los que no eran poderosos; por los
limpios para los que no se lavaban; por los que
sabian para los que no sabian pero necesitaban
saber y que podian acudir al museo para aprender.
El Museo se establecié para "hacer". Lo que tenia
era que "hacer" publico." (Stephen E.Weil, "EI Museo
y el Piblico" en Rev. de Museologia. N° [6).

A un servidor le gustaba desde pequefio
hacer lo antes posible sus "deberes" y por tanto
lo primero que hago es responder a la pregun-
tita que me hacen mis colegas de la APME.

iHay Museos para el Piblico? Actualmente
pocos, pero en el futuro lo serdn casi
todos. Lo bueno del caso es que estamos
en pleno y apasionado proceso de transi-
cién y puede pasar de todo y de hecho
esta pasando.

En este momento siento la tentacién de aca-
bar aqui la conferencia e irme a conocer més de
cerca gallegas con morrifia que es lo que me
apeteceria, pero seguro que Felipe Arias, que tan
gentilmente me ha presentado, se preguntaria
ly para esto le aprobé yo la oposicién!. Por tanto
voy a tener que explicar esas palabras que son
el resumen de mi conferencia.

Y es que hasta hace practicamente 20
afios en el mundo mundial a casi nadie le impor-
taba un carajo lo que opinaba el publico y exis-
tia una posicién de supremacia del museo
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sobre éste... Un reciente movimiento de pro-
fesionales de Museos, que se ha dado en llamar
Nueva Museologia, tiene uno de sus plantea-
mientos basicos en el hecho de que el Museo
Tradicional no puede funcionar sin adap-
tarse a los nuevos tiempos y si quiere
sobrevivir se debera encontrar al servicio
total de su nuevo duefio: el publico.

La situacion de la Museologia en Espafia apa-
rece claramente retratada por Aurora Leén':

"La museologia es ciencia que desconoce
este pais y la museografia es experiencia
museistica, excelente en excepcionales circuns-
tancias, inoperante en su mayoria, y nefasta en
casos sonados y sonoros". Asi pues, si la
Museologia no existe en la préictica en Espafia,
cdbmo vamos a instalarnos en la Nueva
Museologia. Aqui, sin embargo hay una expresién
gallega que sirve para explicar ésta y otras cues-
tiones: !Manda Carallo! Expresiéon que fue feliz-
mente traducida al castellano siendo el Sr. Trillo
Presidente del Congreso de Diputados.

Para poder entender este "cambio de inte-
reses' vamos a empezar por el principio, por la
prehistoria de la relacién del publico con los
museos, para después intentar entender el pre-
sente y dar un vistazo al futuro, al lugar migico
de los "Community Museums" donde el publico
ha comenzado a decidir los museos que quiere,
a diferencia del caso espafiol, donde todavia "Las
Madres Ursulinas" nos llevan de excursion: del
Escorial al Hospital de Santa Cruz de Toledo.

Creo que el punto de partida lo podemos
situar la Revolucién

para entendernos en
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Francesa, en ese siglo XVIIl, mis o menos ilus-
trado, seglin la zona del planeta, en un momen-
to de transicién entre las colecciones privadas y
los museos de "vocacién publica” de todos cono-
cidos y que no vamos a mencionar aquf. Si nos
interesa recoger una parte de ese proceso timi-
do, no podia ser de otra forma, del acercamien-
to del "primer publico” a "los primeros museos”.

Marjorie M. Halpin?, conservadora de la sec-
cion de Etnologia del Museo de Antropologia y
profesora asociada de la University of British
Columbia, donde ensefia museologia e imparte
cursos sobre los pueblos indigenas canadienses
de la costa del Pacifico Norte, es una "clasica”
representante del "cambio” en la manera de pen-
sar en los museos, hasta el punto que sus refle-
xiones sobre una nueva museologia llevan como
titulo el estribillo de una conocida pelicula que
popularizé H. Bogart , "Técala otra vez, Sam", en
la inolvidable Casablanca.

Marjorie recoge una curiosa carta aparecida
el 17 de Septiembre de 1773 en los periddicos
ingleses, firmada por Sir Asthon Lever:

"Por la presente informo al piblico de que,
hastiado de la insolencia del vulgo, al que hasta
la fecha he permitido visitar mi museo (en
Alkrington), he tomado la resolucién de denegar
el acceso a las clases inferiores, a menos que
vengan provistas de un billete de alguna dama
o caballero conocido mio.Y por la presente auto-
rizo a todos mis amigos a que entreguen un
billete a cualquier hombre de bien, quien podrd
traer consigo once personas, ademds de si
mismo, de cuyo comportamiento se hard res-



Museo
V Jornadas de Museologia.

ponsable, segiin las instrucciones que se le

impartiran antes de entrar. No serdn admitidos

mientras haya damas y caballeros que visiten el

Museo".

Un poco mis afortunados fueron los espec-
tadores del s. XIX, que ya habian visto aumen-
tar el nimero y los intereses de estas recién
nacidas instituciones, destinadas a simbolizar la
recién nacida libertad del pueblo en la que
el acceso a lo que hasta entonces habia
sido de uso exclusivo de la aristocracia y
el clero, seria ahora universal para todo
ciudadano.

Stephen Weil’ nos recuerda cémo "mas aila
de su capacidad para elevar el buen gusto y puri-
ficar la moral de los visitantes, los museos fue-
ron proyectados por sus fundadores para
proporcionar una alternativa a las formas de
diversién que podfan tentar a los habitantes de
las clases trabajadoras de las ciudades burguesas
de esta época”.

Es el momento del patrocinio del moderno
Estado-Nacién con la élite social que "controla
la representacion de la comunidad y sus mas
altos valores y verdades™. Esta utopia de "pro-
porcionar entretenimiento, cultivar el caracter”
y "derrotar a Satdn" entre las clases populares
no tuvo mucho éxito, a pesar de la opinién de
eminentes figuras como la del conocido antro-
pologo Franz Boas, que esperaba de los Museos
de N. York que pudiesen "contrarrestar la
influencia de la taberna y el hipédromo".

Un texto de Sir Henry Cole, Superintendente
del Kensington Museum (después Victoria and
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Albert) sobre el aumento de horas de visitas
especiales para los trabajadores los domingos
nos puede servir como paradigma:
"El trabajador viene a este Museo desde su
una o dos mal alumbradas estancias, con su cha-
queta de fustdn, con su cuello corto un poco
hacia arriba, acompariado de sus dos, tres, cua-
tro o cinco pequefias chaquetas de fustdn, de
una esposa con su mejor sombrero, y con un
bebé, por supuesto, bajo el chal. Las miradas de
asombro y de placer de todo el grupo cuando
observan por primera vez la brillante ilumina-
cion dentro del Museo, demuestra cudn nueva,
aceptable y excitante supone para todos ellos la
diversion de esa noche. A lo mejor, la apertura
de los Museos Publicos por la noche suponga
un antidoto fuerte al Palacio de la Ginebra"’
Lo de derrotar a Satén sin televisién, ni para-
bélicas, ni Parques Temdticos era relativamente
facil y no se consiguié; es mds, cuando veo o
asisto a algunas de las multiples cenas que nues-
tros colegas americanos tienen que realizar en
sus museos para conseguir autofinanciarse pien~
so que Satin ha logrado vengarse de estos uté-
picos del siglo XIX, pues ha conseguido que no
pase ninguno de esos obreros con chaquetas de
fustdn porque las cenas suelen valer un pastén
y ademas ha convertido el Museo-Redentor en
un verdadero Palacio de la Ginebra y del Whisky,
que se bebe sin pudor, junto a obras de arte, y
en cantidades que sorprenderfan hoy a Sir Henry
Cole.

Esta primera fase evolutiva en cuanto a fines
y funciones del museo, es lo que liiaki Diaz
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Balerdi ha denominado etapa conservadora.
Su principal caracteristica seria la de mante-
ner en las mejores condiciones y durante
el mayor tiempo posible los objetos depo-
sitados en el mismo. Es la preponderancia
del objeto sobre cualquier otra cosa.®

La clave para entender este tipo de Museos
la ha dado S.Weil que ha comprendido muy bien
su cardcter conmemorativo: "El Museo de
arte celebraba "reconocidas obras de arte”; el de
historia natural y los Etnograficos e Histéricos
celebraban el "lugar de la sociedad occidental"
en la naturaleza y la cultura".

La segunda fase evolutiva ocuparfa en
lineas generales la primera mitad del siglo XX,
hasta los 60, por poner una fecha mitica, la de
los Beatles, para que podamos entendernos.

Frangois Mairesse’ tomé como punto de par-
tida de su tesis doctoral la evolucién de las ideas
de la comunidad museistica internacional en este
periodo marcado cruelmente por el colonialis-
mo, las Guerras Mundiales y las terribles pos-
guerras. Nos muestra en su estudio que los
grandes estados europeos tradicionales junto
con Estados Unidos son los que aparecen como
protagonistas en el 4mbito cultural de los
Museos, pero a pesar de los obsticulos lingiiis-
ticos y politicos otros paises como México y
Brasil en Sudamérica, Australia y Canadd abren
el camino a toda una serie de paises del Tercer
Mundo que comienzan a romper el silencio de
la colonizacién, como es el caso de la India.

En general se produce una "revolucién tec-
noldgica" que incide primero en la conservacién
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de los objetos y en la investigacién; pero tam-
bién poco a poco se abren paso a ideas como
educacién y nuevas presentaciones més didacti-
cas de las exposiciones.

Esta segunda etapa, Ifiaki D. Balerdi la deno-
mina Democratica: "No se cuestiona la impor-
tancia del objeto y de su conservacién, pero se
introduce una nueva perspectiva: el objeto estd
al servicio del "publico”, del sujeto. Al comenzar
a percibir la importancia del publico, aunque sélo
sea con su presencia, para dar sentido al museo,
se desarrollan los primeros gabinetes pedagdgi-
cos y la sociologia entra en el Museo. No obs-
tante D. Balerdi pone con mucho sentido comtn
el dedo en la llaga cuando afirma que "A pesar
de que la reivindicacién del publico rompe con
estereotipos pretéritos, fracasa en su objetivo
mas bésico (y mas utdpico): parafraseando a los
insurgentes de la Rev. Francesa, se proclama que
el Museo es del pueblo, lo que no deja de ser
una entelequia, un suefio nunca realizado. El
publico sigue siendo eso, publico, y los
Museos siguen en manos de los técnicos,
de los directores y en Gltima instancia de
los politicos™.

Mi musedlogo favorito, Kennet Hudson®,
recientemente fallecido, resume con la ironfa y
sentido del humor que le caracterizaba este
periodo:

"Las autoridades locales, al igual que el
Estado, consideraban que dirigir museos o biblio-
tecas formaba parte de sus obligaciones. Muy
pocos museos cobraban entrada y dependencias
anexas como tiendas, cafés o restaurantes eran
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verdaderas rarezas. Solia coincidirse en percibir
los museos como lugares apacibles donde los
visitantes de todas las edades pudieran errar con
libertad, mirar lo que les interesara y prescindir
del resto. Segln las normas actuales, la afluencia
del publico era extremadamente baja, aunque
ello no parecia inquietar a nadie en demasfa. Lo
que hoy se conoce como educacién museistica
apenas existfa de forma organizada. Los profe-
sores acompafiaban a grupos de alumnos a los
museos mas grandes y asumian la responsabili-
dad durante la visita. A diferencia de lo que suce-
de ahora el dinero estaba ausente de Ila
atmoésfera del museo.

Ningin museo se consideraba como una
empresa en el sentido crematistico del término
y la mera idea de que sus directores y conser-
vadores debieran poseer conocimientos de ges-
tién parecfa absurda. Trabajar en un museo se
consideraba, no sin razén, una labor tranquila y
recoleta...: se trataba de un empleo seguro con
el que uno podia esperar alcanzar la jubilacién.
Nadie solia presionar a los directivos de dichos
centros para que obtuvieran resultados”.

Estos museos tradicionales solfan tener un
nombre tradicional que dejaba claro su perte-
nencia al municipio, al estado, a la regién. Son los
nombres que nos suenan habitualmente todavia
como Museo de Bellas Artes de... o Museo
Municipal de... o Museo Arqueolégico Nacional
de... La mayoria de estos centros se ocupaban
sobre todo de arte, arqueologia, etnologia, his-
toria natural y local y dependian por completo
de los diversos erarios publicos, escasos pero
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suficientes Unicamente para la supervivencia; de
ahi que conceptos como exposicién permanen-
te o temporal no tenfan sentido, porque se supo-
nia que los cambios eran minimos y un montaje
"duraba para siempre".

Frente a este tipo de Museos, recogemos
como texto emblemitico de su relacién con el
piblico, por su curiosidad y por su precocidad
en el tiempo, el de un "adelantado" a su época,
el escritor Paul Valéry', que, por su contunden-
cia y calidad literaria, se ha convertido en un
"clisico” de la museologia:

“No me gustan demasiado los museos... Al
primer paso que doy hacia las cosas hermosas
hay una mano que me quita el bastén y un car-
tel que me prohibe fumar. Helado por ese gesto
autoritario y con cierto sentimiento de culpabili-
dad, me adentro en una sala de escultura donde
reina una fria confusién. Un busto radiante, apa-
rece entre las piernas de un atleta de bronce.
La calma y la violencia, las idioteces, las sonri-
sas, las torsiones, los equilibrios mds exagerados,
todo produce una impresion insoportable. Estoy
en medio de un tumulto de criaturas con-
geladas que exigen, sin conseguirlo, la inexis-
tencia de todas las demds.

Con el alma resignada a soportar todas las
penas, avanzo hacia la pintura. Ante mi se
desarrolla en silencio un extrafio desorden desor-
ganizado. Me siento tocado por un horror sagra-
do. Mi andar se vuelve piadoso. Mi voz cambia
y se acomoda a un tono ligeramente mds ele-
vado que el que utilizo en la iglesia, pero mds
bajo que el de la vida cotidiana.
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Enseguida me doy cuenta de que no sé muy
bien qué he venido a hacer en estas soleda-
des enceradas que tienen algo de templo
y de salén, de cementerio y de escuela.
La tristeza, el enfado, la admiracién, el buen
tiempo que hacia fuera, los reproches de mi
conciencia, la terrible sensacién del enorme
numero de grandes artistas, todo marcha junto
a mi. Siento que me vuelvo espantosamente sin-
cero. [Qué fatigal Me digo, Iqué barbaridad! Todo
es inhumano, impuro. IQué paradoja este acer-
camiento entre maravillas independientes, con-
trapuestas, incluso enemigas!, Salgo de este
templo de las mas nobles voluptuosidades con
la cabeza destrozada y las piernas vacilantes...".
El "sindrome de Stendhal" que sufrié Valery

en su ya famosa visita al Museo nos puede ser-
vir ademds como punto de reflexién sobre los
motivos y factores por los que este tipo
de Museos perdieron la autoridad moral
ante la sociedad.

Desde los afios 50 la vida de la "gente
corriente” y sus aspiraciones sociales se han
sofisticado.

Para K.Hudson'” son cuatro las causas fun-
damentales:

— La Primera es el aumento de expectati-
vas sociales de la gente.

La Segunda el crecimiento del volumen
de ingresos disponibles, que se traduce
en una demanda de actividades de ocio
cada vez mas caras y sofisticadas.

La Tercera es el desarrollo del profesio-
- nalismo entre el personal de los Museos.
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La Cuarta es el surgimiento y desarrollo
de "nuevos museos independientes"”, cuya
fuente de ingresos no es la financiacién
publica.

Pero, sobre todo, para Hudson el cambio
fundamental que se ha producido en este
siglo ha sido la conviccion, hoy casi uni-
versal, de que los museos existen para ser-
vir al publico:

“El publico de museos, en particular, durante
los Ultimos 30 afios, ha cambiado profundamen-
te. Sus intereses se diversificaron, adopta hoy una
actitud mucho menos reverente y respetuosa, da
por supuesto que dispondrd de medios electro-
nicos y otras instalaciones técnicas modernas,
distingue cada vez menos entre un museo y una
exposiciéon y no ve motivo alguno para prestar
atencion a la taxonomia de materias por las que
tanto apego sienten las mentes académicas. El
interrogante bdsico que se plantea en todo
momento es: ;Me interesa o no! La gente ya no
aprecia que sus vidas y pensamientos estén en
manos de una élite de grupos o individuos pode-
rosos y privilegiados. La gente exige cada vez
mds que su opinién sea tenida en cuenta a la
hora de planificar y organizar lo que va a hacer,
especialmente el modo en que decidira pasar su
tiempo de ocio™".

S. Weil" piensa que el dinero es uno de los
factores principales a tener en cuenta en esta
auténtica "revolucién” del cambio de usos del
museo y sobre todo de aquellos que dependen
mas de la financiacion privada que la publica,
sobre todo en Estados Unidos. Alli necesitan
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"estar permanentemente informados de cémo
son percibidos pos sus visitantes reales, poten-
ciales y por los contribuyentes, en general”, de
cuyas intenciones depende, en ultima instancia,
pues aunque haya patronos ricos, o precisamen-
te por eso, les exigen resultados reales, como
harfan con sus empresas.

También la "pérdida del respeto” a la
pretendida "inocencia” de las Instituciones
de todo tipo, desde las locales a las Regionales
o Nacionales, e incluso a las Morales o Juridicas
han hecho poner en tela de juicio la presunta
"fortaleza moral y objetividad de los museos".
Han surgido protestas por parte de "grupos de
presion” que no se sentian bien o suficiente-
mente representados, pidiendo un "espacio pro-
pio"; por ejemplo, el Museo de Los Indios
Norteamericanos cubre un lugar que antes exis-
tia de manera descontextualizada en diversos
museos; se trata de un Museo hecho desde la
ideologia "del otro", del nativo indigena, que, al
menos, puede enfrentarse con propiedad a las
versiones colonialistas o a la historia cinemato-
grafica con el esquema clisico de "indios-malos”
y "blancos-buenos".

El Museo, por su parte, ha hecho examen
de conciencia y se ha autoevaluado, tendiendo
a buscar la "objetividad" y convertirse en "un
espacio neutral", aunque no aséptico. En definiti-
va se ha reconocido que los museos, pueden
tener "ideologia" y utilizarla, pero a cambio de
hacerlo limpiamente y cara a cara con su publi-
co, sin trampas ni cartén.

"o

Los museos "de arte", "historia", "ciencia" han

tenido que "mojarse” y tratar a su plblico con
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madurez, saliendo del "enfoque Unico” hacia las
"multiples sugerencias". Poco a poco fueron
incluso cambiando hasta de nombres y abriendo
el abanico a asuntos monograficos mas cercanos
y de interés para su publico potencial.

Esta reaccién no ha sido univoca; empezé pri-
mero en el drera anglosajona hacia los afios 60,
tuvo un punto dlgido en el drea francéfona, en
los 80, con la creacién de los "ecomuseos” y por
citar a Espafia ha llegado aqui hacia los 90.
del del
Deporte, del Transporte, o nombres sin la pla-

Por ejemplo, Museos Juguete,
bara museo como Exploratorium o Eureka nos
han hecho més cercanos estos centros.

Esta auténtica revolucién que todavia esta en
marcha es lo que ha dado lugar a la tercera
generacion de Museos, que, como es légico,

convivird un tiempo con representantes de la

anterior, lo mismo que el hombre de
Neanderthal convivivié un tiempo con el
Cromagnon.

Esta tercera etapa es denominada por |. Diaz
Balerdi la de la comunicacién, por el acento que se
pone en la relacién entre el sujeto y el objeto:

"La sociedad postindustrial descansara en el
empleo de la informacién y de la comunicacién
de manera masiva a velocidades vertiginosas...
el museo es observado como un lugar privile-
giado donde tienen lugar determinados rituales
de comunicaciéon"”.

Para Diaz Balerdi las nuevas relaciones que
se establecen entre el objeto (la obra) y el suje-
to (el publico) del museo permiten romper las
viejas barreras, haciendo del museo un "tode uni-



Museo
;Hay Museos para el publico?

tario", un medio que posibilita un contacto fruc-
tifero y creativo. Tiene razén Ifiaki al asegurar
que la asignatura pendiente es la de que esa
comunicacién sea indirecta y por tanto manipu-
lable, mucho mas en estos tiempos de realidad
virtual, pero ese es el auténtico reto del futuro
a nuestro juicio: abrir canales multidireccio-
nales de comunicacién en el propio museo
y a ser posible con las piezas originales;
pero tampoco seran éstas Ultimas del todo
imprescindibles, aunque sean preferibles. Por
ejemplo el Museo de la Diaspora en Tel Aviv
(Israel) no tiene ni una sola pieza original, pero
su capacidad evocadora a través de copias o
efectos especiales es impresionante, lo mismo
que el Museo del MHolocausto, de Yad Vasem, en
Jerusaién.

Pero a pesar de todos los problemas, el
mismo Diaz Balerdi reconoce con cierto opti-
mismo que el impulso renovador toma cuerpo
y por todas partes parece que al fin el museo
se abre de puertas y de espiritu y retoma
el lugar que deberia tener como avanza-
dilla de la cultura, aunque heredero de su
pasado, arrastrard a cierto lastre que mermari
su operatividad:

"Los museos estaban ahi, celosos guardianes
de un pasado mis o menos glorioso, testigos
mudos, inmutables y a veces, mastodénticos, de
un paso del tiempo que sélo era posible perci-
bir fuera de sus muros. Entonces, jPor qué no
aprovecharlos en el nuevo vértigo cultural, y
hacerlo de modo que se superaran el olor a
moho y la desidia institucionalizadal?™.
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La nueva filosoffa de los museos, lo que cono-
cemos como Nueva Museologia, ha surgido,
en palabras de uno de sus teéricos Peter Vergo
como "una museologia critica derivada de
un estado de insatisfaccion generalizada
con la vieja museologia, que se preocupa-
ba demasiado de los métodos, centrando-
se en exceso en los objetos y demasiado
poco en los objetivos y en el puablico que
visitaba los museos""”. En suma se tiende a
reconsiderar el viejo supuesto de que las per-
sonas visitan los museos para "comulgar” en
silencio con los objetos e ideologia expuesta y
de que nuestro Unico objetivo como conserva-
dores profesionales es cuidar esos objetos y su
presentacion.

incluso debemos ir més alld en vez de que
la "voz" del Museo tenga una caduca tras-
cendencia moral, debe decantarse clara-
mente por ser un punto de referencia de
la comunidad a la que sirve. El Museo debe
ganarse la confianza puiblica y para eso
tiene que liberarse de anteriores ataduras
y convertirse en una institucién menos
egoista e introvertida y mas desinteresa-
da, neutral y objetiva.

S.Weil® define muy bien este proceso cuan-
do dice que el Museo del Mafiana se concebird en
términos de su habilidad para servir al publico:

"El museo del mafiana serdn en esencia parte
de una serie de instrumentos al servicio de la
comunidad que lo apoya, que sera utilizado para
conseguir sus objetivos comunitarios. Como ins-
trumento intrincado y potencialmente poderoso,
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pondria al servicio de la comunidad, y para los
objetivos de dicha comunidad, su profunda expe-
riencia en contar historias, producir emociones,
hacer surgir recuerdos, desarrollar la imagina-
cién, provocar descubrimientos; su experiencia
en estimular todas las respuestas basadas en
objetos y mds".

En un ambiente cada vez mias hostil, propo-
nemos que el Museo sea un auténtico "san-
tuario” para el visitante, un lugar en el que
puedan reunirse gentes de diferentes ideas
para realizar intercambios pacificos recu-
perando su vieja "virtus" civica como
"Templo de las Musas”, un "Paraiso
Terrenal”, un espacio que proporcione
individual y colectivamente a cada "usua-
rio” un alto grado de afirmacién personal.

MHay que hacerse a la idea de que las expo-
siciones mas satisfactorias para los visitantes son
aquellas que les tocan alguna "fibra sensible”,
aquellas que apasionan con sus experiencias, que
son criticas con la informacién que proporcio-
nan, enriqueciendo sus propias visiones del
mundo.

Frente al Museo Innecesario definido por
Hudson en cierta ocasién como "aquel en el que
la comunidad social a su alrededor no notarfa su
ausencia si cerrase sus puertas", la nueva
museologfa se pone al servicio de la comunidad
y no del Estado y de la élite: los nuevos
museos estaran formados por profesiona-
les prestigiosos, creativos, sabios, con bue-
nas dotes para las relaciones ptblicas y

bisquedas alternativas de financiacion;
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seran museos que auscultan constante-
mente a su alrededor, entre sus propios
ciudadanos; se comunicaran con un dis-
curso alejado del academicismo dirigido
directamente a las personas a las que
deben servir y sobre todo deben procurar
aportar pasién, convertirnos en algo mas
felices, mas tolerantes y sabios al salir...
que cuando entramos.

De las mas de 1000 visitas a los candidatos
a Museos Europeos del Afio realizadas por los
"chic@s de Hudson"durante los Gltimos 20 afios
se deducen algunas conclusiones importantes a
las que conviene no hacer oidos sordos:

"Frente al tipo de gran Museo financiado por
el Estado abundan las pruebas de que a los visi-
tantes de fin de siglo les gustan los museos
pequefios que pueden visitar satisfactoriamnete
en un par de horas, museos, que a su vez, requie-
ren una menor inversién financiera y de mante-
nimiento.

Museos dedicados a el vino, el pan, la sidra,
el paraguas, el espirrago o las cartas de baraja
son buena muestra de hasta qué punto estan
cayendo los muros académicos de los museos.

El cambio mas trascendental que ha de
venir en el siglo XXl se encuentra en fase
embrionaria: a saber, la voluntad de hacer
de estos centros parte de la cultura viva
de su tiempo, y de esta manera, dejar de
ver al publico como observador pasivo de
exposiciones creadas supuestamente en su
beneficio. Este cambio de actitud requiere
interpretar lo que hasta ahora venia sien-
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do el museo, considerandolo no tanto
como un depésito de tesoros, sino mucho
mas comao un centro de actividad y un foro
de debate, un nuevo espacio donde se
mezclan inextricablemente el pasado, el
presente y el futuro™

Kennet Hudson ha acufiado un nuevo tér-
mino "Public Quality"” para definir los museos
que trabajan en esa direccion y tuvo el buen
humor de resumirlo en un lema "Charme and
Chairs", o sea Museos con Encanto y... con sillas
para sentarse en los nuevos foros de debate.

Por si quedara alguna duda de la filosofia de
Hudson otra de sus frases-estrella sirve para
rematar lo dicho hasta aqui:

"En el futuro, el director de un museo,
al igual que un buen, pero humilde tende-
ro, pensara gradualmente ante todo en el
cliente, y s6lo después en los articulos que
vende'',

S. Weil se atreve finalmente a sugerir cémo
serd el museo cuando esta revolucién llegue a
su fin y cuando el Museo del Mafiana esté fir-
memente establecido:

"El Museo del Mafiana ofrecerda "una
reserva de posibilidades”. De esa rica "reser-
va" serd el plblico —votando por sus ideas, con
sus tarjetas de crédito, por Internet o Television
Interactiva— quien determine todas esas posibili-
dades, las combinaciones que mejor satisfagan
sus necesidades y sus carencias. Ya no serd el
cuerpo pasive de la primera concepcion del
Museo, condenado a ser educado, elevado, refi-
nado, ser "hecho”, el publico habra ganado el
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control activo de este excepcional y pode-
roso instrumento. El museo todavia hara, pero
ésta vez serd el publico, en toda su pluralidad,
quien determine que es lo que hara. A lo mejor
para entonces, esto no parece una idea tan revo-
lucionaria"

Para ilustrar este tercera etapa hemos selec-
cionado un texto apropiado, precisamente fir-
mado por lfiaki Diaz Balerdi, que en un luminoso
arranque de sinceridad se convierte de tedrico
de la museologia en visitante virtual de un museo
cualquiera de los que nos rodean y se plantea
al estilo del soliloquio "Cinco Horas con Mario"
las dificiles relaciones entre el museo y el publi-
co a comienzos del s. XXI® en un brillante ensa-
yo titulado “Muestra Universal de Saberes
Enigmaticos Objetuales” y cuyo acréstico forma
la palabra Museo:

"El museo, el museo... jquién sabe realmente
qué es eso? jTemplo de las Musas o reliquia para
las musarafias?... ;Guarderia —camuflada— para
escolares de primaria y secundaria? ;Tienda sola-
pada donde se venden unos libros —con unos san-
tos preciosos— perfectos para colocar en la estanteria
del cuarto de estar?...

(A qué vamos al Museo?... jA cumplir con el
programa de una visita turistica? ;Resguardarnos de
la luvia? ;A ampliar nuestros conocimientos?
;Donde? ;En una pared de la que cuelga un cua-
dro a cuyo lado se ve una etiqueta "Sin titulo"
Técnica mixta. 83 por 79 cms?

(A quién preguntamos en caso de duda?... jAl
guia de las visitas organizadas a las 12 del medio-

dia, y ahora son las cince de la tarde y yo mafiana
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no puedo volver, y si vuelvo ya me habré olvidado
de la duda? ;Escribiré entonces una nota para depo-
sitarla en el buzén de sugerencias? ;Pero, hay buzén
de sugerencias? ;Me contestaran ya que he puesto
en letras claritas y mayusculitas mi  direccion?
(Habrd esta vez buzén de sugerencias, que es lo
que sugeria que hubiera cuando escribi mi primera
nota para el buzén de sugerencias?

¢Se escucha al publico? ;A los pomposamente
llamados interlocutores sociales?

¢Y quienes son esos interlocutores sociales? ;Se
enteran de la fiesta? ;Saben lo que yo siento deam-
bulando por entre estos muros sin una mala silla
para descansar de vez en cuando? ;Saben que
acabo de trabajar a las seis, tengo que recoger a
los nifios de la escuela y Hevarlos a la clase de Kung-
fi —ni pensar de decirles de ir al museo, se ponen
histeriquitos— con lo que se me hacen las siete y
media y a esa hora ya estd cerrado el museo?

¢Saben lo que opina mi vecina de la escalera F,
2° piso, puerta C, que sblo fue una vez en su vida
a un museo? iLes conté el apuro que se llevé cuan-
do al entrar se encontré con una serie de personas
uniformadas —alguna incluso armada— que tras darle
de mala gana un papelito la abandonaron en un
vestibulo con muchas puertas y escaleras, sin un
miserable plano donde orientarse, y anduvo y andu-
vo, sin descanso reconociendo algunas imdgenes reli-
giosas —una de una ermita de su pueblo, ante la
que se santigué— perdida ella entre tanto cuadro y
tanta escultura hasta que alguien vino a decirle que
se diera prisa —ella, con su redma— que ya era hora
de cerrar? ;Saben los Interlocutores Sociales que mi
vecina daria sabios consejos para hacer mas agra-
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dable la visita al museo, efla, que del susto ya no
volvio mas?... ;Como podriamos hacer un museo
menos aburrido? ;Qué buscamos en un museo? EJ
museo, el museo... jQuién sabe realmente qué es
eso?"

Para finalizar merece la pena alguna reflexion
sobre la situacion en Espafia y algunos
casos del resto del mundo que puedan ilu-
minarnos en la buena direccidn.

Sobre el caso espafiol me ha parecido mas
oportuno remitirlos a un excelente libro de
Selma Reuben Holo*, una musedioga americana,
mejor que a las "opiniones nacionales" por otra
parte mas conocidas. Creo que la visién del
"otro" asi como el desparpajo con que ilama a
las cosas por su nombre no han sentado muy
bien en este "paraiso de amiguetes" donde es
Juan Goytisolo el Gnico que se atreve con la cri-
tica razonada. Uno podrd o no estar de acuer-
do con la vision de Sema Holo, pero creo que
el libro,desde el titulo hasta las conclusiones, es
fundamental para comprender dénde y por qué
nos encontramos en las circunstancias actuales,
un poco atrasados, en lineas generales, respecto
a nuestros vecinos mas proéximos. También me
parece un acierto del libro haber tratado no sélo
los consabidos museos de Madrid, sino tocar las
periferias y las distintas sensibilidades desde
Bilbao Toledo,  Cataluiia,
Extremadura, Asturias o Galicia. Aunque ella es

a Andalucia,
especialista en arte contemporaneo se ha atre-
vido con los museos de la iglesia y los militares.
Por ello les aconsejo esta visién apasionada de
los museos de Espafia, que, sin duda, merecerfa
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una traduccion al espafiol y ojald pueda servir
para poder iniciar un debate normalizado que
afortunadamente asociaicones como APME van
abriendo.

Me gustaria ahora recordar algunos casos de
museos preclaros que han avanzado ya ese cami-
no que a nosotros ,de momento se nos antoja
largo,y precisamente por eso para que nos sir-
ven de horizonte utdpico he sugerido algunos
casos de instituciones que se han sabido reciclar
o adapatar a los tiempos en mi serie catequéti-
ca de la Rev. de Museologla (N° 19-22).

Es Hugues de Varine”, que trabajé nada mas
y nada menos que con Georges Henri Riviére,
el que mejor ha planteado por escrito el pro-
blema del pasado, presente y futuro de los
Museos en Europa: La gran mayoria se han
creado de "arriba hacia abajo", han sido institu-
ciones de todo tipo o donaciones privadas, rea-
les, eclesiésticas, las que "han hecho" museos sin
preguntar a la gente si eso le interesaba o no,
por eso no es de extrafiar que la "gente" pase
de estos museos, en cierta medida. El Estado, las
Fundaciones esperaban que el personal conside-
rase "un privilegio" la existencia de estos cen-
tros, pero el problema es que, excepto una
minoria culta, la mayor parte de la gente "pasa
de los museos" y prefiere otras ofertas cultura-
les.

H. de Varine sugiere que hay otros centros
que han hecho un planteamiento valiente y total-
mente nuevo, crear museos de "abajo hacia arri-
ba" en los que se implican desde el principio las
personas cercanas al proyecto, o sea los vecinos
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de un pueblo en vez del Ayuntamiento, los habi-
tantes de una regién en vez de la Consejerfa de
Cultura, los feligreses de una parroquia en vez
de la Iglesia... con resultados magnificos y algu-
nos ya conocidos en la bibliografia tradicional:
desde Anacostia (distrito negro de Washington
D. C), Le Creussot (ecomuseo francés), hasta
Niamey( Africa), Seixal (Portugal) o el mismo
Museo do Pobo Galego, para no ir mas lejos.
Han sufrido algunas criticas de los "museos pro-
fesionales" que los han acusado de un cierto
"amateurismo” y de "trabajar més con el cora-
z6n que con la cabeza”, e incluso de "tercer-
mundismo"; pero la verdad es que, a mi juicio,
mucho tendrian que aprender los llamados por
Hudson "Museosaurios" o "Grandes Museos” de
estos pequefios y humildes centros "utépicos”,

Uno de los mejores ejemplos actuales es el
Museo Te Papa Tongarewa en N. Zelanda que ha
conseguido crear un espacio abierto al debate
entre los indigenas "maories” y los "colonos
europeos”, muy (til, en un gran centro sin vitri-
nas, ni carteles. Mientras, en Espafia, tenemos
cerrado el famoso Museo Antropoldgico
Nacional que podria servir actualmente como
foro de debate sobre un problema que nos acu-
cia, los nacionalismos, todos, incluido el espafiol;
seguro que a D. Julio Caro Baroja no le impor-
taba y su esfuerzo y el de todos los comparie-
ros que siguen alli trabajando servirfa para algo.
Nada hay més triste que un Museo cerrado,

sobre todo siendo "necesario”, mientras que
otros "innecesarios” siguen abiertos o en pro-

ceso de creacién/ ampliacion.
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Los criticos sefalan la conversion del Museo
en "maquinas de cultura" y "negocios” e incluso
en competidores de los centros comerciales y
de los Parques Temdticos y no debe ser incier-
to,porque yo mismo estoy trabajando para un
Parque Temdtico que se va a parecer mucho a
un Museo ; pero por encima de cualquier juicio
ético es verdad que "queda clara la amplituad y
profundidad del debate abierto"”.

En un articulo reciente de El Pais” (I2-2-
2001) contamos con un ejemplo estimulante,
mientras en el Foro de Davos se reunfan "los
ricos" para debatir sus muy sustanciosos "pro-
blemas " al mismo tiempo y con muchos menos
medios de comunicacién se reunfa en Porto
Alegre (Brasif) el Foro Social Mundial. En Davos
estaban "los amos del mundo" y en Porto Alegre
los "ciudadanos y pueblos del planeta”, los zapa-
tistas, los 70 paises cuya renta per cépita es infe~
rior a la de hace 20 afios, los que representan
a los que no pueden ser representados por vivir
con menos de dos doélares al dia...

Pues bien, conozcamos la increible historia
de Porto Alegre:

"Con cierta discreccién, desde hace mas de
doce afios, una coalicién de izquierdas que lide-
ra el Partido de Is Trabajadores (PT), en Porto
Alegre, capital de estado de Rio Grande do Sul,
en Brasil, lleva a cabo una experiencia politica
singular: el presupuesto participativo. Los
ciudadanos intervienen directamente en la ela-
boraciéon del presupuesto del municipio. en cada
barrio un comité democriticamente elegido
decide soberanamente a qué sector debe ir el
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financiamiento de la comunidad. No sélo decide
sino que supervisa todo el proceso de contra-
tacion de empresas, de realizacién de las obras
y de la verificacién de pagos, lo que suprime bas-
tante la posibilidad de corrupcién. Resultado: en
doce afios, esa ciudad de millén y medio de habi-
tantes ha conocido una espectacular transfor-
macién: escuelas, hospitales, pavimentacién,
alcantarillado, transporte, parques y jardines, res-
tauracién del casco antiguo, museos. Es hoy dia,
en opinién general, una de las ciudades de
América Latina mejor administrada y de calidad
de vida. En noviembre del 2000 Tarso Genro, del
PT, fue reelegido con mids del 60% de los votos...
Todo esto en una atmésfera de debate demo-
critico abierto, con una oposicién de derechas
muy activa y el PT sin controlar ninguno de los
grandes medios de comunicacién de masas, ni la
prensa, ni la radio y, menos aun, la televisiéon".

Mientras un Davos militarizado y fortificado
aparecié sumido en la mala conciencia y en la
culpabilidad, el éxito festivo de Porto Alegre saltd
a la vista: 12.000 participantes, 120 paises repre-
sentados, 1.600 periodistas acreditados, mas de
800 ONG, 400 talleres de reflexion..., alguno de
los cuales se celebré en sus nuevos museos.

Ahi estd nuestro futuro como museos para
el que lo quiera ver, en el "espiritu de Porto
Alegre”. En el municipio de Rubi (Barcelona)
ha comenzado un proceso parecido que abre un
nuevo camino en Espafia y al que le deseamos
suerte.

Para finalizar mi intervencién he elegido un
texto que revele cémo serd el publico en estos
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museos de dltima generacion, por eso he sido
yo mismo, como exigente "veedor" de Museos,y
perdonen por autocitarme, el que les diré por
qué no quiero ser ni visitante, ni cliente, ni siquie-
ra usuario, sino "extravagante”. Este texto ha sido
publicado en la Rev. Museum Internacional n°
205 (pag 59 a 62) y forma parte de mi
Diccionario Extravagante de Museologfa:

"Visitante: Viejo término en desuso que hacia
referencia a los que se acercaban a un museo en
los siglos XIX y XX. A finales de este siglo fue sus-
tituido por la palabra "usuario” o "cliente".

La verdad es que, personalmente, no me impor-
ta mucho la desaparicion del término, porque, a
pesar de la opinion de musedlogos y profesionales
de museos, es la palabra preferida por los gestores
y la administracion publica o privada:'visitante" es
igual a numeros y las cantidades y no las calidades
son las que triunfan en los despachos.

Se habla de museos "mds visitados", no de los
mds queridos por el pablico, y es que 'visita" en
castellano es un término muy controvertido y con
acepciones un tanto irénicas: muy querido por la igle-
sia (visita pastoral o la que se hace a un templo
para ganar indulgencias); por la justicia( visita de
cdrceles) o por los funcionarios de aduanas (visita
de aspectos, la que los médicos de sanidad hacian
en los puertos a la llegada de las embarcaciones,
para juzgar por el semblante de los pasajeros el
estado de salud); visita de médico (figurado y fami-
liarmente, de corta duracién); visita general (la que
se giraba antiguamente sobre los edificios, manza-
nas y calles de las poblaciones,reconociendo sus ali-
neaciones y el estado de numeracién de las casas...
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Todavia en el diccionario figura "visitador" como
“juez, ministro o empleado que tiene a su cargo
hacer visitas o reconocimientos” o "veedor" como
persona que ve, mira o registra las acciones de los
otros; inspector, observador, visitador...

Uno de los grandes maestros de la museologia
G. Henri Riviére lo expresa con un lenguaje certe-
ro: El éxito de un museo no se mide por el niime-
ro de visitantes que recibe, sino por el nimero de
visitantes a los que ha ensefiado alguna cosa".

Da igual que lo llamemos visitante o cliente, se
trata de que su "vigje" al Museo no le deje indife-
rente; alli estamos nosotros los conservadores, para
contarles historias, para apasionarlo o para dejarlo
pasear en paz, si es lo que quiere. (Ver "cliente").

Cliente. En lineas generales, en la nueva muse-
ologia se tiende a preferir la palabra "cliente" o
"usuario”, frente a "visitante", porque expresa con
mds claridad el deseo de mejorar la calidad del ser-
vicio que el museo ofrece potencialmente a sus visi-
tantes. La idea que subyace en toda esta discusion
es ampliar la calidad de la atencion a un publico
muy diferente y muy variado, pero, que, por fin a
fines del siglo XX empieza a ser atendido de un
medo casi personalizado.

Los musedlogos han llamado la atencion sobre
este problema con éxito al utilizar la palabra "clien-
te" que, en principio, estaba reservada a los nego-
cios. No deja de ser curioso que una vieja palabra
latina (Cliens,-entis), que significaba "persona que
estd bajo la proteccién o tutela de otra", haya aca-
bado triunfando en el mundo de los negocios y que
las antiguas relaciones "clientelares” entre el "domi-
nus" y su entorno hayan derivado en relaciones
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empresariales.

Sin embargo, creo, que, una vez conseguido el
efecto deseado y sin olvidar los logros obtenidos, pro-
pongo utilizar una palabra nueva: "paseante”, que
para mi tiene un aura mdgica, un halo que no posee
la palabra "cliente”.

Una carta en El Pais (lunes, 22 de junio de
1998) me llamé la atencién:

"En un reciente vigje en el Talgo Madrid-
Madlaga pude oir para la megafonia como para
la RENFE habia dejado de ser "vigjero" para
convertirme en “cliente"... Lamento profunda-
mente tanto la palabreja como la filosofia que
lleva consigo, y que prima la pura relacién comer-
cial entre el tren y yo y elimina un término tan
antiguo, noble y hermoso como es el de "viaje-
ro",.siendo ademds ésta una de las pocas ocu-
paciones humanisticas y contemplativas que nos
quedan. O seaq, que ya no vigjo: —consumo y pago,
como asl me recuerdan— un servicio que me
transporta entre dos puntos... Igual que podria
comprarme una lavadora o unos zapatos...
Evidentemente sélo nos quieren como clientes y
para mds “inri” en una empresa publica, que asf
va preparando su privatizacion.

Pero, si hubiera otra, no les quepa duda:por
encima de la comodidad o la puntualidad, sélo
viajaria en aquella que volviera a considerarme
"viajero".

A mi comienza a sucederme lo mismo, pero con
los museos. Esta bien, ya lo he dicho arriba, ser clien-
te para conseguir mis derechos, pero yo prefiero
mejor que "cliente" o "visitante" ser "extravagan-
te” o "paseante" como Ortega y Gasset en el
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Museo del Prado.

Lo expresa muy bien Estrella de Diego (Revista
de Occidente, n° 177) que se conformaria con que
los museos se recuperen al menos como un refugio
para extravagantes, en el sentido mds bello y eti-
molégico de la palabra (de “extra, fuera de y
"vagans", errante), literalmente: "Lo que se hace o
dice fuera del orden o comiin modo de obrar",

Los museos se han ido convirtiendo en lugares
asépticos donde ya no es posible encontrar esa belfla
paseante vestida de negro, mencionada con tanta
frecuencia por los escritores del XIX y XX: son luga-
res confortables, pero mercantiles con exceso de pro-
tagonismo de las tiendas, salas para videos y
ordenadores, montajes tipo Disneylandia al por
mayor en detrimento de los rincones para la medj-
tacién y poesia como el que encontré Picasso en las
mdscaras en su visita al Trocadero.

No proponemos una regresion "victoriana" al
Museo para investigadores; nos encanta que los
nifios trabajen en talleres o que sus profesores les
expliquen con buenos materiales diddcticos mientras
ellos estén sentados en el suelo, o incluso que los
foros publicos del mafiana tengan lugar en las dreas
de descanso de los pequefios museos, pero insisti-
mos en recordar que en el fondo el "vigje" a un
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museo es una busqueda personal, “intima".

E. de Diego encuentra en la palabra francesa
"fldneur" y en el titulo de uno de sus articulos "Seis
propuestas para perderse” la razon de ser de un
museo:

"Es inatil acudir a un museo en busca de
conocimiento... el vigjero sabe que lo importante

no son nunca las cosas, sino el modo en que se
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accede a ellas, que lo importante no es el acon-
tecimiento sino el camino que conduce hasta él
y sobre todo el placer de recordarlo. Hay gen-
tes que, incautas, visitan los museos sin saber
que lo tnico que ofrece un museo es el olvido.
Sélo asi con esas premisas, el visitante que no
visita, sino que pasea y quiere, sobre todo olvi-
dar su historia, tal vez a través de la historia de
los que fueron,puede ir a un Museo como un
acto inicidtico de descubrimiento particular, con
la mirada del paseante, sin otro interés que
encontrar su olvido a través de las rememora-
ciones".

Por eso preferimos frente a la palabra
"cliente" o "visitante” la de "paseante” o
"extravagante"”, para que se acaben las
prohibiciones y nos dejen disfrutar de los
museos en paz a la hora que nos dé la
gana y como nos dé la gana como perso-
nas felices y responsables."”

Santiago Palomero Plaza,
Conservador-Subdirector
del Museo Sefardi de Toledo.
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