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0.1. Resumen

Aplicacién de los principios terminolégicos y de facetizacién al aprendizaje
del andlisis del contenido de los documentos y del conocimiento y uso de los len-
guajes documentales.

Palabras clave: Ensefianza de los lenguajes documentales. Planes de estu-
dio. Metodologfa docente. Bases tedricas.

0.2. Abstract

The principles of terminology and facet analysis are suggested as tools for
teaching content analysis and indexing languages.

Keywords: Indexing languages instruction. Educational programms.
Teaching metholodology. Theorical backgorund

1. Introduccién

Aunque ya en 1934 Paul Otlet (1934) distinguid tres vertientes de la docu-
mentacién: ciencia, técnica y organizacidn, la entidad cientifica de la documen-
tacién no ha sido valorada suficientemente. En Espafia una muestra de ello es el
tardio reconocimiento oficial de los estudios de diplomatura y la reciente aproba-
cidén de la licenciatura.

Si analizamos algunas definiciones del término Documentacién en dicciona-
rios espafioles no encontramos una tnica forma de denominacién (1):

» Ciencia de la documentacion: Disciplina cientifica que estudia la historia,
teorfa, metodologfa y organizacidn del tratamiento de la informacién (FID, 1989,
p-11).

» Documentologia: Ciencia que estudia la produccién, conservacién, circu-
lacidn y utilizacién de los documentos (Martinez, 1989, p. 242).
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Fuera del dmbito espafiol, vemos que una obra terminolégica tan significati-
va como el vocabulario normalizado de AFNOR (1987, p. 50) no tiene en cuen-
ta el aspecto tedrico.

* Documentation (1): Techniques permettant le traitement permanent et sys-
tématique de documents ou de données, incluant la collette, le signalement,
I’analyse, le stockage, la recherche, la diffusion de ceux-ci, pour 'information
des usagers.

* Documentation (2): Ensemble de documents réunis & des fins déterminés.

Todos estamos de acuerdo en que la iniciacién de la licenciatura de segundo
ciclo debe ser inminente, pero a pesar de tener aprobadas las directrices de los
estudios, hay todavia muchos interrogantes sobre cuales son las tareas profesio-
nales que requieren una licenciatura, y por tanto cuales deben ser los contenidos
del segundo ciclo. No voy a profundizar en este tema ya que mi aportacién a este
encuentro es mucho mds limitada, pero personalmente creo que no puede darse
una buena formacién técnica sin una base de conocimientos teéricos.

La presencia de los lenguajes documentales en los estudios de diplomatura no
puede limitarse a la definicién, caracteristicas bdsicas y aplicacién practica de los
lenguajes m4s utilizados en nuestro pais. Me centraré en dos aspectos, la termi-
nologfa y la facetizacién, cuya importancia he podido comprobar en mi expe-
riencia docente.

2. Terminologia

La terminologfa es una disciplina muy préxima a la documentacién. Las dos
se basan principalmente en textos de las lenguas de especialidad, y a grandes
lineas podriamos decir que comparten el mismo objectivo final: favorecer la
comunicacién.

Terminologia y documentacién comparten también el cardcter polisémico
del término y un peso excesivo del aspecto técnico sobre el cientifico. Guy
Rondeau, un tedrico significativo de la terminologfa admite esta situacién y afia-
de una definicién relativa a la teorfa terminoldgica (Rondeau, 1983, p. 18).

* Terminologie (1): Les méthodes de collecte et de classement des termes, de
création néologique, de normalisation des termes, de diffusion des termes: ¢’est
ce a quoi s’emploient terminologues et terminographes.

* Terminologie (2): 1’ensemble des termes d’un domaine, comme par exem-
ple la biochimie, ou d’une discipline, comme par exemple la linguistique. On dira
alors: la terminologie de la biochimie, de la linguistique, etc.

* Terminologie (3): Une science dont I’ objet est &’ ordre linguistique, mais qui
est essentiellement pluridisciplinaire et participe 2 la fois de la linguistique, de la
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logique, de I’ontologie, de la classologie et de I’informatique.

El punto de enlace entre las dos disciplinas reside en que la documentacién se
ocupa de registros o documentos de diferentes tipos, que consisten principal-
mente en textos no literarios, orientados tematicamente, los cuales son también
objeto de investigacion por parte de la terminologia.

La familiarizacién de los profesionales de la documentacién con las teorias,
principios y directrices terminolégicas es importante.

El alumno deberd aprender a ser consciente de que su funcion se basa en la
existencia de varios niveles de lenguaje. Su trabajo consistird en moverse entre la
terminologfa que contienen los documentos, la terminologfa del sistema de infor-
macion y la terminologfa de los usuarios que piden informacién.

El conocimiento de las caracteristicas de los textos cientifico-técnicos forma
parte de la preparacion para analizar el contenido de los documentos. La consis-
tencia terminolégica de cada disciplina, la diferenciacién entre palabra y térmi-
no, entre denominacién y nocidn, entre unidades grificas y unidades de signifi-
cado es imprescindible para trabajar con sistemas de texto libre.

Para la correcta aplicacidn de los lenguajes documentales en la indizacién y
recuperacidn de la informacién serd especialmente (til el conocimiento de los
sistemas de conceptos y de los métodos aplicados en la definicién de términos.

Una de las funciones de la ciencia de la terminologia es ordenar conceptos
mediante el establecimimento de relaciones, para crear mapas conceptuales, lla-
mados sistemas de conceptos. La aplicacién principal de esta metodologia en el
area documental es la creacién de lenguajes documentales; en concreto la elabo-
racién de tesauros sigue una metodologfa muy similar a la de la elaboracién de
vocabularios: delimitacién del campo temdtico a cubrir mediante su estructura-
cién en microdisciplinas, determinacién y vaciado de las fuentes con el fin de
recolectar el vocabulario en lenguaje natural, clasificacion de los términos por
microdisciplinas y establecimiento de las relaciones de equivalencia, subordina-
cién l6gica o partitiva y asociacién (Van Slype, 1991).

El equipo de trabajo para la creacién de un tesauro debe estar formado por
expertos en el drea, termindlogos y documentalistas, en el futuro licenciados de
segundo ciclo.

De la definicién terminolégica nos interesa la metodologifa de delimitacién de
conceptos mediante las operaciones siguientes:

* Clasificar: determinar el género préximo estableciendo el descriptor de la
definicién.

» Distinguir: establecer las diferencias especificas compartidas por otras
nociones del mismo sistema de conceptos.
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e Precisar: determinar sus caracteristicas idiosincraticas.

Las relaciones 16gicas entre conceptos y las operaciones aplicadas en la defi-
nicién son instrumentos para determinar grados de sinonimia y polisemia entre
los términos usados en distintos textos, para establecer la especificidad de los len-
guajes y su correcta aplicacién, sobre todo teniendo en cuenta la dificultad afia-
dida de trabajar frecuentemente con documentos en mds de una lengua.

La realizacidn de los ejercicios précticos que a continuacién se mencionan
favorece la asimilacién de estos conceptos tedricos por parte del alumno.

* Andlisis de textos cientifico-técnicos seleccionados. El trabajo con los tex-
tos permite: ver las caracterfsticas del lenguaje utilizado en el texto, cual es lalen-
gua de especialidad que domina, valorar su consistencia terminoldgica, sefialar
términos que pertenezcan a dicha lengua de especialidad, extraer ejemplos de
conceptos simples y compuestos, ejemplos de los diferentes tipos de relaciones,
elaborar un sistema de conceptos para estructurar los términos mas significativos
del texto. (Ver Texto 9).

*» Definiciones. Correccidn de definiciones, basicamente con fallos de des-
criptor; elaboracién de definiciones de objetos de uso comin que compartan el
mismo descriptor con el fin de que el alumno seleccione las caracteristicas com-
partidas e individualizadoras.

* Listas de términos de un mismo campo. Establecimiento de relaciones y ela-
boracién de sistemas de conceptos.

3. Facetizacion

Los sistemas de clasificacién mas ampliamente aplicados en el mundo no son
sistemas facetados. La Clasificacién de la Library of Congress es basicamente
enumerativa, la Clasificacién de Dewey (CDD) ha incorporado algunos elemen-
tos de facetizacidn, especialmente en la renovacién de la misica (780), y la
Clasificacién Decimal Universal (CDU) es pricticamente un sistema mixto.

La presencia de las clasificaciones facetadas en los programas se justifica no
s6lo por su influencia en la indizacién y la clasificacién actual, siné por su apli-
cacidn préctica en el andlisis de contenido de los documentos y en el conoci-
miento de la CDU.

El andlisis de contenido como etapa previa a la asignacién de los c6digos del
leguaje documental determina la calidad de la indizacién. El hecho de que la
bibliografia existente sobre este aspecto sea muy deficiente, con la excepcion de
las contribuciones de Derek W. Langridge (1989), no debe influir en la impor-
tancia que debe concederse al andlisis de contenido en la ensefianza de lenguajes
documentales. Las orientaciones que dan la mayorfa de los manuales son de
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cardcter muy general y no constituyen una gran ayuda para el alumno, que nece-
sita unas pautas mas precisas que le proporcionen un hébito de estructuracién
mental ante los documentos.

El andlisis por categorias y facetas es un método de gran ayuda para el biblio-
tecario generalista que debe enfrentarse a documentos de distintos campos temd-
ticos.

El sistema PRECIS conlleva un método de anélisis de contenido y por ello
podrfa resultar especialmente itil para la adquisicién de técnicas de andlisis, pero
se ha desestimado su aplicacién debido a que combina categorias conceptuales,
elementos de forma bibliografica y elementos de andlisis lingiifstico, en algtin
caso de dificil aplicacién fuera del dmbito de la lengua inglesa. Por otra parte hay
dos factores negativos a afiadir; el primero que la British National Bibliography
ha dejado de aplicar el sistema, y el segundo que los alumnos deberfan limitar sus
précticas al andlisis, ya que la asignacién de descriptores requiere un sistema
informadtico especialmente preparado para esta aplicacion.

Si bien la férmula de las cinco categorfas de Ranganathan puede ser muy (til
para introducir el concepto de categoria en el drea documental, serd la
Clasificaci6n Bibliogréfica de Bliss (CBB) el instrumento mds adecuado para la
asimilacién de los conceptos de categoria y faceta. La segunda edicién de la CBB
presenta la ventaja de estar més actualizada y de ofrecer una amplia introduccién
acada clase donde se detalla la estructuracién facetada de la disciplina tratada. La
utilizacién de este material tiene una doble funcidn: permitir la compresién de la
aplicacién de las facetas y ayudar al indizador a tener una visién clara de la dis-
ciplina y sus prioridades de clasificacién.

Esta dltima funcién es especialmente interesante en el contexto de un curso
de clasificacién de CDU. La asignacién de c6digos de CDU no puede consistir en
una simple traduccién, buscando el cédigo equivalente en el indice alfabético.
Para poder clasificar correctamente hay que ver de que manera estan estructura-
dos los distintos aspectos de un tema en las tablas de CDU y establecer criterios
de clasificacién adecuados a los objetivos y al material gue recoje el centro, en
especial los criterios de ordenacién horizontal de los elementos de la signatura.

Las practicas de andlisis de contenido se pueden realizar con documentos rea-
les, aunque da buenos resultados la previa aplicacién de las categorias de la
CBB2 a una frase que describe un supuesto documento; el alumno debe separar
en una primera etapa la forma bibliografica de la materia y expresar la materia
por categorfas.

Los ejercicios que corresponden a la funcién clasificatoria en general y a la
aplicacién de CDU en especial consisten en:

« Listas de conceptos de un mismo campo. Aplicacién de las categorias y
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agrupacion de los conceptos por las facetas resultantes.

« Listas de temas para clasificar. Aplicacién de CDU y CBB2 a un mismo
tema comentando las soluciones que aportan cada sistema. La comparacién pue-
de resultar especialmente interesante en dreas con cierto grado de facetizacién en
CDU como es el caso del drea de Bienestar social, 364 en CDU y clase Q en
CBB2 (Broughton y Milis, 1977).

* Fragmentos seleccionados de CDU o CDD. Identificacién de las distintas

facetas que aparecen. (Ver Estructura facetada de Bienestar social: clase Q y
364).

4. Notas
(1) Para un estudio del tema de la denominacién, véase Abadal (1992).
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5. Apéndices

Texto 9. Rosell Jaume ; Rosell, Joan Ramon. “La técnica del mosaic hidrau-
lic i el modernisme”. // Ciéncia. 5: 51 (Nov. 1986) 25-32.

PAVIEMENTOS
Pavimentos de interior

mosaic
mosaic hidraulic
= rajola hidraulica
caird hidraulic
tessellatum
terratzo
estores
estores perses

MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA PAVIMENTOS

rajola hidraulica

cairé hidraulic
rajola de terratzo
tessel.la

FABRICACION
Materiales (aspecto poco tratado en el texto)
pastes de color
barreges de ciment
olis
Utensilios
motlle =

placa del motlle
quadre del motlle
cargol
tap
nansa

trepa

premsa

estenedor



132 Constanga Espelt

Utensilios de aplicacién

monyeca
purgador
enrasador
escombreta

Procesos
greixatge
emmotliament

extracci6 de la rajola
cura

adormiment
remull
evaporitzacié
enduriment

COLOCACION
Materiales

arena

morter de calg

pols de ciment portiand
serradures de pi
serradures de pollancre

Utensilios

maceta

cordill

paleta

cizalla mecanica
tac

tailantd

disc abrasiu

Técnicas

col.locacié a I’estesa
col.locacié a truc de maceta

Procesos
execucid de la mestra
picat
beurada
tallat
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Ciasificacion Bibliografica de Bliss: Bienestar Social (Clase Q) (Estructura
Facetada) '

PRINCIPALES FACETAS Y ORDEN DE CITACION:
Personas necesitadas

nifios, disminuidos, delincuentes,...
Causas de la necesidad

desastres, pobreza, paro, enfermedad,...
Formas de ayuda o tratamiento

cuidados institucionales, asesorias, ayuda monetaria,...
Meétodos, técnicas, etc. de dar ayuda

entrevistas, trabajo por casos,...
Agentes, instrumentos en trabajo social

personas, organizaciones
Principios del trabajo social

politica, administracién social,...
Facetas comunes

espacio, tiempo, forma bibliogréfica,...

CADENAS DENTRO DE LAS FACETAS:
Personas necesitadas
(segin edad)
Nifios
Adolescentes
Adultos
Personas de mds de 60 afios
Personas de mds de 80 afios
(segiin relacién familiar)
Solteros
Casados
Padres
Abuelos
Hermanos
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(segiin estatus politico o civil)

Ciudadanos con todos los derechos legales
Extranjeros
Emigrantes
Inmigrantes

Esclavos

Clasificacion Decimal Universal: 364 Bienestar Social

Desarrollo jerarquico:

364.1/.2 Causas de la necesidad
(ej.: desastres, pobreza, paro, enfermedad)
364.4 Formas de ayuda o tratamiento
(ej.: asesorias, ayuda monetaria, infraestructura social)
364.62 Agentes en trabajo social
Desarrollo facetado a base de los auxiliares especiales .08
364.65 Personas necesitadas
Desarrollo facetado a base de los auxiliares comunes de per-
sona -05
Desarrollo facetado:
364.0t Aspectos tedricos
364.04 Métodos y técnicas
364 02 Principios del trabajo social (ej.: politica,

364.05/.07 financiacién, administracién social)

Facetas comunes:

364 (4/9)
364 5‘...’,
364 (0...)

Espacio
Tiempo
Forma bibliogréfica





