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Resumen

Este estudio cualitativo tuvo como objetivo describir los ima-
ginarios sociales sobre el conflicto social y las formas como lo
solucionan los pobladores del barrio La Paz de Barranquilla
(Colombia).

La escogencia de la poblacion fue aleatoria, se trabajé con
adultos de sexo masculino y femenino teniendo como tinica exi-
gencia residir actualmente en el barrio.

Se partié de la aplicacion de un cuestionario de reconoci-
miento, que permitié conocer los conflictos de los pobladores
del barrio y proporcioné informacion para elaborar un mapa
conceptual; en una segunda fase se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas a poblacion indeterminada; en estas entrevistas se
validaron los datos obtenidos del cuestionario de reconocimiento
y se analizé la informacion a partir de la técnica de «andlisis
del discurso»; finalmente se convocaron dos grupos focales, a
través de los cuales se validaron los datos de los primeros dos
instrumentos aplicados y se ampliaron las descripciones sobre
los imaginarios auscultados.

Palabras claves: Conflicto, solucién de conflictos, imagi-
narios, formas de resolucién.

Abstract

This qualitative study had the aim of describing the social imagi-
naries about social conflict and the ways of solution of the peo-
ple of the La Paz district in Barranquilla (Colombia). We worked
with adult males and females and the only requirement was to be
currently residing in La Paz district.

To collect highly valuable information a methodological tri-
angulation was used where three techniques of data collection
were combined. We started with the application a recognition
questionnaire, which allowed us to know the conflicts of the dis-
trict population, and provided information for the elaboration of
a concept map describing the institutional structure of the dis-
trict. The data obtained from the recognition questionnaires were
validated in these interviews and the information was analyzed
through the “discourse analysis™ technique. Finally, two focal
groups were called. Through them, the data from the two first
instruments applied were validated and the descriptions about
the tested imaginaries were extended.

Key words: Conflict, conflict solution, imaginaries, ways of
conflict solution.
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1. INTRODUCCION

Estanislao Zuleta, psicoanalista colombiano, expresé en suensayo «Sobre
la Guerra» que hablar de una sociedad arménica, entendiendo como
armonia la ausencia de conflictos, era plantear una contradiccién en los
términos. Para él, sociedad arménica no era la que carecia de conflictos
sino la que habia aprendido a reconocerlos y a emplear medios pacificos
para solucionarlos (Zuleta, 1994). Esta afirmacién encuentra asidero
en lo planteado por Pedro Valenzuela, otro estudioso del tema en el
contexto colombiano, que al referirse al conflicto expresa que podemos
entenderlo como parte de nuestra cotidianidad, pueslo experimentamos
en el hogar, el trabajo, la universidad, en nuestra relacién de pareja; en
forma latente o manifiesta, ya que el conflicto estd inmerso en el marco
de nuestras relaciones sociales (Valenzuela, 1994).

De la misma manera, el profesor José Luis Torres Laborde (1999) en
su ensayo «Un enfoque alternativo a la Teoria del Conflicto» afirma que
el conflicto es un fenémeno considerado por muchos como el origen
de buena parte de los problemas que se presentan en las relaciones in-
terpersonales, en las organizaciones, en la familia y en otros ambientes
tanto lidicos o de entretenciéon como de trabajo; para la mayoria, el
conflicto es considerado como disfuncional y es preciso evitarlo, pues es
generador de problemas y confrontaciones. Sin embargo, existen otras
posiciones segtin las cuales el conflicto es visto no s6lo como valido sino
incluso como necesario.

En todas las anteriores aproximaciones conceptuales al conflicto se
encuentran como puntos comunes la inevitabilidad y necesidad del
conflicto; esto por cuanto frente alos conflictos surgen nuevos escenarios
que provocan cambiosy descubren potencialidadesindividualesy colec-
tivas que antes no se habian hecho evidentes y que generan crecimiento
dentro de la dindmica social. Si las asumimos como véalidas, debemos
volcar nuestra mirada a diagnosticar el conflicto para poder entrar a
resolverlos de manera civilizada; sin embargo, hay que tener en cuenta
que los conflictos no se presentan en una sola etapa, sino que abarcan
tres fases: la primera es su invisibilidad, que estd dada en el imaginario
social que la poblacién tiene sobre el mismo, asimilando imaginario
como el mito que las personas construyen a partir de la imaginacién y
las representaciones simbdlicas (Vedrine, 1990); una segunda fase que
es el conflicto latente, donde el conflicto se ha materializado pero no
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ha generado consecuencias, y una tercera etapa que es la manifestacién
del conflicto; por lo general, en una sociedad como la nuestra se hace
de manera violenta.

En la sociedad hay tantos conflictos como individuos y grupos, sin
embargo para diagnosticarlos es necesario caracterizarlos como conflic-
tos intrapersonales, laborales, politicos, sociales, étnicos, culturales; el
que interesa a esta investigacion es el conflicto social, entendido como
la confrontacion de realidades dentro de colectividades, derivadas de
la interaccién cotidiana.

Con fundamento en estos preceptos se plante6 esta investigacion,
por la necesidad de describir el conflicto social desde la primera fase,
es decir, la imaginacién que la poblacién tiene sobre el mismo; ya que
la manifestacién del conflicto en el contexto colombiano ha querido
controlarse a partir de normas constitucionales y disposiciones lega-
les que no han logrado hacer una lectura exacta que provoque que la
realidad normativa esté de la mano de la realidad social, sino que, por
el contrario, las mimas normas se erigen como impedimentos para la
resolucién delos conflictos comunitarios, precisamente por estar alejadas
de los imaginarios sobre los mismos.

Para ilustrar esta afirmacién basta remitirse al articulo 116 consti-
tucional, que estableci6 la posibilidad de que los particulares fueran
investidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia en
condicién de conciliadores y drbitros; como consecuencia de la consa-
gracion de esta norma, en el 2001 se expidié en Colombia la Ley 640,
sobre «Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos», bajo el espiritu
de que la conciliacién y el arbitraje fueran formas de solucién a través
de las cuales se provoca un acercamiento de las partes en conflicto en la
bisqueda de unasolucién conjunta, antes que laimposicién de una pena
por un tercero (juez) cuya funcién es declarar probados unos hechos,
sefialar un culpable e imponer una sancién; conductas que no siempre
llevan a la efectiva solucién del conflicto.

Otra de las figuras que introdujo la Constitucién de 1991 es la Justi-
cia Especial de Paz, segtn la cual particulares elegidos popularmente
adquieren la categoria de jueces de Paz, y tienen competencia para re-
solver conflictos en equidad; esta figura pretende ademds resaltar a los
lideres comunitarios o a las personas que en la comunidad se destaquen
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por sus facultades conciliadoras, ya que no tienen el prerrequisito de
ser abogados.

Loanterior significa que anivel legislativo se estdn haciendo esfuerzos
para que se descongestionelajusticia, se resuelvanlos conflictos entrelas
mismas partes que lo generan, en el marco de una justicia comunitaria
basada en la equidad.

No obstante, se considera que para la efectividad de estas disposi-
ciones no sélo es indispensable que la poblacién tenga conocimiento de
estas nuevas figuras de resolucién de conflictos; porque a pesar de la
consagracion constitucional y legal, los conflictos no se estdn resolviendo
a través de estas vias, sino que se hace necesario describir el imaginario
que la poblacién tiene de los conflictos sociales, pues sélo a partir de este
conocimiento es posible la aplicacién efectiva de las diferentes normas
relacionadas con la solucién; inclusive, la descripcién del imaginario
sobre conflicto social puede conllevar a la modificaciéon de esas normas
y a la proyeccién de planes de desarrollo comunitario basados en la
resolucion de conflictos de acuerdo a los imaginarios.

Precisamente para conciliar el contenido normativo con la realidad
social se desarroll6 esta investigacion. Se eligi6 el barrio La Paz, en
Barranquilla, por dos aspectos: en primer lugar, porque es la ubicacién
de una de las dos tinicas Casas de Justicia que existen en la ciudad, en
la cual se encuentra una inspeccién de policia, un centro de conciliacién,
una comisaria de familia y la alcaldia local; aunque hay que aclarar que
la investigacién no pretendi6 estudiar el impacto de la Casa de Justicia
en el barrio, sino aprovechar que desde hace cuatro afios se ha venido
desarrollando un proceso de formacién sobre la asimilacién del conflicto
enestacomunidad;y ensegundolugar, porlaposibilidad deacceder con
facilidad al espacio de la Casa de Justicia, debido a que profesionales y
estudiantes del Consultorio Juridico dela Universidad del Norte prestan
sus servicios como conciliadores del centro de conciliacién de la Casa.

Se debe aclarar que esta investigacién se aplicé como modelo para
replicarlo en otros varios de la ciudad y hacer un diagndstico general
que permita describir imaginarios sobre el conflicto y la forma como
los solucionan los pobladores por sectores, y a la vez hacer una lectura
general de la ciudad, para realizar proyecciones certeras sobre planes
para solucionar conflictos sociales.
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De acuerdo con Castoriadis (1993), el imaginario social revela el
origenontoldgicoenlohistérico, hastallegara convertirse en unaespecie
de institucién, en el cual los individuos y las cosas mantienen siempre
una identidad como resultado de un conjunto de significaciones ima-
ginarias. La forma como se organizan los imaginarios sociales siempre
tienen un punto de partida: la imaginacién.

Segtin el mismo autor, la imaginacién cuenta con una fuerza pode-
rosisima, creadora de lo real y de lo socio- histérico que contribuye a la
construccién, mantenimiento y cambio del orden de la sociedad, fuer-
za que nos interesa porque establece limites entre lo imaginario como
mitolégico y representativo y la cultura como lo visible y real; pero nos
remite a la pregunta ;qué determina qué? ;Lo invisible a lo visible o lo
visible a lo invisible?

Para efectos de responder esta pregunta en la investigacion, toma-
mos lo imaginario como la primera fase en la construccién de lo real,
y sustentamos esta hipétesis con lo expuesto por Juan Luis Pinto
(1994), quien al referirse al tema sefiala que los imaginarios hacen
visible la invisibilidad social, y cumplen una funcién primaria que
se podria definir como la elaboracién y distribucién generalizada de
instrumentos de percepcion de la realidad social construida como real-
mente existente.

Esta forma de asimilar la realidad a partir de los imaginarios se ha
venido desarrollando desde la sociologia, ya que aquello a que asis-
timos en la vida humana es a la creacién social de la realidad, la cual
se efectiia fundamentalmente a través del lenguaje. La realidad de la
vida cotidiana se presenta entonces como un mundo intersubjetivo, un
mundo que se comparte con otros (Berger y Luckman, 1986).

Ahora bien, teniendo clara la importancia del imaginario social en la
construccién del mundo, delasociedad misma, retomamos a Castoriadis
(1975), por cuanto €l sefiala que toda sociedad se reconoce asi misma
por medio de un imaginario social y que la historia de la humanidad
es la historia del imaginario humano y de sus obras.

Delimitamos entonces ese imaginario al conflicto social del que habla
Dahrendorf, citado por Ritzer, cuando plantea que en la sociedad hay
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jerarquias y las relaciones se basan en el conflicto (Ritzer, 1993), por ello
tomamos como referencia para abordar el estudio del conflicto la Teoria
de la Dialéctica Social o Teoria del Conflicto de este autor.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el conflicto no sélo ocurre
dentro de un marco cultural comun de referencia, sino también entre
gruposeindividuos que proceden de diferentes culturas y que comparten
muy pocas creencias. Bajo estas condiciones, el conflicto puede aparecer
cuando cada faccién sélo hace caso de su propia interpretacion de los
acontecimientos, a veces sintiendo agravio por posturas o acciones que
no son en modo alguno intencionadas (Cohen, 1990 y 1991).

En la construcciéon de una sociedad se hace necesario prevenir, su-
perar, transformar o resolver situaciones de conflicto; para lo cual los
6rganos legislativos de un Estado expiden leyes, y la sociedad civil se
retine a través organizaciones, debido a que una responsabilidad de
las administraciones locales es idear mecanismos, técnicas y procesos
en los que las confrontaciones puedan manejarse de manera pacifica.
Mientras mds sean las instancias y los procesos que se creen para fundar
la convivencia entre las ideas distintas, habrd mayores posibilidades de
lograr una administracién que satisfaga a las personas y que al tiempo
cumpla con sus metas y objetivos (Méndez, 2002).

Esta Finalidad estatal y social, que cobra cada dia mds importancia
enlaorganizacién local, porlaslimitantes de recursos y la aproximacién
real de las instancias nacionales, exige volver la mirada hacia la primera
fase del imaginario sobre el conflicto para buscar concordancia entre
imaginario — realidad social — norma — planes de accién del gobierno y
la sociedad civil.

Con base en las aproximaciones resefiadas sobre los imaginarios y
el conflicto social en la construccién del mundo real, se hace necesario
y pertinente describir los imaginarios de los pobladores del barrio La
Paz, para producir un documento que sirva de base a las autoridades

! Acogiendo los postulados de Ralf Dahrendorf, en la obra Teoria Sociolégica Contempordnea
de Ritzer, plantea la teorfa dialéctica social, segtin la cual la sociedad se construye a partir
del conflicto, esto es: en relaciones basadas en la confrontacién; en contraposicién a la teoria
Estructural Funcionalista, segtin la cual el &mbito de construccién social no es posible el conflicto
porque las relaciones sociales se basan en el consenso.
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locales para la elaboracién de programas de prevencién y solucién de
conflictos sociales.

Para aclarar la relacion entre imaginarios sociales y conflicto social
se utiliz6 la investigacién del profesor Luis Barén (2002) sobre «Ilegit-
imidad y Sectarismo», en la cual expone con acierto la relacién entre
los dos conceptos bdsicos de nuestra investigacién en los siguientes
términos: «Los conflictos sociales se generan, se profundizan o resuel-
ven tanto por acciones practicas como por representaciones simbolicas
que se construyen sobre la realidad. Un conflicto puede ser resultado
de una interpretacién equivocada de un concepto, de un gesto o de una
expresion que no es familiar. Una confrontacién puede ser producto del
uso diferente de una lengua, de una costumbre o de un rito». Y sigue
aclarandoBarénensuinvestigacion quelosimaginarios sociales también
alimentan los conflictos y sus procesos de resolucién. Por ejemplo, las
imdgenes que mutuamente construyen los adversarios de un conflicto
se nutren de simbolos, mitos, jergas y fantasias, y esas imdgenes pueden
conducir a su esclarecimiento.

A partir de estos planteamientos se formulé la siguiente pregunta
problema: ;Cudles son los imaginarios con relacién al conflicto social
y las formas como los solucionan los pobladores del barrio La Paz de
Barranquilla?

2. METODOLOGIA
2.1. PoOBLACION

Se trabaj6 con poblacién aleatoria, cuyo tinico requisito fue el de residir
al momento de ejecutar la investigacion en el barrio La Paz.

Se entrevist a sujetos mayores de edad, de sexo masculino y fe-
menino. Para efectos de hacer la relacién de la estructura institucional
del barrio, se logré concertar a fundadores del mismo, y con miras a
establecer la forma como se solucionan los conflictos, luego de aplicar
varios instrumentos, y debido a que los sujetos hicieron referencia a
lideres que actuaban como mediadores, se ubicaron algunos, pero esto
producto de la dindmica generada en la aplicacién de instrumentos, no
como condicién previa.
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2.2. TIPO DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion cualitativa, en la que se pretende profundizar
elfenémeno de estudio, esto es: elimaginario sobre conflicto social. Hace
uso del Interpretacionismo, para descubrir la manera en que entienden
la vida o los fenémenos los sujetos de estudio por medio de entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y mapas conceptuales.

Enelmarco del Interpretacionismo, los individuos no sélo responden
las preguntas que preparé un experto, sino que en medio del didlogo
formulan ellos mismos sus propias concepciones y experiencias de su
mundo vivencial. No se quiere obtener los datos por medio de manipu-
lacién experimental (Babbie, 2000).

Porello, la pertinencia de aplicacién de este enfoque en cumplimiento
con el objetivo de la investigacion, ya que los imaginarios asumidos
como mitos que parten de la imaginaciéon y que pretenden explicar la
realidad social sélo pueden ser descritos a partir de las narraciones de
los sujetos que se investigan, ya que no son cuantificables.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utiliz6 la triangulacién metodolégica para obtener la informacién
del estudio; esta técnica se entiende como la combinacién de dos o més
teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un
fenémeno singular.

Se asume convencionalmente que la triangulacién es el uso de multi-
ples métodos en el estudio de un mismo objeto. Esta es la definicién
genérica (Arias, 2000). Se utiliz6 por la necesidad de verificar datos y
ampliarlabase delos mismos, de forma que se eligié como instrumentos
derecoleccién de datos: mapa conceptual, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, utilizados en su orden: diario de campo y cuestionario
de reconocimiento.

2.3.1. Cuestionario de reconocimiento
Cuestionario de 16 preguntas elaboradas para analizar los conocimien-
tos que poseen los pobladores del barrio acerca de su historia y de las

instituciones que existen en el sector. Ademads de las dificultades y los
logros evidentes que ha tenido el barrio a lo largo de su historia.
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El cuestionario fue extenso, a pesar de que de su primeraaplicacién se
derivé la necesidad de reducir el nimero de preguntas; pero los sujetos
no se molestaron con su aplicacién, sino que, por el contrario, generé la
narracion de historias del barrio y la evocacién por parte de los mismos
de un pasado, no muy lejano, caracterizado por mayor integracién y
trabajo social en el barrio.

2.3.2. Mapa conceptual

Es una estrategia metodoldgica que permite la recontextualizacion del
problema. Este es elaborado en una construccién grupal, donde las
personas interaccionan en un proceso de construccién intelectual, en el
cual construyen una historia alternativa a partir de la cual se identifican
los conflictos, que son definidos con claridad, haciéndose evidentes los
intereses y necesidades de las partes, que permitiria llegar a la construc-
cién de acuerdos y solucién del conflicto (Beirute y Mayorga, 2004).

El mapa conceptual de la investigacion se elabor6 a partir del cues-
tionario de reconocimiento del barrio y del Plan de Desarrollo Distrital
y Plan de Inversiones 2005 suministrado por la Alcaldia Distrital.

2.3.3. Diario de campo

Instrumento elaborado para servir de sustento a toda la investigacion,
el cual se constituy6 en una forma a través de la cual se consignaban
en cada una de las visitas realizadas al barrio, las emociones derivadas
de los sujetos y del investigador, la situacion en el marco de la cual se
aplicaban los instrumentos, las expresiones mds significativas de los
sujetos.

Todo lo anterior por cuanto lo que se pretendi6 fue utilizar la riqueza
del discurso para poder hacer el Interpretacionismo al momento de
analizar la informacién obtenida.

2.3.4. Entrevista semiestructurada
El disefio de la entrevista es flexible y continuo; el entrevistador tiene
un plan general de investigacién (preguntas claves) por el cual estable-

ce una direccién general y sigue los temas que suscita el entrevistado
(Babbie, p. 242).
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Se eligi6 este instrumento por la riqueza de la informacién que se
obtiene a partir de las respuestas de los sujetos; se disefié un modelo
de entrevista que fue aplicado como prueba piloto en el barrio dentro
de una actividad que convocé a lideres y poblacién en general; sin
embargo, el instrumento aplicado no resulté apropiado debido a que
la poblacién no asimilaba el término conflicto. Por ello se disefi¢ una
segunda entrevista en la cual las preguntas se disefiaron con parafraseo
y con descripcién de situaciones de conflicto social que provocaran el
andlisis situacional del sujeto y la disertacién sobre el tema de manera
mads proxima a su contexto.

2.3.4.1. Cuestionario de entrevista semiestructurada: Cuestionario
de 14 preguntas, elaborado a partir de la desacertada aplicacién de un
primer cuestionario piloto. Se incluyeron unas preguntas de escogencia
multiple de respuesta (1-5), debido a que los sujetos no se familiariza-
ban con el término conflicto y se tenia la necesidad de llevarlos hasta la
descripcién del imaginario sobre €él.

Las preguntas restantes fueron abiertas y permitieron al individuo
desplegar su discurso, ideas opiniones y sentimientos. En el curso de
la entrevista se realizaron preguntas intermedias, se parafrased y repre-
guntd, de forma que se verificara el discurso anotado y se esclarecieran
las respuestas emitidas por los sujetos para no dar lugar a dudas.

2.3.5. Grupo focal

Técnica o medio de investigacién en el que se retinen en una sala entre
sieteadoce personas, aproximadamente, para participar enunadiscusién
guiada sobre un tema. Este medio socialmente orientado capta datos
reales en un ambiente social, es flexible y de validez elevada.

Se elaboré una guia para realizar los grupos focales, con miras a con-
tinuar con el proceso metodolégico replanteado a partir de la aplicacién
del piloto de la entrevista semiestructurada, se realizaron tres drama-
tizaciones de conflictos sociales, para provocar un clima de armonia y
confianza entre los asistentes y generar mayor riqueza en el discurso,
objetivo que se logré completamente.

Sin embargo, cabe anotar que se proyecté la realizacién de dos gru-
pos focales con asistencia de diez sujetos en cada uno, los cuales fueron
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invitados personalmente de manera previa, y posteriormente se les
confirmo via telefénica; no obstante, el primer dia de la realizacién del
grupo ninguno de los invitados llegd, razén por la cual se procedié a
recorrer el barrio para invitar a otros sujetos. Se logré la asistencia de
ocho, que al finalizar se mostraron complacidos e interesados en la
actividad y que fueron precisamente los que motivaron la asistencia de
diez sujetos al segundo grupo focal.

2.3.5.1. Grupo focal: Se desarroll6 a través de dramatizaciones de
situaciones de conflicto social, frente a las cuales los participantes eli-
gieron la opcién de respuesta més acertada, segtin la descripciéon de la
situacion representada.

Mediante preguntas se llevé a los sujetos a que ubicaran la causa del
conflicto. Posteriormente se realiz6 una plenaria donde se afrontaron y
discutieron las diversas situaciones de conflicto social del barrio, par-
tiendo de lo que es el conflicto, y relaciondndolo con situaciones que
hayan tenido como escenario el barrio la Paz.

3. PROCEDIMIENTO

Tal como se describi6 en el resumen ejecutivo, lainvestigacién se adelan-
t6 en tres fases, que describiremos a continuacién en forma detallada.

PrIMERA FASE: Aplicacion del cuestionario de reconocimiento

En los primeros dias de julio se iniciaron las visitas al barrio La Paz.
Después de haber hecho contacto con varios de los pobladores, con
quienes se socializé el proyecto de investigacién, se realizaron visitas
previas para reconocer a personajes sobresalientes del barrio y generar
confianza en las personas menos visibles, con el fin de que los investi-
gadores no fueran identificados como sujetos extrafios a la comunidad
y para ir familiarizdindonos con los sujetos que proporcionarfan la
informacion.

Una de las personas contactadas, en su calidad de lider comunitaria,
realiz6 una actividad que congregé a fundadores, lideres y poblacién
en general para la recoleccién de fondos a favor de poblacién de la
tercera edad residente en el barrio; la actividad consistié en la venta de
sancocho.
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Asistimos ala actividad y se logré establecer contacto con varias per-
sonas dela comunidad, se aplicaronlos cuestionarios de reconocimiento
y el piloto de la primera entrevista semiestructurada, la cual debié ser
modificada precisamente a partir de esta primera aplicacién.

Vale la pena anotar que la percepcién de los sujetos fue positiva, sin
embargo preguntaban: «;Qué me vas a dar para poder hablar contigo?»

Se evidencié ademads el gran escepticismo de la poblacién frente a
personas ajenas a su comunidad que llegan en busca de informacién
parahacer trabajo social porque, segtinlo que nos manifestaron, «vienen
constantemente pero no dejan nada».

De la aplicacién del cuestionario de reconocimiento se derivaron los
datos sobre la estructura institucional del barrio y se confrontaron con
el Plan de Desarrollo Distrital y el Plan de Inversiones 2005. Asi mismo,
se elaboré un mapa conceptual en el cual se confrontan las instituciones
de cardcter social, cultural, de seguridad, educativas y de soluciéon de
conflictos que existen en el barrio, con el conocimiento que tiene la po-
blacién sobre ellas y la percepcién sobre la eficacia de las mismas.

Durante esta primera se coligi6 la necesidad de reducir el nimero
de preguntas del cuestionario, ya que el tiempo de aplicacion era muy
extenso y agotaba al sujeto; asimismo, se evidenci6 la necesidad de
anexar a cada pregunta un parafraseo, con el fin de aclarar el contenido
de la misma en el caso de que no fuera entendida.

Se reelabord la entrevista semiestructurada en su totalidad, ya que se
encontré quelas personas del sector noidentificaban el término conflicto
si se les confrontaba directamente con éste; entonces se creé un nuevo
instrumento, con el cual los individuos eran introducidos lentamente al
concepto y podian producir un discurso con mayor facilidad.

SEGUNDA FASE: Aplicacion de la entrevista semiestructurada

Enla aplicacién de la entrevista se logré que los individuos hicieran un
despliegue de anécdotas personales y locales acerca de los conflictos que
se producian en el barrio La Paz, a partir de la recreacién de palabras
como «problema» y «pelea» hasta llegar a «conflicto», precedida de la
descripcién de situaciones de conflicto social. Este procedimiento fue
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realizado debido a los resultados de la aplicacién de la entrevista piloto
que, como se resefid, evidenciaban la falta de familiaridad de los sujetos
con el término «conflicto social», y, por consiguiente, su ausencia de
representacion mental o imaginada.

De acuerdo con el proceso de triangulacién metodolégica planteado,
en este instrumento se incluyeron preguntas sobre los lugares donde
acude la comunidad cuando se les presenta un conflicto, la mejor y
peor forma como éstos son resueltos y los medios a partir de los cuales
construye la poblacién su imaginario sobre conflicto.

Cada una de las visitas fue registrada en el diario de campo inme-
diatamente después de haberse realizado. Gracias a este instrumento
se observé que la poblacién del barrio es muy apdtica; cuando una
persona llega sola a hacer una entrevista a su casa, piensan que es una
pérdida total de tiempo y no quieren interrumpir sus labores. Por esta
razén, cuando se llegaba a una casa, se hizo necesario pedirles a los
habitantes de ésta que nos llevaran a otra casa, nos acompafaran y nos
presentaran con otros sujetos; de esta manera, el nuevo entrevistado no
sentia desconfianza ante la presencia del entrevistador y se comportaba
de forma natural.

Esta forma de aproximacion a los sujetos arrojé muchos beneficios, se
logré establecer un didlogo en un ambiente cémodo que permitié mayor
despliegue de los sujetos al narrar su imaginario sobre conflictos.

Un suceso que modificé la actitud de los pobladores del barrio fue
la explosién de una bomba en el car durante los dias de aplicacién de
la entrevista semiestructurada. Esto gener6 entre los pobladores altos
niveles de ansiedad, que se evidenciaban en su rechazo a hablar con
extrafios, y a estar alertas si vefan una bolsa o caja tirada en el camino.
Ademads, despert6 incredulidad en los vecinos debido a que manejaban
la hipétesis de que las personas que pusieron la bomba vivian en el
barrio hace mucho tiempo y ellos desconocian que pertenecian a un
grupo armado. Como se anotd, esta informacién sobre percepciones de
la comunidad tiene su sustento en el instrumento que hemos denomi-
nado diario de campo.
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TERCERA FASE: Grupos focales

Elaborado el mapa conceptual a partir del cuestionario de reconocimiento
y del Plan de Desarrollo Distrital 2005, validado éste en la aplicacién de
la entrevista semiestructurada, se procedié a realizar dos grupos focales
para continuar el proceso de validacion de datos de los instrumentos
aplicados en las primeras fases y a la vez ampliar la informacién sobre
los imaginarios auscultados.

Se elabor6 una guia que continuaba con el procedimiento descrito
en las entrevistas, es decir, se le lefa al sujeto una situacién de conflicto
social, pero ademds en el grupo focal se dramatizaron las situaciones,
para contextualizar el tema y evitar la dispersién por la falta de asimi-
lacién de los sujetos del tema conflicto social en su cotidianidad.

En el grupo focal se plantearon preguntas abiertas y similares a las
del cuestionario de reconocimiento y la entrevista semiestructurada,
sobre la historia del barrio, los conflictos que se les presentan, el lugar
a dénde acuden a solucionarlos.

Agotadas las tres fases, se procedié a hacer un andlisis global de la
informacién que se obtuvo a través de los diferentes instrumentos, con
la ampliacién de la técnica de Andlisis del discurso, entendida ésta por
los profesores Lucipinicio Ifiguez y Ana Vitores como un conjunto de
précticas lingiiisticas que mantienen y promueven ciertas relaciones
sociales. Consiste en estudiar como esas practicas acttian manteniendo
y promoviendo esas relaciones: es poner en evidencia el poder del len-
guaje como una préctica constituyente y regulativa.

Las etapas de este andlisis son:

a. Establecimiento de los objetivos del andlisis: ;en qué relaciones so-
ciales se quieren explicar?

b. Busqueda del material relevante. Es preciso recoger todos aquellos
materiales que sumarizan la relacién que se quiere analizar.

c. Identificacién de los ejes tematicos (temas centrales y /o reiterativos
presentes en el corpus). Identificacion de la estructura argumentativa
dentro de cada eje: argumentos literales y explicitos, pero también
mas sutiles.
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d. Andlisis de los efectos discursivos: implicaciones del argumento que
expone en texto para las relaciones sociales que se analizan.

e. Identificacion de los repertorios interpretativos: Conjunto de argu-
mentos sobre cada una de las relaciones sociales que se analizan.
(Ifiguez y Vitores, 2004).

Alaplicar el Anélisis del discurso para estudiar afondolainformacién
de todos los instrumentos utilizados a partir de la metodologfa de trian-
gulaciéon propuesta, elaboramos una Tabla de Categorias, en la cual
se consignaron los objetivos, categorias tedricas, previas, deductivas,
emergentes y los instrumentos aplicados frente a cada objetivo, lo cual
permiti6 la elaboracién de los resultados de esta investigacion.

4. RESULTADOS

Organizacion institucional del barrio la Paz - Conocimiento de la
poblacién sobre la misma

Segun la estructura institucional del barrio, éste fue fundado en 1968,
aunque esta informacién la desconoce la mayoria de los pobladores,
que en los inicios del barrio provino de otros departamentos, como La
Guajira, Bolivar, Magdalena, Antioquia, Sucre, y ciudades como Bucara-
manga, Valledupar y Sincelejo, inclusive inmigrantes de Venezuela. A
nivel del departamento, poblaron el barrio personas provenientes de
Baranoa y Galapa, y de barrios como El Valle, La Manga, Chiquinquird,
Carrizal y el Barrio Abajo.

El barrio inicialmente estaba compuesto de lotes sin servicios y
empantanados, hasta el punto de que en épocas de lluvia no se podia
transitar; actualmente todavia se observan zonas de dificil acceso por la
falta de vias adecuadas. Aun cuandola calle principal estd pavimentada,
los pobladores manifestaron que en los archivos de la Alcaldia Distrital
estd registrado que todas las calles del barrio estdn pavimentadas.

Enelbarrio seencuentraninstituciones educativas de carédcter privado.
No hay instituciones de cardcter puiblico, lo cual genera que los procesos
de escolarizacién mediante los cuales los menores y los jévenes tienen
posibilidad de hacer la construccién del imaginario sobre el conflicto
social esté permeado por la insuficiencia de cupos escolares; esto genera
uno de los conflictos mds resefiados por la poblacién, la drogadiccién,
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como consecuencia del tiempo libre e inoficioso de la poblacién po-
tencialmente estudiantil. De doce instituciones educativas del barrio,
reconocen cinco.

Las instituciones de seguridad son plenamente reconocidas por la
poblacioén; acerca de éstas hacen constantes observaciones como:

- «Ellos (refiriéndose a la policia) sélo aparecen cuando hay muertos».

- «Nunca aparecen (refiriéndose a la policia) pero cuando piden para la ‘liga
si llegan puntuales».

- «Aqui'no se pueden decir muchas cosas, porque cuando uno denuncia, la policia
ensequida dice el nombre de uno, y eso puede tener graves consecuencias».

- «La tinica vez que sali a ver lo que pasaba fue porque los intereses de la
comunidad estaban en juego. Yo puedo ver que matan a una persona al lado
mio y no salgo hermano, ;sabe por qué? Porque eso le puede generar a uno
un conflicto, porque las autoridades competentes pueden decirle a uno: ‘ven
aqui, tu viste lo que paso, tii viste’y se lo llevan a uno detenido, lo meten en un
problema y lo meten preso».

7

Otros comentarios con respecto a las instituciones de seguridad, a
las cuales consideran ineficientes y corruptas, fueron:

- «Laexplosién enel cathasidoun conflicto serio; ellos sabrdn qué hicieron, le pasan
por alto todo a ciertos ladrones, y los que venden drogas les pasan plata».

- «El car no ayuda a resolver los problemas, sélo vienen cuando hay un muer-
to».

- «No, aellos les pasan plata y ya no saben nada».

- «Ayudan un poquito, a veces, a veces».

- «Cuando les pasas plata te ayudan, sino, no».

- «Ayudan cuando les conviene, generalmente cuando Ilevan poquito tiempo en
el barrio. Si colaboran, después de un tiempo no sirven para nada, sino para
agrandar las cosas».

Lo anterior se puede interpretar como la ausencia de confiabilidad
en la Policia como institucién de seguridad a la cual pueden acudir
cuando lo consideren necesario. Como se expondrd mds adelante, la
poblacién concibe diferentes niveles de confrontacién social, y consi-
deran el conflicto como el més grave, frente al cual deben buscar ayuda
externa para poder solucionarlo, sin embargo, no tienen confianza en
esta institucion para hacerlo.
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Otra de las instituciones a nivel juridico que identifican y que con-
tribuye a la formacién del imaginario sobre el conflicto es la Casa de
Justicia, en la que se adelantan procesos de conciliaciéon de conflictos.
Algunos delos entrevistados consideraron que esta institucién no servia
para nada, sin embargo otros manifestaron que acuden a la Casa de
Justicia para solucionar los conflictos.

Enlas visitas realizadas a la Casa de Justicia se comprob¢ en tres oca-
siones diferentes que no habia pobladores del barrio La Paz, o si estaban
alli era un porcentaje minimo en comparacién con el de los habitantes
de barrios aledafios. Sobre esta institucién los sujetos manifestaron:

- «Es un elefante blanco, iniitil».
- «Al principio nos dijeron que nos iban ayudar a todos y que fuéramos, y ahora
no nos dejan entrar».

Cuando se realizé el segundo grupo focal, una de las asistentes narré
la existencia de un conflicto, perosélo asistié ala Casa de Justicia después
de cuatro meses de la manifestaciéon del mismo, y después de pasar
incluso por eventos de violencia fisica, como se resefia a continuacién:

«jAy, sefio, yo tengo que pedirle un permiso! Lo que pasa es que yo tengo un
conflicto, porque yo tenia un inquilino en mi casa, entonces él me debe cuatro
meses, ya van para cinco, y entonces yo voy y le cobro, y él dice: “‘Nojoda, no
tengo plata’. Yo le dije: ‘sefior, respete que no le estoy echando nojoda, yo soy una
mugjer’, entonces el inquilino me dijo: ‘no tengo plata hoy’, y me tird la ventana
en la cara, menos mal y el vidrio es como de bolitas y se partio y no me cortd,
solo me cayo en el pecho y los brazos pero no la cara, sino, imaginese lo que
harian mis hijos. Yo le saqué la primera cita, y dijo que no iba a firmar nada, que
podia llevarle la policia del mundo, el ejército, pero que él no iba a firmar nada.
Ahora voy para alld. Ya no me interesa que me pague, sino que se vaya antes
que venga el Ejército; no vaya y sea que vengan mis hijos y la familia. Menos
mal no me corté la cara. Eso es un problema. Cuando uno quiere pagar paga y
ya; de cinco de diez, de poquito. Yo no quiero mal para nadie».

En lo que respecta a las instituciones de salud, que en este barrio son
fundamentales porlaaltainfluencia de enfermedades virales y contagio-
sas, se construye un imaginario asociado al conflicto por la inexistencia
de instituciones de salud de cardcter ptblico, ya que no cuentan con un
puesto de salud y la ineficacia de las instituciones privadas frente a la
imposibilidad de pagar los servicios, por mds baratos que éstos sean.
Los entrevistados expresaron en los grupos focales:
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- «En San Camilo si uno necesita una sutura le dicen vaya y trdigala».

- «Siuno no tiene plata no lo atienden».

- «Yo tengo mi carné, pero me dicen que como es del barrio La Manga, en San
Camilo no me atienden pero eso no es cierto porque yo vivo en el barrio La
Paz».

- «Eso es un monopolio que ellos tienen (refiriéndose a San Camilo), por eso no
ponen centro de salud, para que podamos tener salud gratis. Y ellos no colaboran;
si no tienes los dos mil o tres mil pesitos, te quedas fuera o no te atienden».

A nivel de organizacién social, se encuentran otras instituciones
reconocidas por la poblacién, como iglesias, ancianatos, comedores,
todas ellas dependientes de las 6rdenes religiosas de los Corazonistas
y Camilistas, asentadas en el barrio desde hace m4és de treinta afios,
pero que no determinan en gran medida el proceso de formacién de
imaginarios ni de lugares para solucionar conflictos sociales, sino que
son asimiladas como prestadoras de diversos servicios.

Para la poblacién son importantes los espacios para las manifes-
taciones culturales, pero carecen de ellos. El evento que provoca mayor
integracion en el barrio son las fiestas de San Pedro y San Pablo, pero
a su vez son generadoras de conflictos; aparte de estas fiestas, los po-
bladores se divierten bailando con pick ups, pero el abuso con relacién
a la intensidad del volumen y a las largas jornadas de dichas fiestas
también genera conflictos.

La poblacién del barrio no cuenta con recursos econémicos para dis-
frutar de actividades ltidicas, no asisten al cine, ni a actividades artisticas
que pudieran ayudar a la construcciéon del imaginario a través de otros
medios diferentes a la televisién, la radio y la prensa; son escasas las
manifestaciones folcldricas del barrio, pues éstas se limitan a las que
impulsan los miembros de la comunidad camilista y son percibidas
negativamente por algunos miembros del barrio, ademads de ser poco
habituales.

Finalmente, podemos anotar que los pobladores del barrio no poseen
conocimiento completo de la distribucién y de las organizaciones que
se encuentran en este sector. Esto puede deberse a lo que ellos mismos
reseflan como falta de compromiso, la cual se manifiesta en apatia,
aunque hay una fuerte presencia de instituciones privadas que adelan-
tan labor social.
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Descripcién del imaginario sobre el conflicto social que poseen los
pobladores del barrio La Paz

Para los pobladores del barrio, «conflicto social» son las guerras y las
confrontaciones violentas que se prolongan en el tiempo y que no es
posible solucionar de manera directa mediante el didlogo; son situa-
ciones negativas.

Llama la atencién que este imaginario no corresponde a lo que el
profesor José Luis Torres considera como conflicto cuando expresa que
éste es un fenémeno considerado por muchos como el origen de buena
parte de los problemas que se presentan en las relaciones interperso-
nales, en las organizaciones, en la familia y en otros ambientes, tanto
lddicos o de entretencién como de trabajo; paralamayoria, el conflicto es
considerado como disfuncional y es preciso evitarlo, pues es generador
de problemas y confrontaciones; sin embargo, existen otras posiciones
segtin las cuales el conflicto es visto no sélo como valido, sino incluso
como necesario (Torres, 1999).

Lo anterior se debe a que si bien asumen el conflicto como confron-
taciones, no lo ubican en las confrontaciones de valores, necesidades
e intereses personales sino grupales por la connotacién de guerra que
le dan, y por lo tanto no conciben la existencia del conflicto social; de
igual forma, hay una disociacién entre la teorfa y los resultados, puesla
teoria exponelainevitabilidad y conveniencia del conflicto, y sefiala que
el conflicto no estd en el conflicto sino en la forma como lo afrontamos
(Merlano, 2002).

Mientras que la poblacién sugiere la evitacién como estrategia para
negar la existencia del conflicto —lo cual presenta potencialidades en la
medida en que frente a un conflicto permeado por la violencia es acer-
tado evitarlo temporalmente para disminuir la intensidad-, esto puede
generar la falta de enfrentamiento a posteriori y su manifestacién en una
mayor escala de violencia, en algunos casos muy dificil de superar. Lo
anterior se sustenta en:

Pregunta: ;Frente a los conflictos usted qué hace?

- «Losevito, trato de solucionar las cosas con paciencia; mi marido es malgeniado,
entonces si él grita, yo no le respondo, y cuando se le pasa la rabia hablamos».
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Sin embargo, sibienla evitacién en algunos escenarios es una estrate-
gia para hacer cesar la violencia dentro de un conflicto, en la mayoria
de los casos resulta inconveniente esta aproximacién al conflicto, ya que
inclusive cuando no hay conflicto hay que provocarlo (Zuleta, 1994).

Segtin los pobladores del barrio La Paz, el significado de conflicto
social se forma a partir de términos como mentiras, drogadiccién, alco-
holismo, asesinato, violencia, miedo, falta de empleo, rabia oira, grupos
armados, falta de conciencia, ausencia de didlogo, y en una proporcién
menor, chisme.

Como ya se dijo, tiene implicita la concepcién de que el conflicto
social es un proceso negativo, pero de forma contradictoria denominan
los actos que generan conflicto como alegres, ya que provocan la re-
unidn de las personas de los diferentes sectores del barrio, como fiestas,
reuniones, cumpleafios, dentro de los cuales hay interaccién general y
todos tienen un tema comtin que crea unién momentdanea, tal como lo
manifestaron:

- «Eso (refiriéndose a las fiestas) alegra las calles, todos salen de sus casas y
después hablamos».

Como se ha resefiado, los pobladores del barrio La Paz no asocian el
término «conflicto» alas percepciones delarealidad de modos distintos,
lo cual genera a menudo problemas que pueden distorsionar la imagen
de la contraparte o de la realidad (Ormachea, 1999), sino que sefialan
otra terminologfa.

Durante lainvestigacion surgieron categorias emergentes que pueden
definirse como conflictos, pero quela poblacionresefiaensu terminologia
como problemas, molestias, peleas, confrontaciones y problemas, tales
como: relaciones de parejas, falta de colaboracién de lideres, violencia
intrafamiliar, falta de compromiso dela poblacién, paramilitarismo, atra-
cos, violaciones, corrupcién de autoridades administrativas, machismo,
drogadiccién, chismes, formas de comunicarse (hablan gritdindose todo
el tiempo).

Lo anterior evidencia que, en este caso, la teoria segtin la cual los

imaginarios sociales estdn asociados a un momento histérico y cristali-
zan creencias, intereses, normas y valores, se constituyen en metaforas
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de creacién instantdneas y constantes que dicen algo nuevo sobre la
realidad, son contextualizados, ya que le es propia una historicidad
caracterizante (Baeza, 2000), si encontrd asidero enla realidad del barrio,
por la propuesta de que hay tantos mundos como realidades, y por ello
hay diversas percepciones del conflicto que deben ser determinadas
teniendo en cuenta el contexto social, el momento histdrico y las partes
que intervienen en los conflictos.

En cuanto a las causas de conflictos encontramos conflictos de va-
lores, considerados como los que se presentan por la diferencias de
criterios al evaluar ideas, comportamientos, objetivos (Pallares Bossa,
2003), debido a que en el tiempo de interaccién con la poblacién se hizo
evidente que las causas de los conflictos son las relaciones. Manejan de
manera inadecuada emociones como la ira o los celos; esto se ilustra
con el siguiente comentario del sacerdote Cirilo:

Las parejas celosas discuten muy feo; los fines de semana los casos de apufialados
aumentan en el hospital, porque los novios discuten y se exaltan. Ellas llegan
golpeadas, y de ellos ni te cuento. La situacién empeora si es por infidelidad;
nunca dialogan, primero se golpean y después se disculpan.

Otrasituacién constante entre vecinos debido a percepciones erréneas
es la siguiente:

Ella pasaba todos los dias, y como yo me reia, ella creia que me burlaba de ella,
hasta que un dia comenzé a inventar cosas de mi'y me metié en un problema
con mi marido: dijo que a mi me recogia un man en el puente, cuando todo el
mundo sabe que la que hace eso es ella. Eso se agrandé hasta el punto que un
dia nos insultamos y ni te imaginas lo que pasé: me toco sacarle una boleta en
la Casa de Justicia.

Otro de los conflictos que se presentan en el barrio tiene que ver con
la competencia entre lideres comunitarios, que se pueden asumir como
conflictos estructurales, ya que generan un modelo de interaccién nega-
tivo, desigualdad de poder, dificultan la cooperacién (Pallares, 2003).

Waleska Rodriguez (2005) afirma que uno de los recursos més obvios
del conflicto es la competencia, ya sea por estatus social, poder politico,

recursos escasos, etc.

La poblacién manifesto:
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En épocas de elecciones, cuando estdn consiguiendo votos (refiriéndose a los
lideres), se vuelven enemigos, discuten, se insultan, se amenazan; si le hablas
a unos no puedes hacerlo con otros. Yo trato de ser neutral y no voto por nadie
y evito problemas (risas después de los comentarios).

Esta construccién los ha llevado a asumir que el conflicto es un
proceso social completamente negativo, causado por la irracionalidad,
que es mejor evitarlo, ya que siempre tiene consecuencias graves, que
implican inclusive el dafio a otras personas, tal como se observa en los
siguientes comentarios:

- «Esta situacion es un conflicto, porque trae consigo un delito».

- «Es conflicto porque se dafian otras personas».

- «Es un conflicto, es violencia».

- «Yo no hago nada, prefiero evitar».

- «Eso pasa cuando la gente se deja llevar por la rabia».

- «Un conflicto es cuando se maltrata a otro, cuando el sentimiento de maldad es
grande».

La dificultad de relacionar el concepto «conflicto social» dentro de
sus actividades cotidianas, los lleva a asociar los conflictos con otras
denominaciones, ademds de establecer diferentes niveles, de acuerdo
con la violencia implicita en cada situacién. Sobre este punto hay que
considerar que los conflictos pueden surgir como agravios, que si no
trascienden se quedan es etapas de latencia, y si se manifiestan se con-
vierten en conflictos (Pallares, 2003).

Elementos y conductas interpretativas a partir de las cuales los po-
bladores del barrio La Paz construyen su imaginario sobre conflicto
social

Los pobladores del barrio La Paz construyen su imaginario de conflicto
social a partir de la informacién obtenida en la televisién, como primer
elemento informador al cual tienen acceso todos los ciudadanos del sector.

Sobre la influencia de la televisién en la construccién de los imagi-
narios sociales, se plantea que los medios de comunicacién de masas
también contribuyen con la elaboraciéon de autodescripciones y me-
morias sociales, a través de las cuales, de manera paulatina, se mol-
dea la percepcién de los espectadores con el objetivo de que realmente
crean lo que observan en ellos (Zareth, 2002).
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Unida a la televisién encontramos, en proporciones similares y bajo
la misma caracterizaciéon de medios de informacién, a la radio y los
periédicos nacionales y locales, pues no cuentan con medios de comu-
nicaciéon comunitarios.

Lapoblacién también se encuentra muy influenciada porlas conferen-
cias y talleres que dicta la Casa de Accién Comunal y los cursos de con-
ciliacién en equidad que han tomado varios lideres que se convierten
en multiplicadores.

La fuente primaria de informacién que posee esta poblacién acerca
del conflicto social son los medios masivos de comunicacién, los cuales
al permanecer centrados en la confrontacién politica, contribuyen a
dibujar una imagen social a la luz de la violencia en la que se refuerza el
vinculo negativo (Barrios, 2001). De acuerdo con esto se sesga la visién
que poseen los individuos, lo que provoca que el conflicto sea percibido
como algo negativo e impide que sea una oportunidad para revisar las
relaciones entre las personas y entre los grupos, para encontrar nuevas
maneras de interactuar (Torres, 1999).

La visién sesgada de los medios de comunicacién impide que los
individuos contemplen este tipo de proceso desde una éptica funcio-
nal, a partir de la cual se estimularia la creatividad, y permitiria que los
individuos se adaptaran al cambio y liberarfan tensiones formando un
entorno de evaluacién y de cambio positivo (Robbins, 1994).

Al auscultarse sobre el imaginario de conflicto, los sujetos manife-
staron:

Investigador: Digame, Carmen, ;donde ha escuchado hablar usted del con-
flicto?
Carmen: En television, en ninguna parte mds.

No obstante reconocer el término conflicto, la poblacién del barrio no
se encuentra familiarizada con el término conflicto social, ya que aso-
cian el conflicto exclusivamente con guerra y confrontaciones de gran
intensidad, por ello se concluye que el imaginario se construye a partir
de los medios de comunicacién nacional y local, a través de los cuales
se tiene conocimiento de las confrontaciones violentas y perpetuadas
en el tiempo y que son asimilados como conflictos.
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Caracterizacion del término «conflicto social» en los pobladores del
barrio La Paz

Debido a que los pobladores no asocian a su cotidianidad el término
«conflicto social», han construido una escala de confrontaciones que
culminan en el conflicto como la mds grave y frente ala cual es necesaria
la intervencién de terceros para solucionarlo.

Consideran que el primer nivel y mds bdsico es una «molestia», y la
definen como algo que altera el sentido de comodidad de las personas
pero que no trae consigo violencia fisica ni psicoldgica; ésta se enmarca
en una accién pasiva en la que el sujeto vulnerado no reacciona.

Esto se evidencid en los asistentes al grupo focal, la mayoria de los
cuales marcé en las guias que se entregaron para definir la situacién N°
1del grupo focal (arrojar basura en casa de la vecina) como una molestia
que podiasolucionarse o evitarse, y que s6lo causabaincomodidad, pero
no trafa consecuencias negativas para las partes.

Enel segundonivel ubican ala «contrariedad», que se genera cuando
hayunenfrentamiento verbal entrelas partes y confrontacién, sinagresién
fisica, pero plantean que mediante el didlogo pueden solucionarla.

Lo anterior se sustenta en:

Esto se ve todos los dias, sobre todo en barrios apartados. Acd en estos barrios
lo vemos a diario; esto para mi (situacién N° 1) no es un problema sino una
contrariedad. En la medida en que nosotros conversemos las cosas se pueden
arreglar, porque yo no lo veo imposible; y lo del maltrato del esposo, eso también
es muy de cada dia; eso, para mi, es una contrariedad.

En el tercer nivel relacionan a la «pelea», que se encuentra cargada
de sentimientos de confrontacién, implica violencia fisica y psicoldgica
y se presenta cuando se evidencia la rabia en un momento especifico;
ésta tiene solucion y trae consigo consecuencias negativas pero de un
nivel de gravedad bajo.

Los sujetos expresaron:
- «Los jovenes se juegan patedndose; a veces se llenan de rabia y se arman tre-

mendas peleas por eso».
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- «Los pelattos se pelean por un tabaquito».
- «Es solo una pelea, una situacion cotidiana que se puede dar por celos».

Enun cuarto nivel se encontré lo que la poblacién denominé «proble-
ma»; ésteincluye sentimientos negativos, violencia fisicay / o psicolégica,
dafio alaintegridad de otra persona, malos sentimientos, acompafiados
deirracionalidad, y se diferencia de la pelea porque puede traer consigo
consecuencias graves para los que intervengan, pero consideran que
también se puede solucionar y tiene una temporalidad definida. Al
respecto una persona manifesto:

Para mi, la primera situacion es un problema. La sefiora le tira la basura a la
otra y la otra se la devuelve, de ahi se forma el problema con distintos valores,
porque los problemas no todos tienen el mismo valor, hay unos problemas
pequerios y otros mds grandes; en la segunda situacion, el problema comienza
pequerio y se vuelve grande, porque ahi se ve algo de intrigas, entonces de ahi
se forman los conflictos.

Pregunta: ;Por qué es un problema?

«Porque estd abusando del territorio privado, estd abusando de algo que es
mio, ella viola unas normas de convivencia, no tiene por qué tirarle la basura
al vecino».

En el quinto nivel se encontré lo que es considerado por los pobla-
dores como «conflicto», al cual endilgan las caracteristicas del problema,
ademds de agregar que es generado principalmente por conductas in-
adecuadas y delictivas; el conflicto produce consecuencias que pueden
llegar a ser fatales, consideran que se hace extensivo en un tiempo
indeterminado.

Frente a los cuatro niveles descritos anteriormente (molestia, con-
trariedad, pelea, problema) tienen claro que pueden solucionarlos
directamente mediante el didlogo; sin embargo, respecto al conflicto
manifiestan necesidad de ayuda externa o intervencién de las auto-
ridades, por el grado de violencia que genera y la imposibilidad de
resolverlo directamente.

Lo anterior se sustenta en lo siguiente:

Pregunta: ;Cudndo un problema se vuelve conflicto?
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- «Cuando la solucion no se encuentra fdcil y hay que buscar a alguien que sepa
para que nos ayude a solucionarlo; también cuando hay violencia fisica y golpes
como en la sequnda situacion, y la gente se pone como si no supiera de si misma
y hace cosas de las que se puede arrepentir después. No puede haber didlogo».

- «Cuando no se encuentra solucion, y entonces vienen las cosas grandes».

- «Es conflicto porque es violencia fisica, incluye golpes».

- «Esta situacion es un conflicto porque trae algo mds grande, un delito».

- «Esun conflicto porque es algo mds peligroso».

- «Es un conflicto, porque hay un nivel de agresion superior, pueden apufialar-
lo».

- «Un conflicto en el barrio fue porque a una muchacha en carnavales la violaron,
la mataron y la tiraron en el arroyo».

- «La explosion del car ha sido un conflicto serio...»

- «Un conflicto es un problema mds grande. Un problema grandisimo, ya que
el sefior le pegd. El nifio irrumpid en una falta al coger una cosa que 1o es de
él, pero el error mds grande lo comente el vecino al pegarle, en vez de cogerlo
de la mano y llevarlo donde el papd: “vamos donde tu papd que voy a poner las
quejas’, y esperar que éste lo castigara. Entonces se va a armar un conflicto,
porque el padre del nifio no va a dejar que le maltraten a su hijo y va a reclamar
groseramente, y puede haber hasta un muerto. Un conflicto es un problema, ya
grande. Todo esto hubiera podido ser una contrariedad tinicamente, ni siquiera
llegar a un problema, si las cosas se hubieran hecho bien y no hubiera maltratado
al nifio».

CONCLUSIONES

Esta investigacién permitié identificar que el imaginario social de los
pobladores del barrio La Paz se construye a partir de la informacién
recibida de los medios masivos de comunicacién nacional, radio y tele-
visién, ya que internamente no cuentan con medios de comunicacién
comunitaria.

Los pobladores del barrio asimilan el conflicto social como negativo
y obstaculizador del desarrollo social, creen que es un proceso nocivo
que agota a los lideres, y que no los deja actuar positivamente a favor
del contexto donde se desenvuelven.

Tienen la visién de que hay que evitar el conflicto, asi sea permitiendo
que se vulneren sus derechos, lo cual desvirtta la teoria que afirma que
no hay que evitar el conflicto porque éste es positivo, inclusive hay que
provocarlo para el creacién de nuevos escenarios donde se puedan hacer
evidentes mayores potencialidades humanas.

132 REVISTA DE DERECHO, UNIVERSIDAD DEL NORTE, 24: 106-139, 2005



LOS IMAGINARIOS SOCIALES SOBRE EL CONFLICTO SOCIAL Y LA FORMA COMO LO SOLUCIONAN LOS
POBLADORES DEL BARRIO LA PAZ EN BARRANQUILLA (COLOMBIA)

Esta visién negativa estd mds de acuerdo con lo planteado por el
enfoque tradicional, que es aquel en el que se observa el conflicto social
como malo, siendo sinénimo de violencia, destruccién e irracionalidad,
y por ello debe ser evitado, ya que afecta negativamente a las personas,
a los grupos y las organizaciones. Debido a lo cual, para resolverlo o
prevenirlo se propone atacar las causas.

Es dificil que asimilen los problemas comunitarios a conflictos, pues
consideran que el conflicto es una situacién de mayor trascendencia
que implica violencia y esta relacionada con factores externos porque
no reconocen conflictos a nivel interpersonal, y los conflictos con los
vecinos los asimilan mds a molestias y problemas. Cabe anotar que la
teoria sefiala como primeros niveles que pueden generar conflictos los
agravios, controversias o disputas, que son términos que si son asimi-
lados por la poblacién del barrio.

Analizando el discurso de los pobladores del barrio se encontré que
existen diferentes niveles al hablar de conflicto; pero todos frente a fac-
tores exdgenos, es decir, no reconocen los conflictos internos.

Consideran el primer nivel y mds bdsico a la «molestia», y la definen
como algo que altera el sentido de comodidad de las personas, pero que
no trae consigo violencia fisica ni psicolégica; ésta se enmarca en una
accion pasiva en la que el sujeto vulnerado no reacciona.

Enel segundonivel ubican ala «contrariedad», que se genera cuando
hay unenfrentamiento verbal entrelas partes y confrontacién, sin agresién
tisica, pero plantearon que mediante el didlogo pueden solucionarla.

En el tercer nivel relacionan a la «pelea», que se encuentra cargada
de sentimientos negativos, trae violencia fisica y se produce por rabia
en un momento especifico; esta tiene solucion.

En el cuarto nivel se encontré lo que la poblacién denominé «proble-
ma»; éste abarca sentimientos negativos, violencia fisicay / o psicoldgica,
dafio alaintegridad de otra persona, malos sentimientos, acompafiados
deirracionalidad, que puede traer consigo consecuencias negativas para
los que intervengan, pero que tiene solucién y se genera en un momento
especifico del tiempo.
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Enel quintonivel seencontrélo quees considerado porlos pobladores
como «conflicto», que retine las caracteristicas del problema, y le agrega
consecuencias que pueden llegar a ser fatales, y se hace extensivo en un
espacio de tiempo indeterminado. Para solucionarlo se necesita ayuda
externa o intervencién de las autoridades; no consideran la posibilidad
de resolucién directamente.

Frente a todos estos niveles que identificé la poblacion es posible la
aplicacién de lo que denominamos como escalonada del conflicto, sin
que sean términos conocidos por los sujetos.

Identifican la violencia intrafamiliar, que es considerada como un
factor perturbador pero normal dentro de la dindmica familiar; asi, el
hombre de la casa tiene derecho a sus derechos y a vulnerar los de las
demds personas de la familia.

Las peleas entre pareja son también consideradas como un grupo
aparte de situaciones, en las que la comunidad no debe intervenir, bajo
ninguna circunstancia o por ninguna razén, para ayudar a alguna de
las partes, ya que éstas siempre tienen solucién, que deben buscar las
partes, porquesiinterviene un mediador, al final recibe la carga negativa
de la situacion.

Los conflictos del barrio La Paz a nivel social pueden ser sectorizados
de la siguiente manera:

Por la via principal o la pavimentada, que llega hasta la Circunva-
lar, los problemas que se encuentran son: Mal uso del espacio ptblico,
contaminacién auditiva proporcionada por los volimenes altos de
los pick- up, peleas entre borrachos o drogadictos en las horas de la
noche. Y establecen el contexto fisico como el factor determinante del
conflicto.

En el sector de la Casa de la Justicia y la calle 114, entre carreras 13-
14, el principal problema son los expendios de drogas, al igual que en el
sector del Centro San Camilo, caletas que estdn plenamenteidentificadas
por los pobladores y las autoridades pero que no han sido desmonta-
das debido a la tolerancia de las autoridades. Atribuyen a la falta de
escuelas publicas la problemdtica de la drogadiccién de la poblacién
joven, pues no tienen lugares para educarse ni escenarios de recreacion.
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Lo que conlleva a la reflexién sobre las necesidades y valores, también
determinadores de conflictos.

En todo el barrio un conflicto permanente lo ocasiona la falta de
pavimentacién de las vias, aunque parece existir cierto conformismo
por parte de los pobladores con respecto a esto, porque manifestaron
que tienen varias rutas de buses y el transporte por las calles no pavi-
mentadas se puede realizar con carros de mula, lo cual evidencia lo que
la poblacién sefial6 como falta de compromiso social.

Unido al problema de las drogas, lo que la poblacién asimila como
conflicto mds importante es la relacion con la empresa de energia, Elec-
tricaribe; manifestaron que presta un mal servicio de luz que ocasiona el
dafio de electrodomésticos. Por la tradicién de no pago de facturas y la
exigencia en este pago por parte de la empresa, se presentan enfrenta-
mientos entre poblacién y trabajadores de la empresa cuando llegan
hacer los cortes de luz. Esto hace evidente el uso de la fuerza fisica o
del método coercitivo para intentar solucionar el conflicto.

Respecto a los servicios de salud, existen conflictos con el Centro San
Camilo, ya que la poblacién afirma que éste tiene un monopolio en el
barrio y no proporciona servicios gratuitos en casos de emergencia; esta
situacién genera resentimiento social y se agrava debido a que no existe
ningtn centro de salud publica en el barrio. No obstante, en el Centro
San Camilo explicaron que se ven obligados a cobrar un valor minimo
para su propio sostenimiento y para generar conciencia social frente a
los servicios recibidos.

Losniveles de hacinamiento generan conflictos interpersonales, pero
éstos son asimilados como naturales dentro de los grupos familiares; en
cada casa viven en promedio dos o tres familias, y la falta de espacio,
la divisién del trabajo doméstico y el desempleo provocan discusiones,
respecto a las cuales consideran que deben ser resultas entre los mismos
miembros del grupo familiar sin intermediacién de personas ajenas.

Se observé que entre la poblacién existe un alto nivel de agresién,

imperceptible ante ellos mismos, y basado en unlenguaje agresivo, altos
tonos de voz y degradacién de la honra de las personas.
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Los chismes, que parecen ser el dia a dia, la falta de privacidad y
comentarios sobre las acciones de las otras personas causan malestar y
roces entre los miembros de la comunidad. Los pobladores del barrio
son muy sensibles a gestos de sus vecinos; esto podria deberse a altos
niveles deinseguridad, acompanados debaja autoestima, lo cual leshace
creer que son objeto de burla. Esto evidencia que la comunicacién y la
percepcion es una de las principales causas de la generacién de conflic-
tos, sin embargo la poblacién no tiene la capacidad para autoobservarse
y cuestionarse sobre las consecuencias que a nivel social genaran las
acciones personales.

La apatia es una caracteristica de este barrio. Los pobladores no se
interesan por asistir a reuniones sociales, que afiancen sus relaciones y
los ayuden a unificar objetivos, ya que éstas no les representan ningtin
beneficio material; cuando tienen problemas no buscan solucionarlos
sino que dejan que opere el efecto «bola de nieve», es decir que se agu-
dicen hasta el punto de convertirse en lo que ellos denominan conflicto
y requieran la intervencién de un tercero para solucionarlos.

El desempleo es una causa de conflicto dentro del niicleo familiar, ya
que éste crea insatisfaccion, reclamos y discusiones entre las parejas, y
a nivel comunitario genera conflicto social en la mediad en que la de-
manda de drogas provoca la instalacién de nuevos expendios, tolerados
por las autoridades.

Existen altos niveles de competencia entre los lideres del barrio, que
por sobresalir frente a los otros obstaculizan los programas que se intenta
desarrollar; en épocas de eleccionesllegan a considerarse como enemigos
debidoalarecoleccién de votos, aunque varios deloslidereshaningresado
a programas de capacitacién como conciliadores en equidad y se espera
ver cambios con relacién a la forma de solucionar los conflictos.

Para solucionar los problemas, los pobladores del barrio La Paz no
acuden a las autoridades competentes, ya que consideran que son co-
rruptas y pueden exponer su seguridad personal. Intentan solucionar
los conflictos «dialogando»? entre ellos, y cuando éste se les sale de las

2 En las diferentes visita al barrio La Paz, mientras se aplicaban los instrumentos se observé
que la capacidad de didlogo entre la poblaciéon es minima, ya que se muestran intolerantes ante
comentarios de las otras personas. Pero ellos consideran que la forma como se tratan esta marcada
dentro de un dialogo asertivo.
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manos buscan ayuda en los lideres comunitarios; si éstos no ofrecen
solucién, se dirigen a la Casa de la Justicia. No obstante, durante las
visitas realizadas a la Casa de Justicia se observé que la mayoria de los
asistentes provenian de otrosbarrios; inclusive, almomento derealizarlos
grupos focales, ante la inasistencia de los convocados se traté de ubicar
entre las numerosas personas que estaban requiriendo los servicios de
la casa a pobladores del barrio, y no se ubicé a uno solo de ellos.

Lo primero que trata de hacer la poblacién es evitar y negar los con-
flictos, pero cuando las consecuencias comienzan hacerse demasiado
evidentes pasan a la accién, y como tltima instancia se da la mediacién
de terceros competentes.

La poblacién convive entre paramilitares; sin embargo, este fené-
meno no es considerado como un conflicto social, es calificado como
una forma de rebuscarse el dinero para mantener a sus familiares; por
lo tanto, si atentan contra la poblacién se relaciona su presencia como
algo normal.

En el tiempo de interaccién con la poblacién se hizo evidente que las
causas delos conflictos sonlas relacionales, porque las personas manejan
de manera inadecuada emociones como la rabia o los celos. Y se resalta
el papel de la percepcién en la formacién de los conflictos.

Los conflictos de intereses se hacen mds evidentes en época de elec-
ciones cuando algunos lideres del barrio comienzan a movilizar gente
para obtener mayor votacion.

El método de resolucién de conflictos usado por los pobladores del
barrio La Paz es principalmente el de coercién, cada una de las personas
trata de imponer su punto de vista, sin hacer un andlisis de la situacién.
Aunque aseguraron que dialogan permanentemente, durantela estancia
en el barrio se pudo visualizar esto en la interaccién.
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