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Resumen: 12l lurismo es una actividad presente en Toledo desde fechas muy
empranas, ene otras razones por las abundanies referencias o lo largo de la
historia sobre su singularidad cultura), monuwnental v paisagistica. La declaracion
de esta ciudad coma “Conjunto Fhistdrico Artistico” en 1940 v su calificacion
como *Cludad Patrimonio de la Humanidad™ en 1986 han contribuido a dilundir
aln mds su uagen Wristica.

En la acwalidad, actores puiblicos y privados promueven estrategias Luristicas
que promogcienan nuevos productos, entre ellos los que buscan lu participacion
activa de tos visitantes v los que se dirigen al mundo de la empresa v de los
negocios para superar la tradicional vinculacidn de esta actividad con la historia
¥ los monumentos. S¢ trata de politicas wwisticas que buscan el equilibrio entre
las ventajas de la proximidad a Madrid v la excesiva dependencin que esta rea-
liclacl ovigina,

Palabras clave: Turismo cultural, wrismo de empresa, actores del torismo,
infraestructuras de acogida, flujos wristicos

Abstract: The tourism is a present aclivity in Toledo from very carly dates,
among other reasons tor the abundam references along (e history on its culta-
ral, monumental and lundscape singulurity, The declaration ol dus iy as
“Historical Artistic Set™ in 1940 and s qualificaion as “City Patrimony of the
Humaniy ™ in 1986 they have helped o spread furthermore his tourist image,
Al present, public and private aclors promote 1eurist stralcgicos 1hat promoe news’
products, among them those who look lor the active participation of the visitors
and those who go 1o the world of the company and of the business o overcome
the traclitional links of this activity with the history and the momenents. One tee-
ars as political wurist tha they seek 1o estabiish a baiance between the advan-
tages of the proximity 1o sMadrid and 1he excessive dependence that dus reality
OFIgInaes.

Keywords: Cultural tourisim, toursm of company, actors of the tourisn, infras-
tructures of reception. tourist flows,
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1. Importancia creciente del turismo de ciudades

Desde sus origenes, ¢f turismo es un fendmeno social ligada a las cludades, si bien
ha habido que esperar a la década de los 90 para que se pueda hablar con toda pro-
piedad de un turismo atraido por los recursos de la ciudad, entre otras razones por
las actividades ¢ue ticnen lugar en su interior. A partir de esos anos, el turismo
urbano no cesa de aumentar su importancia desde el punto de vista econdmico en el
seno de los mercados turisticos nacionales e internacionales. ¥ lo mismo sucede en
cuanto 2 su crecicnte papel como clemento de fa animacidn social para el conjunto
de las ciudades, sobre todo si se tiene en cuenta que la ficsta v el espectaculo calle-
jero interesan cada vez mas no solo a los residentes sino a los wiristas, El éxito de las
“Noches Blancas Furopa” de Paris, Madrid, Roma, Bruselas v Riga, siguiendo unz ini-
ciativa surgida en Paris en 2002, es tan sélo algunos de los muchos ejemplos en este
sentido.

La demanda del wirismo urbano aumenta constantemente ¢n do el mundo, Asi,
el 93% de los japoneses son turistas urbanos, los nortcamericanos sithan ambién las
ciudades entre sus destinos turisticos preferentes v los europeos no dejan de incre-
mentar su interés por las ciudades. En Espana, el turismo urbanc representa mis del
20D % de las estancias y del 40 % del consumo turistico. Fn Francia, las ciudades gene-
ran el mayor consume turistico, con 23,6 mil millones de curos en 2005, de los gue
el 60 % corresponde 4 los turistas exiranjeros. En un mundo cada ver mis urbani-
zado, el wrismo de ciudades refuerza en todas panes su protagonisme y actiia como
expresion del dinamismo de los lugares. de desarrollo local v de transformacion fun-
cional e interaccidn social (Gravari-Barbas, 20063,

Las razones del aumenio de la impornancia del wrismo urbano son muy variadas,
pero destacan entre ellas indudablemente los cambios econdmicos v sociales que
acompafian a Ia globalizacion vy una revolucion teenoldgica que reduce las distancias,
acorta los desplazamientos v rebaja los costes de los trunsportes. Las exigencias de
mayores contactos personales inherentes a la nueva economia v la concentracion de
la actividad en las ciudades multiplican las necesidades de compartir actividades pro-
fesionales en otros lugares e, indirectamente, originan practicas que nadie dodaria en
calificar como turisticas, Conferencias, congresos exposiciones, reuniones de trabajo
se complementan con practicas tipicamente turisticas como visitas 4 museos y monu-
menles, asistencia a especticulos, frecuentacidn de restaurantes y espacios de ocio,
¥, por supuesto, todo ello repercute sobre la necesidad de ampliar las infraestructu-
ras de acogida y de ocupacion del tiempe libre (DEvE, 2003). De ese modo., para un
sector considerable de la poblacion, Jas fronteras enire o que ¢s propiamente turismo
v lo que no lo es, se diluven cada vez mis. Y ademds, cdentro de los flujos definidos
convencionalmente como turisticos, 1a visita de ciudades adquicie un protagonisme
creciente, no sdlo por lo ya sefialado sino también por motivos culturales v de cono-
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cimiento, va que las urbes son los lugares que mejor expresan y recogen las huellas
del pasado. A ello se anaden los efectos que resultan de la transformacion reciente
de la cultura en un fendémeno mas de consumo de masas (museos, exposiciones y
especticulos actlian en wdas las cludades como elementos que atraen un nhmero
creciente de turistas v visitantes), v €l afin de las personas por buscar senas de iden-
tidad en contraposicidn con los elementos homogeneizadores que la globalizacion v
sus dindmicas imponen en todo ¢l planeta.

Conscientes de su importancia econdmica y social, el turismo se ha convertido en
tema prioritario de interés v de preccupacidn para los responsables de la gestidn
urbana (Violier, 1999). A diferencia de lo que sucedid hasta hace relativamente poco
ticmpo, hasta principios de la década de los 90, las administraciones locales desarro-
llan estrategins cspecificas de turismo que han evolucionade ripidamente: desde una
primera ctapa, en la que se centraban en la puesta en tarismo del paoimonio hisié-
rico monumental y en el aprovechamiento de los recursos econdmicos v las oportu-
nidades de negocios de las ciudades, a una segunda vy actual ctapa. en la gue sc
apuesta. sin renunciar a los anteriores valores, por la ampliacidn de la oferta v la
especializacidn de la demanda, siempre de la mano de un procese de fragmentacion,
diversificacién v teenificacion de la ofena turistica que se ajusia a los desafios de un
mercado cada vez mas exigente v que no deja de busear nuevos nichos para el
turismo, entre ellos el denominado “industrial o de visita de empresa™ (Zarate, 20061,
Se pasa asi de la promacion y comercializacidn fragmentoria ¢ individualizada de los
recursos de la ciudad, considerados como excepcionales (monumentos y aconteci-
mientos festivos), a una concepeidn de la cludad como destino wiristico compuesio
por muchos recursos, productos y servicios wiristicos e integrales.

Hoy, todas las aglomeraciones disponen de politicas turisticas especificas v el
terismeo constituye una de las preocupaciones principales de sus gestores publicos.
si bien es cierto que siempre en esirecha relacidn con la posicion que las ciudades
ocupan en la jerarguia urbana v con el grado de especializacién funcional que cada
una de ellas detenta. En el cuso de Toledo, dentro de una influencia directa de la
apital de Espafia que yu alcanza un radio de 100 kildmetros desde su interior, el
turistio ¢s indudablemente una de sus actividades mas destacadas, con mis de
millén y medio de visitantes anuales en 2006. Para gestionar estos [ujos, los actores
publicos v privados de esta ciudad ponen en marcha estralegias turisticas que wm-
bién se utihzan para mejorar infracstructuras, equipamientos ¥ servicios urbanos. No
obstante. como en todas las ciudades, estas mismas esuakegias no pueden evitar fos
conflictos de intereses enire los propios actores del wirismo vy, especialmente, entre
éstos y os residemes. Incluso, algunas de las contradicciones que originan son sus-
ceptibles de poner en peligro el crecimiento de este mismo sector de la economiz
local, sobre wdo si se hacen entrar en jucgo consideraciones medioambienniles v de
sostenibilidad.
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2. La practica del turismo toledano

La imagen de Toledo come desiino turistico cultural de primera importancia se ha
difundide por el mundo entere gracias a la abundancia de referencias literarias
{Cervantes, Tirso de Molina, Maurice Barrés, Waldo Frank, Gregorio Marafién y 1an-
tos otros), a las numerosas representaciones a través del grabado v de la pintura
{Anton Van den Wyngaerde, George Braun, Franz Hagenberg, Fl Greco, Roberts, A
Guesdon, Parcerisa, Genaro Pérez Villamil, Aureliano Beruete, Ignacio Zuloaga, etc.),
a las descripciones en numerosas guias de viaje desde el siglo XIX ¢ igualmente
haber servido comeo cscenario de numerosas peliculas (Zdrate, 1994). Del mismo
modo, su temprana declaracidén como Conjunto Histdrico-Artistico por el gobicimo de
Espana, por Decrcio del Consejo de Ministios de 9 de marzo de 1940, a fa vez gue
Santiago de Compostela, y al ampare de la Ley de 13 de mayo de 1933, v su mids
reciente calificacion como “Ciudad Patrimonio de la Humanidad™ por la UINESCO, en
19806, han contribuido a reforzar sus atractivos sobre el turismo nacional e interna-
cional {Zarate, 2000).

Con 114 Bienes de Interés Cultural pertenecientes a las culturas romana, visigoda,
musulmana y cristiang, con unos paisajes wrbanos singulares v un entorno protegido
expresamente a través de “Zonas de Proteccidn de Paisaje” definidas por las
Insirucciones de la Direccién General de Bellas Artes desde 1963, respetadas por cl
Plan General de 1986, incorporadas al expediente de declaracién de la ciudad como
Patrimonio de la Humanidad instruido por la UNESCO en 1986, v actualizadas por ¢l
Titule VIL de las Ordenanzas del Plan Especial del Casco Histdrico (17 de septicmbre
de 1998), Teledo ¢s uno de los lugares obligados de visita turistica para muchos espa-
noles v para gran parte de los wristas y viajeros que legan a Madrid desde otras
regiones espanolas v desde otros pases, Se estima entre seiscientos mil y ochocien-
tos mil los trisias regisivados por la hosteleria local v res veces mis, ¢l nimero de
personas que acuden anualmente a Toledo para visitar ta ciudad, pasar el dia en ella,
recorrer sus calles, conocer sus monumentos, comer en algunc de sus restauranies de
calidad v asistiv a acontecimientos sociales, especialmente bodas que muchos madii-
lenos celebran en Toledo, atraidos por la belleza del entorno, la naturaleza del pai-
saje, el marco incomparable que proporcionan antiguos cigarrales transformados en
hoteles y restavranies, v por la propaganda de los empresarios del sector.

Tradicionalmente, el tarismo de Tolede ha estado muy vinculado a Madrid por
razones de proximidad, pero si esto ha sido siempre asi. hov 1o es mucho mas. La
[recuencia de servicios interurbanos de autobuses con Madrid, cada media hora; la
mejora de la comunicacidn por carrelera con la capital de Espana y la puesta en ser-
vicio del AVE desde ¢l 16 de noviembee de 2005, con 12 wwenes diarios de ida y vuelia,
facilitan los flujos de relacion entre esias dos ciudades v dan protagonismo crecienic
a los desplazamientos de ocio y turismo que los visitantes de diferentes procedencias
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organizan y deciden libremente, sin que puedan ser cuantificados directamente por
las estadisticas de los organismos oficiales de turismo. En todo caso, hay que tener
en cuenta que muchos de los extranjeros y espanoles de ofras provincias que acuden
a Madrid por diferentes razones, dedican  por lo menos un dia de su viempo dispo-
nible a visitar Toledo, v que, por otra parte, los madrilenos que se desplazan ocasio-
nalmente alli para pasar el dia, sobre todo durante los lines de semana, no dejan de
aumentar,

Si se observa el cuadro n® 1, en el que se muestra la evolucitn de los tristas que
permoctaron en Toledo desde el ano 1999 hasta 2006, se pucde comprobar como el
incremento de los dltimos tiempos ha sido relativamente importante; sobre el indice
100 en 1999, se ha pasado al indice 114 en 2006 (igeramente por debajo de la media
de aumento de las pernoctaciones en Espana que fue del 113), y de 613,702 perso-
nus que pernoctaron en la primera fecha, se ha pasado a 699.713 ¢n la segunda. Este
aumento de las pernoctaciones se corresponde con el notable crecimiento de la oferta
hotelera en ese mismo periodo. Sin embargo. el peso de los extranjeros ha retroce-
dido considerablemente y su proporeidn respecto al total de turistas ha disminuido:
cdel 30,9 % del ano 2000, se ha pasado a los valores minimos del 23,3 % en 2005 al
23,1 % en 2000, lo que no debe dejar insensible a los sectores econdmicos de la ciu-
dad relacionados con el wrismo v a los agenies pablicos que son los principales res-
ponsables de su gestion.

En cambio, st se presta atencidn a la evolucion de los visitantes gque acuden on
busca de informacidn a las oficinas de turismo de Toledo, s¢ comprueba que la pro-
porcidn de extranjeros respecto al total de personas que entran en cllas se cleva hasta
el 42 %, con una oscilacion a lo largo del ano que va desde unos minimos del 24 %
en noviembre vy el 33% en febrero de 2006 a maximos del 56 % en julio, ¢l 52% cn
junic v el 30 % en mayo. Estos porcentajes de los visitantles extranjeros que deman-
dan informacién, superiores respecto a los turistas también extranjeros gue pernoc-
tan, sc¢ explican por razones dewerminanies de las caracleristicas del wrismo toledino:

Cuadro 1. Pernoctaciones en la ciudad de Toledo.

Ao Esparioles Extranjeros % xtrarjeros Towal Crecimiciito
1999 432,244 183.458 29.8 613.702 100
2000 442,582 197.744 309 040,326 104
2001 454,412 188476 293 042.888 104
2002 444,301 192122 30,2 030.483 103
2003 425,391 176.213 03 601504 98
2004 466.7358 103,353 2359 630.311 102
2005 490.699 148.651 23.3 039.350 104
2000 337939 161.754 231 699.713 114

Faenie: Llabrraedn propia o partic de datos de l: Ercuesee de gcapacidn ote.er, UNE.
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la proximidad de Madrid v las Facilidades de acceso desde In capital del Estado, o
que constituyen indudables ventajas pero, a la ver, graves inconvenientes, al menos
de acuerdo con las estrategias actuales del turismo en esta ciudad (lroitifio, 2000},
Lna proporcién muy alta de las personas de otros paises que acude a Toledo, lo hace
desde Madrid y sdlo permancee unas horas en la ciudad imperial. Para gran pane de
los turistas extranjeros que pasan por la capital de Esparia, la visita de Toledo cons-
tituye una prictica de obligado cumplimiento, lo mismo que la visita del Museo de
El Prado.

En cuanto a los espafioles, el periodo de mayor {recuentacién de la ciudad. como
sc observa en la figura 1, corresponde a los meses de abril, mayo v junio, coinci-
dicndo con las mejores condiciones climatologicas v la celebracion de los aconieci-
mientos festivos y religiosos que intervicnen como elementos especialmente signifi-
-ativos de atraceidn turfstica de Toledo: ta Semana Santa ("Fiesta de [nterés Nacional™
y el Corpus Christi (“Filesty de Interés Turfstico Internacional™). Los otros miédximos de
visitas se registran en los meses de agosto, septiembre y octubre, aprovechando las
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Figura 1. Evolucion de los viajeros a lo largo del aro.
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vacaciones estivales. jas suaves temperaturas de otofio v las oportunidades de puente
que, a menudo, proporciona la celebracion de la Fiesta Nacional, el 12 de octubre.
El comportamiento, como se puede apreciar en el mismo grifico, es muy semejante
para los extranjeros, dejandose también sentir cn su curva de evolucion anual un
segundo maxime de frecuentacidn en los mescs de julio y septiembre, en consonan-
cia con las vacaciones eshivales.

La importancia de Madrid para el wrismo toledano se ponc igualimente de relieve
a través del analisis de los datos del Instituto de Promocidn Turistica de Castilla-La
Mancha sobre procedencia por Comunidades Autdnomas de los visitantes a esta ciu-
dad en 2006 (Figura 2.). Madrid destaca ampliamente con ¢l 21 % del total, seguida
de Andalucia, con el 16 %, y Castilla-La Mancha con el 13 %. Fl predominic de los
madrilenos se explica no sélo por la proximidad de Madrid respecto a Toledo, a s6lo
70 kilometros de distancia por carrctera y con una magnifica comunicacion mediante
AVE, sino por ¢l volumen de su poblacion, mas de 6 millones para el conjunto de la
Comunidad, y por un comportamicnto especialmente viajero. En 2006, segin datos
publicados anualmente por el Instituio de Estudios Turisticos, el 18,3% de los viajes
totales realizados por los espafioles correspondid a los madrilenios, seguidos de los
catalanes, con el 16,3 %, v los andaluces, con el 15,1 %.

%cedenci; V-iajeros Toledoé(ﬁ
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Figura 2. Procedencia por CCAA de los wiajeros espafioles,

Fuente: Elaboracdn propnia g panie doe bz oficinas de informacidn ool Avoneemiento y de o Jono de Comomidactes,
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Por paises de procedencia, log visitantes v waristas que acuden 2 Toledo, presen-
tan una concentracidn considerable, pucs ¢l 62 % Uega desde Francia, Estados Unidos
e lalia. ¥ dentro de ese 62 %, los franceses proporcionan el mavor porceniaje, con
el 17,2 % de los turistas extranjeros. En gran parte, ese hecho se explica porque los
[ranceses ocupan el primer lugar entre los residentes en olros paises que visitan
Madrid v porque Toledo es visita priacticamente obligada para ellos como conse-
cuencia de la aurecla de prestigio que esta cudad proyecta en Francia como lugar
de interés wiristico. Los motivos son muy variados, pero, 2 las razones cullurales que
derivan de la riqueza patrimonial de Toledo, se afaden las numerosas referencias de
vigjeros y escritores de esa nacionalidad v los fuertes vinculos que esta ciudad ha
tenido con Francia a lo largo de la historia, sobre todo durinte o Edad Media, Basta
recordar como Constanza, la mujer de Alfonso VI, el rey que conquista la ciudad en
1086 para la Corona de Castilla, era francesa; como lo fueron wwmbién el primer
obispo de la ciudad, Bernardo, los monjes benedictinos que constituyeron el primer
cabildo catedralicio, ¥y numerosos caballeros que formaron parte del sequito del rey,
entre ellos los gque se casaron con hijas suvas: D. Raumundo de Borgona y D. Envique
de Lorena, v que tanta repercusion tuvieron para la historia peninsular. Ademds, los
comerciantes francos fueron muy numercsos e nfluyentes en Toledo durante siglos,
hasta el punto de definir [a personalidad de un barrio toledano durante gran parte de
la Edad Media, el *barrio de los francos”, en tomo a la iglesia de Ia Magdalena que
todavia se conserva. ¥ adn se podriun citar otros muchos efemplos para probar las
estrechas relaciones que siempre ha habide entre Toledo y Francia,

Por otra parte, a los valores histdricos v atisticos de la ciudad, que actdan como
clemento principal de atraccidn turistica, se suma la importancia creciente en este
mismo sentido de los acontecimientos festivos mis vinculados con su pasado. Oros
clementos de atraccién son los acontecimientos culturales relacionados con fa mdsica
v el arte que tienen lugar cada vez con mis frecuencia en 1oledo, los primmeros, en
su mavyor parte, en el Teatro de Rojas, ¥ los segundos, en el Museo de Santa Cruz, v,
de manera mds ocasional, en owros espacios, comao la Exposicidn de la Reina lsabel
celebrada en la Catedral en 2006, aprovechando para ello la conmemoracion del
quinto centenario de su muerte y la tenminacién de imporantes obras de restauracion
on osu o interior.

La infracstructura hotelera y de restauracion de Toledo aumenta constantemente,
En la actualidad, cuenta con mas de 62 locales de alojamiento, 3.880 plazas hotele-
ras, 1.820 habitaciones de acogida v mas de 100 restawrantes, Desde of punto de vista
espacial, la concentracién de hoteles v los restaurantes os muy fuerte, destacando tres
espacios bien diferenciadas: los Cigarrales, ¢l Casco Histdrico v los accesos al mismo,
es decir los alrededores de la Plaza de Toros v las inmediaciones del puente nuevo
de Alcantara, en la zona de contacto de los barrios de las Covachuelas v la
Antequeruela, donde seoubican ln estacion de autobuses, dos grandes estaciona-
micntos disuiasorios y donde estd prevista o apertura deun nuevo remonie o la clo-
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dad antigua. En el caso de los restaurantes, la proporcién de establecimienios de esta
naturaleza en el Casco Histdrico ha pasado del 30 % en 19935 al 34 % en 2006 v <l
aumento ha sido auténticamente espectacular en la zona de los Cigarrales. donde en
1995 s6lo habia 8 locales de restauracion, ¢l 8% del wotal, v en 2006 va habia 16, ¢l
15% del total.

En cuanto 2 los hoteles y plazas de alojamiento, ¢l peso de los Cigarrales es min-
hién muy grande, con una oferta de 582 habitaciones en 2006, el 32 % de todas las
de 1a ciudad; su namero es cast ¢l mismo que el de plazas de alojamiento del Casco
Histérico, 606, el 33%. La tercera concentracion espacial de hoteles, en los accesos al
Casco Histdrico, se apoya sobre la estacion de autobuses y la entrada tradicional de
la carretera de Madrid, en los alrededores de la Plaza de Toros v las inmediaciones
del antiguo cdificio del Hospital Tavera del siglo XV (préximainente un nuevo hotel).
A principio de los aftos 80, todo esta zona empezaba a configurarse ya como una de
las de mayor dotacion funcional después del propio micleo fundacional (Zirate,

1983).

En los mapas adjuntos de la ciudlad, se han cartografiado dos indicadores de las
tusas de funcidn wristica a escala de seccidn censal, ¢ primero (Figura n®3.) expresa
la proporcion de restaurantes por cada 100 habitantes en cada una de las unidades
utilizadas como elemenio de analisis v de referencia territorial, v el segundo (Figura
n® 4}, la proporcion de habitaciones de hoteles por cada 100 habitanies. De ese
maodo, se hace evidente ia fuerte concentracidn espacial de la actividad wistica en
barrios vy zonas muy concretas, siempre vinculada a factores de importancia monu-
mental, valores paisajisticos v ventajas de accesibilidad. Respecto a esta Ultima varia-
ble, a la influencia ya sefialada de la carretera de Madrid v de la estacion de autcbu-
ses en la concentracion de hoteles en los accesos al Casco Histérico, se anade k&

Cuadro 2. Restaurantes y habitaciones de hoteles por barrios,

Restaurantes Habitaciones
1995 2000

Barrios N U N R0 Nt %
Sta Maria de Benquerencia 11 1 3 3 O 0
St Biarbam 3 3 f 4 119 7
Pulomarejos v Buenavista i¢ 10 8 e A0 2
Bloques y Sta Teresa 17 17 7 7 104 O
San Martin v Cigarrales 8 ; 16 13 382 32
Acceso Casco Histérico ¢ 0 10 10 369 20
Casco [hstorico 32 50 50 94 600 33

Total 103 100 104 160 1.820 160

Fuernte: Chibosacitn progia,
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repercusion renovada con el AVE de la estacion de ferrocarril para la ubicacidon hote-
lera en el paseo de la Rosa, enfrente de su bellisimo edificio ncomudejar. A enorme
distancia de las anteriores zonas de concentracidn hotelera, todavia podiia citarse la
representada por el borde del barrio de Ia Reconquisia, en su lade mds proximeo al
Centro Histdrico. La construccidn del remonte peatonal del pasec de Recaredo ha
mejorado notablemente 1a conexidn de esta parte de la ciudad con el Toledo histd-
rico, aparte de funcionar como una via de acceso para los visitantes de fin de semana
que estacionan sus vehiculos en ¢l gran aparcamiento subterraneo construido al pie
del mismo y junto a la muralia,

Por otra parte, la importante expansion de la infraestructura hotelera v de restau-
racidn en los tlimos anos debe de enmarcarse dentro del procese espontinco de
aumento de movilidad de la poblacién espanola desde yva hace décadas, en conso-
nancia con el incremento de sus niveles de vida v de bienestar. con la transfornacion
de la cultura en elemento de consumo de masas, la mejora de las comunicaciones
con Madrid v el resto de Castilla-La Mancha, v las dindmicas generadas por la capita-
lidad de la region en Toledo. También hay que tener presente la influencia de unos
procesos de globalizacidn que se manifiestan en el seno de las actividades turisticas

Funcidn de Restaurantes en 2006
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Figura 3. Distribucion espacial de los restaurantes.

Fuente: ELiborseinn propia,
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Funcion de Plazas Hoteleras en 2006
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Figura 4, Distribucién espacial de la funcion hotelera,

Fuente: Elboracidtn propia

como en ¢l conjunto de la economia y, de manera muy decisiva, las politicas turisti-
cas puestas en marcha por los actores piblicos v privados del sector,

En cuanto a los monumentos mids frecuentados y deniro de las notables insufi-
ciencias estacisticas al respecto, las visitas se concentrun excesivamentc en unas
pocos, 6 concrctamente, la mayoria dentro de unas rutas bien definidas por “wirope-
radores” que desde los afos 60 controlan casi exclusivamenic €l (rismo extranjcro
de agencia, v que ahora siguen teniendo considerable protagonismo. Cualquier fin de
semana, ¢s ficil observar riadas de turistas siguiendo unas mismas calles v entrando
en unos mismeo monumentos: la Catedral. el Museo de Santa Cruz, Y Iglesia de Santo
Tomé para contemplar ¢l Enticrro del Conde de Orgaz de El Greco, 1a Casa del Greco,
las Sinagogas del Transito v de Santa Maria, v el Monasterio de San Juan de los Reyes.
Fuera de esas calies, la iranquilidad es grande, los monumentos susceptibles de visi-
trse, numerosisimos, v los ftinerarios posibles, infinitos. Por eso, una de las estrate-
g1as locales de desacrollo turistico consisic en dur 4 Conacer ¢s0s MONUMCnLes ¥ orgi-
aizar rutas allernativas a las mis frecueniadas por el turismo convencional. en este
Gitimo casoe con una panicipacion decisiva del Consorcio de Toledo,
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3. Los actores publicos del turismo

En un contexto en el que el turismo es un elemento importante de crecimiento
ccondmico y de dinamismo social, las administtaciones publicas se esfuerzan por par-
ticipar en su desarrollo, aunque de manera desigual v siempre con el Ayuntamiento
como responsable principal a través de la concejalia de turismao v de la oficing muni-
cipal de turismo. Come en otras ciudades, el Ayuntamiento ha utilizado los instru-
mentos legales propiciados por el *Plan Integral de Calidad del Turismo Espatiol”
(PICTE) para poncr en marcha un “Plan de Calidad Turistica”, dirigido prioritaria-
mente a sensibilizar a todos los agentes sociales del interés de esta actividad, v un
“Plan de Excelencia Turistica®, que cuenta con la celaboracion de la administracién
local, las autoridades de la provincia, €l gobierno regional v los actares privados del
turismo a través de {a Federacidn de Empresarios de Toledo (FEDETQ) v la
Asociacion de Empresarios de la Hosteleria de la provincia de Toledo.

Entre los objetivos del “Plan de Excelencia Turistica”, presentado a principios de
2003, ras un lento proceso de elaboracion, destacan la “sostenibilidad” de la activi-
dad turistica, la mejora de la infraesiructura de acogida, la diversificacion de la oferta
y ¢l alargamiento de la estancia media de los turistas, ahora de din y medio, segin la
encuesta altima publicada de ocupacidn wiristica del INE. Para alcanzar esos fines, los
responsables locales cstimulan la creacidn de nuevos servicios turisticos v argumen-
tan la conveniencia de ofertar nuevos productos, siempre con la colaboracion de la
Federacion de Empresarios Toledanos (FEDETO), la Junta de Comunidades v el
Ministerio de Industria v Turismo, lo que on la practica no resulta nada sencillo.

Dentro de los actores relacionados con el tirismo wledano, se encuentran tam-
bién la “Fundacién Real de Toledo®, creada por Real Decreto Ley 1424/1998 y puesta
hajo la presidencia de honor del rey de Espana, v el “Consorcio de o cindad de
Toledo®, organismo de cardcter publico, personalidad juridica v capacidad de accion,
del que el alcalde es su presidente. En la “Real Fundacion”, estdn representadas las
administraciones local, provincial y regional, y su Iabor principal es la de ayudar en
la coordinacion de las inversiones que se reciben para la cludad desde los diferentes
niveles territoriales de la administracion. También estimula la realizacion de obrus, la
creacion de servicios e instalaciones en general, la mejora de los transportes v las
comunicaciones, v, de manera muy especial, apoya iniciativas y proyectos culurales
pard la conservacion del patrimonio histdrico artistico v la extension del papel de
Toledo come lugar de encuentro de culturas diferentes. A su vez, el “Consarcio de la
Cludad de Toledo™, en el que también estan representadas las distintas administia-
ciones, se encarga de lus lareas de gestion de todos los asuntes anteriores v oact{a
come instrumeito principal del ayuntamienro para canatizar las avudas ccondmicas
a la rehabilitacion, incluidas las que conceden las diferentes administraciones a los
particulares para operaciones de restauracidn, reforma, mejora de alojamicntos v
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construccién en los sectores urhanos definidos como “Areas de Rehabilitacion
Integradas™ por el Plan Especial del Casco Histdrico {(Ayuntamiento de Toledo, 1997).

La preocupacion por el trismo figura en las respeciivas declataciones de objeti-
vos de la “Real Fundacién™ y del “Consorcio”, si bien ol mayor compromiso para el
desarrollo de esta actividad corresponde al “Consorcio”. Bajo su directa responsubili-
dad, se organizan visitas guiadas por lugares poco [recuentados pero de enorme valor
histdrico ardstico, desde luego fuera de los itinerarios del gran wrismo wledano. Se
trata de nuevas rulas que se presentan bajo la denominacion comuin de “Patrimonio
desconocido”, v se dirigen lundammentalmente a 1a pucsta en valor de monumentos
recuperados a través de misiones arqueoldgicas promovidas por ¢l propio
“Consorcio”. Estas iniciativas comportan una <levada dosis de propaganda, pero
representan también una aportacién al descubrimiento de la ciudad por los residen-
tes v los visitantes ocasionales. La publicidad sobre estas rutas estd haciendo aumen-
tar el nimero de turistas v visitantes que se apuntan a ellas, y mis cuando se dispo-
nen en Wrne 3 monumentos vy sitios de excepcional valor patrimonial, capaces de
suscitar por si mismo el interés de los posibles visitantes y con potencialidades mas
que suficientes para atraer al winsmo de masas. Enire estus rutas, se encuentran las
siguientes: Termas romanas de la plaza «Amador de los Rios., Banos Arabes de
Tenerias., Bafios Musulmanes .del Cenizal., Cuevas abovedas de la plaza de WEl
Salvadors, Torre de la iglesia de «San Romiine., Salas musulmanas del pasadizo cubicrto
«del Colegio de Doncellas. v «Grutas de Hercules.

Por otra parte, el Ayuntamiento se esfuerza por mejorar la acogida y ia informa-
¢idn de los visitantes. Para cllo se ha decidido la creacidn de un gran centro de aco-
gida en Ia entrada principal, en la carretera de Madrid. Su inauguracion, prevista para
2004, se ha ido aplazando por razones presupuestarias y su construccion no termi-
nard hasta 2007. El centro, de diseno aparatoso, mal integrado paisajisticamente v ubi-
cade demasiado dentro de la ciudad actual, dispondrd de una oficina municipal de
informacion v de un gran estacicnamiento. Se¢ ha previsto un servicio de lanzaderas
que permitird a los visitanies alcanzar €l centro en wwy poce tempo y con una [re-
cucncin de 10 minutos. En cuanto a la mejora de Ia informacion v la sehalizacion para
favorecer los desplazamientos de los turistas dentro de la ciudad, el Avanumientio ha
multiplicado la instalacion de planos en las principales encrucijadas del Centro
Histarico ¥ ha colocado paneles informativos delunte de los monumentos mas repre-
seniativos.

La movilidad en ¢l interior del Centro Histérico resuita harto complicada para cual-
quier persona por la naturaleza de su propio emplazamiento (un “peddn” rodeado
pricticamente por ¢l orno del Tajo), por los desniveles existentes dentro del mismo,
por su entramade musulman, con calles estrechas v proliferacion de corrales v adar-
ves, v por su gran extension. El Centro Histdrico de Toledo, con una superticie de
121,98 hectdreas, es uno de los mis grandes de Europa y desde luego de Espaia, solo
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el de Sevilla cs comparable por su amane. La mavoria de las calles del conjunto
monumental son inadecuadas pura la cireulacion auwtomovilista, por 1o que la politica
municipal apunta hacia la progresiva restriceion del triafico rodado, permitiendo por
un nimero creciente de vias el paso solo a residentes, el repatto de mercancias, la
circulacion de servicios de seguridad, limpicza v sanidad, v el acceso ocasional de
turistas a los hoteles (Campos, 20000,

La inauguracidn de un aparcamiente subterraneo nuevo junto al Seminario, con
plazas en rotacion y para residentes, ha completado las previsiones de un totat de 4
grandes estacionamientos pablicos, mis dos privados que existen desde fechas muy
antiguas y que se saturan casi todos los fines de semana y sicinpre que existen acon-
tecimientos festivos que concentran a residentes de otros barrios y visituntes de otros
lvgares dentro del recinto monumental. El acceso peatonal desde la ciudad moderna
v desde la salida de un gran aparcamicento subterrdneo en el Paseo de Recaredo, cerca
de la Puerta de Alfonso V1 v el Hostal del Cardenal, se realiza por una escalern mecid-
nica que, aparte de su funcionalidad, se ha convertido en uno de los pocos simbolos
de la modernidad de Toledo v en uny solucidn afortunada para comunicar la ciudad
histérica con unas de las zonas de la ciudad moderna.

Crro problema pendiente de resolver desde el punto de vista de 1a movilidad, v
con clara incidencia en las posibilidades tiristicas de Toledo, es el del estaciona-
miento de los autocares de servicio discrecional que prestan servicio a los “turopera-
dores” v transportan a diario hasta la ciudad g numerosos wiristas. Su acceso al cen-
o s6lo se permite para subida y bajada de los turistas que se alojan en los hoteles
proximos a fa plaza de Zocodover v el Alcdear. Los autocares fletados por las com-
panias de viaje que llegan a diario desde Madrid para clectuar una visita gaiada, son
abligados a estacionar junto al puente de San Martin, en ia orilla izquierda del Tajo.
Allf se concentran grandes filas de autocares y desde ese tugar se desplazan riadas de
visitantes que atravicsan ol puente por las matanas y regresan a la caida de la tarde
para coger los autabuses de regreso hacia Madrid. En cambio, ¢l acceso a la ciudad
de los autocares de lineas regulares, entre ellos [0s que unen la capital de Espana con
Toledo cada mecdia hara, se halla perfectamente resucito por una confortable estacion
central de aurobis, también situada en las inmediaciones del Tajo, pero en este caso
cerca del puente de Alcantara v no lejos de la estacion del AVE, donde ¢i Plan de
Ordenacion Municipal, aprobado inicialmente por el Ayuntamicnto ¢l 3 de junio de
2006 v definitivamente por el Gobierno regional el 23 de marzo de 2007, ha previsto
la creacion de un nuevo ensanche (Orden 26/03/2007 de la Conscjeria de Vivienda v
Urbanisme, D.O.CM. n° 67, de 29 de marzo de 2007).

Para ofrecer a los visitantes unu aproximacion cémoda a la historia de la ciudad v
permitirles disfrutar de sus bellos panoramas v magnificos paisajes, existe un tren
turistico semejante o los que hay en la mavoria de las ciudades turisticas. En Toledo,
el Ayuntamiento ha sido ¢l promotor de este transporte, aungue su gestion ha sido
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otorgada 2 una empresa privada en forma de concesion del servicio, También se
cuenta con dos nuevos elementos para favorecer la movilidad de los visitantes: un
servicio de préstamo grawite de bicicletas a cargo de la empresa concesionaria del
estacionamiento del Alcdzar, apenas utilizado por las caracteristicas topogrificas de la
ciudad histérica v su entramado, y el alquiler de vehiculos eléetricos monaplazas de
dos ruedas que exigen el acompadamienio de un monitor y el desplazamienio en
pequenos grupos.

La movilidad de los turistas discapacitados v de mias edad no es objeto de una
atencion especifica de las autoridades ni del resto de los agentes turisticos, a dife-
rencia de lo que empieza a ser habitval en los entornos mas turisticos de otros pai-
scs. La atencidn a los desplazamientos de los discapacitados vy de las personas de
mayor cdad es la que se deriva exclusivamente de las legislaciones del Estado v de
la Junta de Castilla-La Mancha, que, como cn todas partes, se esfuerzan por garanti-
zar la seguridad y la movilidad de estos colectivos (autobuses de suclo bajo y plata-
formas para facilitur la subida y bajada, mobiliario urbano adaptado a sus necesida-
des, desaparicion de barreras arquitectonicas, etc.).

Por iltimeo, las administraciones muliiplican sus esfuerzos por mejorar la informa-
cién y la comunicacidn 2 distancin de la ciudad, si bien todavia gueda mucho por
hacer. En este sentido, sorprende comprobar como la informacién que se facilita a
través de los portales institucionales en Internet, © a wravés de otros muchos vincula-
dos con actividades propiamente turisticas, se encuenira en espanol o en el mejor de
los casos en inglés, pero nunca en francés v menos en ouros idiomas, si se exceptia
el hecho, hoy por hoy un tanlo paraddgjico v sorprendente teniendo en cuenta los flu-
jos turisticos actuales del exterior hacia la ciudad, de que la Junta de Castilla-La
Mancha ha introducide alguna informacién toristica en “mandarin”™. En lo referenie a
la ausencia del franeés, esic hecho mndica una falta importante de sensibilidad hacia
el pals que proporciona ¢l mavor nimero de turistas v visitanles extranjeros, como se
puede apreciar en el cuadro n® 3.

4. Los actores privados del turismo

La importancia econdmica del turismo justifica ¢l interés creciente de las asocia-
ciones de empresarios locales por esta actividad v, conscecuentemente, de la Cimara
de Comercio ¢ Industria de Toledo, en la que todos cllos se hallun representados.
Dentro de la “Federacion de Asociaciones de Empresarios de Toledo™ (FEDETO), la
“Asociacion de Holeleros y Restauradores de la provincia de Toledo™ se mucestra espe-
cialmente interesada por promaocionar actividades didigidas 2 aumentar el ndmero de
pernoctaciones, pueasto que ¢l principal problema del turismo toledanos sigue sicndo
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Cuadro 3. Procedencia de los visitantes extranjercs.

Fais de procedencia  Nimero i

Alemania 7.060 5,5
Argentina 3757 4.5
Brasil 4,042 3.6
EE.UU. 19.7660 15,5
Francia 21.905 17,2
Ttalia 11.926 0.3
Méjico 7.400 5.8
PPortugal 272) 2,1

Reino Unide 5.113% 4

Oros ' 41.431 32.4
Total extranjcros 127 850 100

Fuente: Elabormdo coo daos de as oficinas de warisauo e 2006,

la escasa permanencia de los visitantes, debido a la proximidad de Madrid vy a la naw-
raleza de!l turismo teledano, que no ha cambiado esencialmente respecto o sus carace
teristicas, estructura y composicion e 1995 (Zarate, A, 1993). [lace 12 anos, la mayo-
ria de los turistas eran madrilefos que acudian masivamente los {ines de semana o
durante las fiestas de mds renombre. Otros eran visitantes nacionales y exiranjeros
que en su mayor parte legaban también desde Madrid, Solo el turismo cinegérico,
muy importanie en la provincia, mostraba una mayor independencia de la aglomera-
cion madrilefa por su origen, ya que procedia en una proporcion muy elevada de
otras provincias espanolas € incluso del extranjero, sobre todo de Italia v Francia,

Fn 1995, la ocupacion hotelera mensual oscilaba entre el 40 % y el 65 % vy la estan-
cia media era corta, poco mas de un dia, mientras la media nacional cra de 5. Los
esfuerzos de los empresarios se han concentrado desde entonees on la creacion de
NUEVoSs recursos turisticos y en la mejora de una oferta hotelera que yi era huena
mediados de los 96, con un 68% de plazas de alojamicnto en hoteles de 3 v 4 cstre-
llas frente al 44 % para el conjunto de Espaia. Desde que se lomd mayor conciencia
de la importancia del turisme a {inales de los afios 80 por parte de los agentes eco-
nomicos de la ciudad vy de fuera de ella, se vienen creando nuevos hoteles y las
infraestructuras de restauracion no dojan de mejorar v aumentar. El ndmero de pla-
zas hoteleras ha pasado de 1.991 en 1987 4 mis de 3.800 actualmente v, lo que es
mis importante, s¢ ha hecho una decidida apuesta por la calidad que se materializa
cntre otras cosas ¢n la creacion reciente de cuatro hoteles de 3 estrellas, uno de ellos
en Ia zona de los Cigarrales, rompiendo con todos los criterios vigentes de proteccion
de puisaje por la enorme masa de su volumen construido, fa naturaleza v color de los
matcriales cmpleados v la forma del edificio, a pesar de haber contado con fas aute-
rizaciones del Avuntamicnto y de la Junta de Comunidaces.
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En esta misma linea, los empresarios de 9 hoteles v restaurantes de la ciudad deci-
dieron en marzo de 2000 la creacion de la marca “Cigarrales de Toledo™ v 1 elabo-
racion de un catalogo general que, con el lema “Elige con vista™, describe las insta-
laciones de los  establecimientos ubicados en 1o zona de mayor calidad
medicambiental del municipico toledano, los Cigarrales, y da a conocer una amplia
oferta de actividades y ocio. Mediante esta accidn, los promaotores privados del
trismo pretenden dar valor anadido a la cludad  con una marca de calidad. “Los
Cigarrales de Toledo”, y asi atraer a una clicnicla de niveles medios v altos de rentas.
v aumentar ¢l tiempo de estancia de los turistas.

Sin embargo, los resuliados han sido menos favorable de los esperados, sobre
todo en cuanto a la duracion de las estancias en la ciundad. Fl tiempo de estancia
media en 2006 sigue siendo bajo, de 1,5 dias, inferior 2 las medias provinciales de
Castilla-La Mancha (desde ¢l minimo de Ciudad Real con 1,6 dias al maximo de
Albacete con 2,00 v lejos de la media del conjunto de Espana que era de 3.2 dias.
S6lo la asa de ocupacion hotelera de ese mismo ano es un dato relasivamentie bueno
desde el punto de visia economico, el 30.4 %, por eacima de las medias mensuales
de ocupacion de las provincias de la region castellano manchega (Cuadro n® 473, aun-
que fambién por debajo de la media espanela, 34,8 %, v eso a pesar de que los hote-
leros y empresarios del sector redoblan sus esfuerzos por aprovechar las ventajas de
la proximidad de Madrid, el principal destino tiristico espanol de interor, y por hacer
de Toledo un punto capaz de atraer por si mismo a un ndmero creciente de viajeros.

A su vez, el cuadro i 5 muestra una ocupacion mensual media de las plazas hote-
leras bastante baja cntre 1999 v 2006, aunque con oscilaciones que van desde los
minimos del 35 % en los meses de enero de 2004 v 2005 o los miximos por encimil
del 70 % en los meses de agosto de 1999, 2000, 2001 y 2004. Lo menos satisfuctorio
es que esos datos evidencian un descenso de las tasas de ocupacidn media anual a
lo largo del periodo considerado. Bl hecho resultaria mis que alarmante si no se jus-

Cuadro 4. Ocupacion hotelera en !as provincias de Castilia-La Mancha y en la ciucad de Toledo,
2006.

Fnero febr. Mar, Abril Mavo Junio fulio Agos. Sepi Oct Noeo e Toted

4 Gy % %% ¥ s % % 5 %, 3, e
Albacews 222 327 322 337 424 422 410 377 450 35 316 277 357
Ciughael Resl 196 236 268 38 2906 304 353 350 335 A3 204 238 298
Cuenca 238 200 D7 401 2946 3340 357 438 434 39 a0 315 339
Guadaiajara 239 274 318 337 33 A4 320 AR5 339 30,7 A0 327
Toledo 209 3G9 332 430 337 370 378 4458 1.3 330 300 376
Ciu, Toledo AHY 0 800 452 655 450 482 4852 634 6.4 405 42,2 304
Espana 408 465 489 562 334 G610 679 A4S S4B ahs 422 34

Fuette: INE, 2007,
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tificara por el fuerte incremento de plazas hoteleras v la constante apertura de nue-
vos hoteles durante los Oltimos afics, coincidiendo con otro fendmens hastante
reciente, la progresiva integracion de los hoteles de 1o ciudad en grandes cadenas
nacionales ¢ internacionales del sector.

En el empefio por incrementar ¢l tiempo de estancia en la ciudad y la ocupacion
hotelera, que s6lo es alta los fines de semana v durantes las grandes fiestas, con una
media anual del 68,4 % en 2006, participan todos los actores privaclos del turismo.
Dentro de las  iniciativas realizadas en ese sentido, destaca la creacidn  del
*Convention Burcau™ por la Camara de Comercio e Indusuia de Toledo, una oficina
cncargada de la gestion v comercializacion de Toledo como desting de negocios. El
“Convention DBureau”, creado en 2003, es acinalmente una realidad consolidada que
se encarga de la seleccidn, presentacidn y comercializacion de servicios y de la puesta
en marcha de programas adaptados a las necesidades de las reuniones de negocios
y susceptibles de ser movilizados en todo momento. Como resultado de su actuacion,
cn 2000 s¢ organizaron 130 congresos, 440 convenciones vy 1.059 jornadas de trabajo
en las que hubo un total de 120.202 participantes, con los consiguientes efectos eco-
némicos sobre el conjunto de los sectores de economia de la ciudad y especialmente
con los relacionados con la hosteleria, la restauracion y el comercio.

Del mismo modo que los hoteles v los restaurantes no dejan de aumentar a lo
largo de los dltimos anos, los locales comerciales dedicados a la venta de recuerdos
y de productos elaborados por talleres artesanales han experimentado un fuerte
impulso; hoy existen mds de 140 locales comerciales de esta naturaleza. Entre ellos

Cuadro 5. Tasa de ocupacion de las plazas hoteleras.

AMeses OO0 2000 2004 2612 20003 2004 2005 20006
% % 4 % kel % %

Enerc N07 35,22 45,12 34.91 37,00 35,1 34,78 33.9
Febrero 49,49 40,92 42 83 39.93 41,87 39,81 46,00 510
Marzo 50,28 47,36 30,63 51,31 4107 45,89 593,21 43,2
Alaril 66,82 (2,22 64,00 58,22 57.1 59,81 50,44 65.3
Mavo 00,16 57 83 35,9 3508 52,76 52,46 35,01 43.0
Junio 61,27 51,88 53,59 51,83 52,14 54,11 47,19 48,2
Julio 53.86 30,6 i) 54,42 51.78 50,5 4597 48,2
Agosto 78,35 73,70 7543 67,5 64,95 72,73 62,89 03,4
Septiembre 73,21 66,25 63,17 57.8 5007 63,46 B0.76 61,7
Octubre 68,97 GG.5 60,38 53,94 30,72 39.9 7.7 36,4
Noviembre 51,35 52,57 49,18 43,09 40.79 40.65 44,63 4005
Diciembre 44,01 4475 37,40 41,15 39,61 40,58 42,40 22

Media unual 3873 54.78 34,61 51,75 49,75 31,6 50,33 30 .4

Fuente: Froaest de ocupeian Tuneler TNE
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sobresalen los especializados en la venra de espadas, armaduras, diamasguinado,
cerimica v confiterias. La mavyoria de estos comercios se localiza en el casco histd-
rico, en las calles mds frecuentadas por el turismo v en los alrededores de los monu-
menlos mas famoses,

La Federacion de Empresarios (FEDETQ), la Cimara de Comercio v el
Avuntamiento favorecen la especializacién comercial del centro histérico en produc-
tos artesanales y de calidad para el furismo v Jos visitantes y. ademds. esta especiali-
zacidn refleja los cambios funcionales de wn centro histdrico que durante décadas ha
ido perdiendo de manera alarmante poblacion, de 29.184 personas en 1950 a 10.924
personas en 2006, La funcidn residencial ha sido sustituida en gran parte por activi-
dades terciarias v los comercios mas tradicionales, relacionados con las necesidades
de la poblacién, han ido desapareciendo de manera espontdnea 2l perder su clien-
tela. En este marco, v en un afdn por recuperar [a vitulidad del nitcleo funcional de
la ciudad, la administracion estimuia la rchabilitacion de amiguos locales comerciales
y concede ayudas para abrir galerias de arte. La dliima de estas miedidas es ¢l com-
promiso del Consorcio de la Ciudad de Toledo para financiar hasta el 50 % de las
obras en comercios del Casco historico, segin resolucidn del mes de mavo de 2007
recogida en ¢l Boletin Oficial de la Provincia de Toledo. De este modo, se avanza en
la renovacion del comercie en beneficio de actividades vinculadas con el wrismo v
con empresas multinacionales de la moda que buscan las mejores localizaciones en
cl centro histérico, cspecialmente en la calle Ancha o del Comercio, intentande atraer
a una doble clientela: la que constituyen los propios residentes y la que integran los
visitantes que acuden a la ciudad de manera esporadica por diferentes razones, entre
cllas el turismo v las administrativas.

Para favorecer las ventas de los productos tradicionales del aresanado de Toledo
ratando de aprovechar ias ventajas del wrismo, la Cimamn de Comercio vy las
Asaciaciones de Empresarios han elaborado una guia comercial que se diswibuyve gra-
tuitamente 3 los visitanies v turistas en todos las oficinas de informacidn de la ciudad
v en las recepciones de los hoteles. Es una iniciativa mis para dinamizar el turismo,
aprovechando las ventajas que han supuesio la inauguracion de la linca de ali velo-
cidad Madrid-Toledo en 2005 v la construccidn de una autopisia de peaje entre la
capital castellano-inanchega y la capital de Espana, puesta en servicio el 29 de diciem-
bre de 2006.

Por dltimo, e Cimara de Comercio y Turismo promociona el denominado
“turismo de descubrimiento ccondmico” o de “visita de empresa” como ot esirte-
gia para ampliar v diversificar la oferta wirfsiica de Toledo. En este caso, se trata de
aprovechar la exisiencia de un tejide indusirial relativamente importante en fa pro-
vincia que apuesta por la innovacion v se interesa por abrir sus mstalaciones al gran
publico. Los empresarios muestran asi los procesos de elaboracidn de sus productos,
difunden los articulos gue fabrican v aspiran 2 un aumento de ventas, Como resul-
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tado de esta iniciativa, se ha elaborado una gufa de turismo industrial v se ha puesto
en servicio una dircceion en Internet, donde se recogen las empresas que participan
de estas infciativas v se sefialan las condiciones para efectuar la visita de cada una de
ellas. De nuevo, lo que se pretende es aprovechar la proximidad de la aglomeracidn
muadrilefia para atraer a un niimero potencialmente importante de personas que se
sentirfan interesados por conocer estas empresas, aparte de las visitas organizadias
que muchas de ellas va ofrecen para grupos escolares y personas de la tercera edad
{(Zarate, 2000).

Por otra parte, toda estrategia de desarrollo del irismo pasa por la optimizacién
de la acogida, lo que implica contar con la colaboracion de los residentes v mejorar
sus actitudes hacia los wristas, Se trata e evitar comportamientos contrarios al
turisme que resultan relativamente frecuentes en ciudades especializadas en esta fun-
Cién, como Venecia, Florencia o Brujas, donde la presidn turistica es muy elevada v
puede resultar agobiante, sobre todo en ciertos periodos o dias (Borg v Gotri, 1993).
En el caso de Toledo, distintas encuestas scbre la actitud de los vecinos hacia el
turismo han revelado la existencia de sentimientos de rechaco por parte de numero-
sas personas hacia esta actividad, si bien, linalmente vy en general, se imponen las
actitudes favorables.

El propio « Plan de Excelencia Turistica - de la cludad recomienda ta necesidad de
sensibilizar al conjunto de lu poblacidn sobre la importancia del turismo. Se consiclera
imprescindible emprender medidas para estimular las relaciones entre los residentes
v los turistas y motivar la complicidad de todos los que trabajan en el sector turistico,
con vistas a consegiir que la estancia de los viajeros en la ciuclad resulte lo mds agra-
dable posible. En Taoledo, los presidentes de varias asociaciones de vecinos encues-
tados por nosotros mismos a este respecto, se muestran favorables a la promocidn
wristica del centro historico, pero siempre que se pongan en marcha mecanismaos de
control que eviten los perjuicios de esta actividad para los residentes, sobre todo en
lo referente a ruidos nocturnos, problemas de circulacion, dificultades de estaciona-
miento y clectos mas indirectos v no visibles, pero muy sensibles para la poblacion,
como son el encarecimiento de los bienes de consumeo v de los restaurantes. Todos
los entrevistados se muestran también de acuerdo sobre la existencia de algunos efec-
tos positivos del turismo, entre ellos su repercusidn en favor de la mejora de los equi-
pamientos urbanes, v todos valorn los esfuerzos de la administracion local por coor-
dinar la puesta en wrismo de la cludad con las acciones culturales v las estrategias
de rehubilitucion del patrinionio histérico,

La participacion de los habitantes en los acontecimientos festivos se produce de
nmancra espontinea, al margen de cualquier estrategia de desarrollo ristico, pero en
la praclica esa participacion actta como un elemento mids de atraccion turiseica y. o
veces, de manera muy destacada, como sucede en el Corpus o In Semana Sanka. Las
asociaciones de vecinos y los organismos oficiales v privados intervienen de una u
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olra mancra en csos aconlecimicntos v especiaimente en el Corpus, que es el princ-
pal evenlto religioso de Toledo, con una antigliedad que se remonta «! siglo XIV. La
preparacidn de esta fiesta durante varias scmanas depende de la lglesia v del
Ayuntamiento, pero resulta mis que fundamental la colaboracidn de la “Junta del
Corpus”, asociacién consagrada de manera expresa a esa finalidad. Esta asociacion es
de cardcter privado vy se financia con lag aportaciones voluntarias del vecindario,
asume el adomo de calles v plazas, ¢ intervienc en lu claboracion del programa sema-
nal de fiestas y en la organizacidn de una procesidn que desde que la lglesia decidio
enl99l el traslado del dia de su celebracion del jueves, como era tradicional desde
la Edad Mediu, al domingo, no ha dejado de estar envuel en la polémica ciudadana,
Para resolver este conflicte, armonizando respeto a la tradicion y adapracion ol calen-
dario civil, se ha decidido por iniciativa del ayuntamiento, la celebracion de dos pro-
cesiones desde 2004, una el jueves y otra, el domingo, esta Glima con un cardcler
mas oficial por ser la que cuenta con mayor presencia de autoridades civiles,

Los otros grandes acontecimicentos festivos de la ciudad son la Fiesta de la Virgen
del Sagrario, a mediados de agosto, v el Carnaval. Los hosteleros, restauradores y
comerciantes participan en la organizacidn de todos estos acontecimientos v colabo-
ran con ellos financieramente. Por olra parle, la Federucion de Empresarios de Toledo
(FEDETO?, conscicnte del valor de las celebraciones festivas y de los eventos como
clementos de animacion social y de atraccidn turistica, apucsta por su multiplicacion,
en especial de aquellos que tienen o pueden tener una orientacion cultural, aprove-
chando conmemoraciones de significado histdrico: la conquista de la ciudad por
Alfonso VI (1086-1986), el V Centenario del nacimicnto de Carlos ¥V (1300-2000),
Ano de Cervantes (1303-2003), ¢l Centenario de la muerte de la Reina Isabel, ta
Espana Visigoda v San Tldefonso. ew. Fstas conmemoraciones s¢ han utilizado oca-
sionalmenle para la organizacidn de exposiciones, especticulos de luz v sonido, fue-
gos artificiales v representaciones escénicas, como Ia entrada wiunfal del Emperador
Carlos V en Toledo. Todos estos actos, de nauraleza extraordinaria v de excepcio-
nalidad en cuanto a su celebracion en el tiempo, aprovechan los airactivos gue repre-
sentan siempre en si mismos y, de una u ol manera, la espectacularidad que deriva
del emplazamiento de la ciudad, la belleza de sus paisajes v la singularidad de sus
moNuUNentaos.

En rodos los casos senaludos, se trata de acontecimientos que se dirigen al con-
junto de la sociedad, que buscan la participacion de los ciudadianos, convirtiéndoles
al misme tiempo en espectadores y aclores, pero, ademas, las actividades que moti-
An actian como clementos de atraccidn de visitantes, por 1o que repercuten en ¢
aumento de los flujos turisiicos, en el alargamicnto de las pernoctaciones v oen ¢l
incremento de los visitantes de un solo diu, No sorprende, por lo tanto, su progresiva
integracion en las politicas de turismo urbuno.
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5. Conclusion: luces y sombras del turismo toledano

En el contexto actual, Toledo funciona como un destino turistico realmente impor-
tante de interior, gracias fundamentalmenie a la importancia de su patrimonio histé-
rico, cultural ¥ paisajistico, 4 la proyeccion internacional de su nombre v a su papel
en la historia como crisol de diferentes cuituras y aglutinante de la historia espaniola
en momentos representativos del pasado. La proximidad a Madrid, la mejora de las
comunicaciones, la transformacidon de la culura en un producto de consumo de
masas v los factores inherentes a la globalizacion que se manifiestan en el aumento
de la movilidad de la poblacién v en Ia interrelacion del wjido empresarial local,
nacional ¢ internacionul, favorecen también el desarrollo del urismo en la ciudad. A
su vez, las actuaciones de las instituciones publicas v de los agenies privados de la
ciudad. la Camara de Comercio e Industria v Ia Tederacién de Empresarios de Toledo
(FEDETO) de manera muy significativa. resultan determinantes a la hora de poner en
marcha iniciativas orientadas a la diversificacidn de la oferta turistica, a aumentar la
ccupacion hotelera v o incrementar las pernoctaciones. Resullado de todas estas
acciones son la constante ampliacién de las infracstructuras <dc acogida v de ocupa-
cion del vempe libre, asi como la mejora de las infraestructuras v equipamientos
urbanos, aunque alguno de ellos, como la construccidn del “Palacio de Congresos v
Exposiciones” acumula retrasos y se alarga excesivamente en el dempo, a pesar del
lugar tan emblemitico en el que se va a construir, debajo del Paseo del Miradero, v
del dano que su vaciado representa para la imagen de la ciudad, una impresionanie
herida en la roca que sirve de asiento a la viejg civdad, en su fachada norte.
Lamentablemente. ese cnorme vaciado es fa primera visién que reciben actualmente
los viajeros que llegan de Madrid, sin entrar en la polémica sobre la conveniencia o
no de un emplazamienio de osta naturaleza para un Palacio de Exposiciones y
Congresos, bajo tierra, en lugar de o que se hace en la mavoria de las ciudades,
doade estas construcciones se utilizan de manera emblemitica como simbolos de
modermidad dentro de los ejidos urbunos,

La complejidad de las politicas turisticas v la variedad de actores que intervienen
en ellas, justifican la importancia de contar con un «Plan de Excelencia Turistica» como
el que Toledo tiene actualmente. v 1a necesidad de proceder a su constante adecua-
cidn a circunstancias muy caunbinntes por la propia naturaleza del turisme v las carac-
terisiicas de la vida urbana. En principio. este plan ha dado respuesta al deseo del
Ayuntamiento de disponer de un instromento legal para conseguir un modelo (uifs-
tico (ue se pretende competitivo y sostenible, ligado a politicas de renovacion de los
destinos turisticos maduros, como es el caso del tarismao urbano y cultural en gene-
ral y de Toledo en particular (Troitino, 20003, Sin emburgo, la aplicacion del <Plan de
Excelencia Turistica- esti siendo irregular e incompleta en la practica y muchas de sus
propucstas no han pasado del papel a la realidad, quedando como propaganda o
simple declaracion de intenciones, de ral modo que las acciones mids comprometidas
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con el desarrolic del turismo corresponden {undamentaimente a la Cimara de
Comercio de Toledo v a los cmpresarios privados, en definitiva a los actores priva-
dos del tarismeo. Todos ellos promueven infciativas orfentadas a la diversificacion
turistica, como celebracion de congresos y exposiciones, ultilizacion del recinto ferial,
turismo gastrondmico, enoturismo, golf, lurismo de naturaleza, wirismo de compras y
Jdeam building., es decir, actividades que buscan la participacian de las personas den-
tro de programas como «Aprende en Toledo-, «Explord Toledos y «Qutdoor.,

No chstante, a pesar de los indudables avances experimentados por el sector en
los Glimos ates, el trismo toledano tiene que superar problemas de investigacion,
gestidn, organizacién y promocidn que derivan en buena parte del escaso entendi-
micnto y de la poca colaboracidn entre lus instituciones pablicas de las administea-
ciones local, provineial v regional. Tampoco existen canales de comunicacion fluidos
entre eslas administraciones v la Tglesia, cuyos monumentos, entre ellos {a Catedral y
San Juan de los Reves, son los mas visitados de la ciudad v constituyen los primeros
elementos de atraccidn turistica, La propin -Direccién General de Patrimonio v
Cultura- carece simplemente de datos estadisticos sobre la frecnentacién turistica de
estos lugares. Asl, la insuficiencia estadistica constituye evidentemente uno de los
problemas importantes para gestionar con eficacia el turismo toledano y un inconve-
niente a la hora de poner en marcha o aplicar estrategias concretas dirigidas a racio-
nalizar los flujos wiristicos.

Hasta hoy, Toledo, a diferencia de la mayorfa de las ciudades en las que el turismo
¢s ung actividad importante, carece de un dispositive permanente consagrado a la
observacion econdmica v medicion estadistica del turismo v a la valoraciéon de sus
cfectos desde todos los puntos de vista. Los temas relacionados con la organizacidén
y gestion del turismo se hallan excesivamente compartimentados entre los diferentes
agentes politicos, sociales y econdmicos que detentan responsabilidades en el sector
y scria imprescindible contar con un “laboratorio permanente de estudio v segui-
micnto del turlsmao en la ciudad”. Tn las actuales circunstancias, los empresavios son
quienes sufren mas las carencias sefaladas, por lo que, consecucentemente, deberian
ser los primeros v mds interesados en disponer de un dispositivo permancenee de
observacién del turismo.

Por otra parte, 1a presidn turistica sobre detenminados lugares dentro de la ciudad
y Iz fuerte concentracidn de las visitas en unos pocos monumentos crean problemas
de conservacién y mantenimiento que pueden resultar dificiles de resolver v a esos
hechos se afaden, lo que todavia puede ser mds grave, los inconvenientes derivados
de una excesiva puesta en turismo del casco histdrico, en detrimento de otros usos
del suelo v actividades de esta zona de la ciudad. La normativa del propio “Plan
Especial del Centro Histdrico” de 1997 estimula esta “turistificacion”, al permitir una
aplicacion laxa de ciertas normas de edificacion en las tareas de rehabilitacion, siem-
pre gue se trate de adecuar construcciones para hoteles y equipamientos de restau-
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racion, al contraric de lo que hace cuandeo se plantean obras de rehabilitacion v de
renovacién para fines residenciales. Y st esto es asi dentro del casco histdrico. toda-
via lo es mds en la zona de los Cigarrales, donde se ha permiticdo la proliferacion de
hoteles con volomenes de construccion y usos de materiales que rompen con sus
valores histaricos y culturales, que alteran el paisaje tradicional v modifican ¢l parce-
laric, a pesar de las normas de proteccidn existentes.

Finalmente, vy ello no deja de ser paraddjico si se tene en consideracion la apuesta
realizada por los agentes piblicos v privados de la ciudad a favor del turismo, Toledo
ge halla ante una seria amenaza de pérdida de elemerntos de su pagimonio v de sus
paisajes por la aprobacién definitiva de un Plan de Ordenacidn Municipal (POM), el
26 de marzo de 2007, que propone ia urbanizacion de todo el fondo del vaile del
Tajo. La edificacidn de la [uerna del Rey y la Alberquilla, en la Vega Ala, ocasionard
dabos irreversibles al paisaje tal como ha llegado hasta nuestros dias v provocard 1a
desaparicion de uno de los espacios de mavor calidad medioambiental v paisajistica
de la ciudad, que forma parte indisoluble de los valores que hicieron de Toledo mere-
cedora del calificative de “Ciudad Patrimonio de la Humanidad”™ en 19506,

En la Vega Baja, la junta de Castilla La Mancha ha decidido 1a suspension del PAU
asi denominado v la sustitucion de la wrbanizacidn prevista por un "Parque
Arqueoldgico™ que sacard a la luz los restos de lo que fue la capital de la Espana visi-
goda. La ciudad dispondri de este modo de un elementc mis de atraccion turistica,
pere la pasible urbanizacidn de los terrenos mas prdximos a ese parque v il propio
Circo Romano mediante otros dos PALL el del Circo Romano vy ¢l del Crisio de la
Vega, supondrd la eliminacion de restos arqueoldgicos, puesto que a zona es exac-
tmente k1 misma que Ja que la junta ha decidido proteger vy los danios al paisaje serdn
mas que evidenies,

En ambos casos, la urbanizacién de la Vega Al v de la Vega Baja pondid fin a
paisajes v perspectivas de la cindad que han llegado hasta nosotros excepcionalmente
bien conservados v que son cilados reiteraclamente por la literatura e inmoralizados
por los grandes maestros de la pintwra, Desde el punto de vista toristico, los organts-
mos v las instituciones relacionados con esta actividad no se muestran sensibles a los
perjuicios que la urbanizacion de lus vegas provocard sobre las vistas iradicionales del
conjunto de la ciudad v tampoco son conscientes de que esos danos, de caricter irre-
versible, podrdn afectar al wirismo como actividad econdmica. La Real Academin de
Bellus Artes v Ciencias Histdricus de ‘Toledo, la Real Academia de Bellas Artes de San
Fernundo, Hispania Nostra, la Real Sociedad Geogrifica e ICOMOS han alertandoe «
la sociedad sobre estos peligros v sobre el riesgo de que Toledo pierda su califica-
cidn como “Ciudad Patrimonio de la Humanidad®, 1o que indudablemente supondria
un grave perjuicio para una ciudad cuyo dinamisine v vitalidad se basa en buena
parte sobre el desarrollo del tarismo.
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