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® Inniroduccion

Quislera comenzar esta ponencia for-
mulando vy respondiendo a una pre-
gunta, para aclarar el sentido del fitulo
v de la exposicion,

¢ Podemos encontrar a los educado-
res socicles, en tanto gue tales, dentro
de la escuela?. Entiéndase escueida
como equivalente de sisterna educati-
vo. Larespuesta es afirmativa, Hoy enla
escuela, dentro del dmbito teriitorial de
lo gue todavia es la Direccidn Provincial
de Madrid del Ministerio de Educacidn
y Cultura (el préximo uno de julio se
traspasaran la gestion de las compe-
tencias en maoteria de ensenanza no
universitaria a la Comunidod de Mao-
drid) podemos encontfrar educadores
sociales desempenando determinadas

tareas, precisamente porgue poseen
esta tilulacion. El caso es que no lo
hacen con esa denominaciéon sine
como profesores fécnicos de servicios a
la comunidad, en determinadas dreas
¥ prograras.

Servicios a la comunidad es una
especididad del cuerpo de profesores
técnicos de formacion profesional, ini-
cialmente orienfada a la docencia en
los ciclos formatives de grado superior
en la familia profesional de servicios
socioculturales v a la comunicad. A sa-
ber: los ciclos formativos de Anirnacidn
Socioculturcl, Educacién infantil e Inte-
gracion Social,

Sin embargo, fTambién hay profesores
de servicios a ki comunidad, sin docen-
cia curicular, en los Equipos de Orien-
taciéon Educativa y Psicopedagégica,
tanfo de sector como especificos, en
los Equipos de Atencién Temprana, en
los departamentos de oiientacion de
los colegios de educacion especial vy
en el programad para la compensacian
de desigudldades en educacién, mds
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cohocido como educacion compen-
satoria. Estos ditimos asignados a de-
partamentos de orentacion en institu-
tos de educacion secundaria y a cole-
gios de educacién infantil y educacion
primaria.

Para fodos estos recursos, ademds de
poseer la especididad de servicios a la
comunidad, se requiere del profesor o
ld profesora la titulacion en Educacion
Social o en Trabdjo Social, dada la
indole de su actividad., Una actividad
due se enmarcda dentro de las actua-
ciones globales de atencidn o la diver-
sidad y a las necesidades educativas
especiales.

De los profesores de servicios a Ig
comunidad del programa de educa-
cién compensatorio, que llevan deso-
rrollando su labor desde el curso 96/97,
y mds concretamente de los asignacos
a colegios de educacién infantil v pr-
mcria que imparten también  primer
ciclo de educacién secundaria obliga-
toria, es de los que vamos a comentar
SU expetiencial.

En el presente curso 98/99, dentro de
la subdireccion territorial de Madrict
centro, que abarca el municipio de
Madrid, el nimero de profesores/as
con los que cuenta el programa es de
veinte, de los cuales nueve estdn en
colegios y el resto en institutos. De todos
ellos tan sdlo dos son educadores
sociales. Los demds son frabajadoras
socldles.

® Desarrollo legislativo sobre
escolarizacion e infancia
en situacion de dificultad
social

En nuestro pais la legislacion relativa
a educacion, infancia y dificuitad
social, tanfo de dmbito estatal como
autondémico, es amplia vy exfensa.

Comenzando por lg propia Cons-
fitucién Espafiola en su articulo 27.4, vy
confinuando por:

La Ley Orgdnica 8/85 reguladora del
Derecho a la Educacidn.
La Ley Orgdnica 7/85 reguladora de
Bases de Régimen Local. Donde se
menciona que los municipios parti-
cipardn en la programacion de Ia
ensefanza v en la vigilancia del
cumplimiento de la escolaridad obll-
gatoria.

La Ley Crgdinica 1/90 de Ordenacion

General del Sistema  Educativo

(LOGSE) que dedica su Titulo V espe-

cificamente g la compensacion edu-

cativa,

la Ley Orgdnica 9/95 de Parti-

cipacion, Evaluacion y Gobiemoe de

los Centros Educativos que vuelve g

definir la poblacién escolar con

necesidades educativas especiales,
estén éstas asociadas a discapacida-

des, trastomnos de la conducta o a

sifuciciones sociales desfavorecidas.

La Ley Organica 1/96 de Proteccion

Juridica del Menor en el capitule Il

de su THulo | y en el Capitulo | de su

Titulo I, '

La Ley 6/95 de Garantias de los Dere-

chos de la Infancia y lo Adolescencia

en la Comunidad de Madid o lo
largo de su articulado, especialimen-

te ensus Art. 46, 47, 98 v 99,

Mds especificamente el Real Decreto
299/96 de Ordenacion de las acciones
dirigidas a la Compensacion de De-
sigucldades en Educacion gue tuveo su
antecedente en otro Real Decreto de
1983, que supuse en nuesto pais g
andadura de la educacién compensa-
toria.

El chjeto de este Real Dacreto es
regular las medidas preventivas y com-
pensadoras de la desigualdad en edu-
cacidn derivadas de factores sociales,
economicos, culturales, geogrdficos,
étnicos © de cualguier otro tipo.
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Entendiendo que los destinatarios de
estas medidas serdn las personas, los
grupos vy los teritorios que se encuen-
fren en situacion desfavorable, espe-
cialmente los alumnes con necesida-
des educativas especiales asociadas a
situaciones socidles © culiurales en des-
ventaja.

Es decir. el aumnado que por sus
condiciones sociales, su pertenencia ¢
minorias &tnicas y/o por razonas perso-
nales o familicgres tengan dificultades
de acceso, permanancida y promocion
en el slstemna educativo.,

Entre las medidas previstas en el Real
Decreto estdn, entre muchas otras,
asignar a los centros profesorado espe-
cializado en intervencidén sociocomuni-
taria, que integrados en ellos desarro-
llen actuaciones en funcidon de las
necesidades detectadas.

Actuaciones que se dirigiran tanto a
los drmbitos infernos v externcs de la
accion educativa v verdn de desaro-
llar programas de escolarizacion, de
seguimiento y contiol del absentismo
escolar, programas de mediacion, -
cercamiento, orentacion vy formacion
familiar, y programas socioeducativos
de educdcion no formal.

A todas estas normas habria que
anadir el Convenio firmado en 1996
entre el Ministerio de Educacion vy
Cultura, la Comunidad de Madrid v el
Ayuntamiento de la Capital para el
desarrollo de un Plan especifico de
compensdcién educativa en los distii-
tos municipales en el sudeste de Ma-
drid, en el que se recogen las mismas
grandes infencicnes y hay una asigna-
cidon a centros determinados de piofe-
sores fécnicos de servicios a la comuni-
dad, gue habrdn de ser trabgjadores
socidles o educadores sociales, para
desermnpenar las tareas que se les pro-
pongan para la consecucion de los
objetivos del plan.

El Convenio trata de responder, de
esta manera, al momento actual de g
ensenanzq, en el gue se ha producido
una escolarizacion masiva de ia pobla-
cidn gitana y un incremento progresivo
de la presencia en [as aulas de pobla-
cion inmigrante. La escuela hoy refleja
la diversidad vy heterogeneidad social
convirtiéndose en un observatorio vy un
escenario privilegiado para la convi-
vencia plurdl, g tolerancia y el enrique-
cimiento intercultural colectivo.

® Funciones del profesorado
en funciones de servicios
a la comunidad

De todo el amplic marco normativo
expuesto anterformente, se podriq
decir que a los profesores técnicos de
servicios a la comunidad les coires-
ponde:

» Contribuir a que los clumnos con-
sigan una buena integracién en
el centro educativo, especial-
mente en los momentos de fransi-
cion: Uegada al cenfro, cambic
de grupo, paso de etapa, efc.
Prestando especial atencidn a su
asistencia, adaptacion y parici-
pacidn en la vida escolar.

Intervenir en los proyectos, deci-
siones vy actividades del centro
educativo, que faciliten una
mejor respuesta educativa a las
necesidades de los alumnos.
Proyecto Educatfive de Centro,
Proyectos Curriculares, Programa-
ciones Anuadtes, Adaptaciones,
Curriculares Individuales, etc.

Favorecer el adecuado desairo-
llo de la funcidén tutorial. Pro-
porcionar asesoramiento, criterios
de intervencion, materiales, con-
factos con ofros recursos, etc.
Prestando especial atencién a los
indicadares que permitan detec-

*
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far una posible situacion de difi-
cultad y riesgo social de los alum-
nos del Centro,

Promover la cooperacion entre |a
familia y ta escuela en la educa-
cién integral de los alumnos.
Codisefiar actividades informati-
vas y formativas para los padres y
madres, en coldboracidn con
otras instancias del colegio. Fack-
litar su ccceso a prestaciones,
FeCuUrsos vy servicios,

Impulsar la colaboracidn def cen-
fro educativo con las instituciones
y organizaciones sociales del
enforno. Impulsando, con espe-
cial cuidado, la accién mediado-
Ia de organizaciones implanta-
das v buenas conocedoras del
medio. .

Podriamos decir que Id labor especifi-
ca del profesor técnico de servicios a la
comunidad estd relacionadas cony

* la agftencion socto-familiar del
alumnado.

* Bl apoyo ala accldn tutorial y o la
labor docente en [a integracion
de sus alumnos,

* la coordinacion con los distintos
sefvicios socio-instifucionales del
secior en el que estd ubicado el
Colegio.

® Modelo de interv_encidn

De todo ello se derivan un conjunto
de actuaciones que necesariamente
han de ser sistematizadas en objetivos,
tareds y actividades que permitan una
Iabor eficaz y evaluable, El modelo de
intervenciéon elegido, que voy a co-
mentar a continuacidn, es resultado de
la practica desarroillada v de la refle-
xién colectiva del grupo de profesores

y profesoras que compartimos la fortu-
na de trabajar en colegios que escola-
rizan alumnado pertenecionte a mino-
rias étnicas vy a sectores sociales desfa-
voracidos, en un ndmero considerable,
Digamos que en mds del 50% del total,
sino Mmds como era el caso de algunos
colegios en los que esta clfra rondabg
el 85%. Todos elios situados en el sur de
la cludad de Madiid, Los profesores de
servicios a la comunidad compartian
en muchos casos dos colegios e incluso
en alguno tres, con ias consiguientes
limitaciones a la efectividad de su fra-
bagjo.

Este modelo se basa en la combina-
cidn de las funciones antes descritas
con los cuatro dmbitos a los que nos
dirigimos: alumnade, familias, centro-
profesorado vy recursos del entorno. En-
tendiendo que para el colegio nosotros
Vamos G ser;

- unda-fuesnte de informacion v de
mediacion con el exterior,

- Unos gestores de recursos,

- Unos dasesores sobre la dindmica
interna dei centro v las respuestas
educativas que puedan disefiarse,

Bl resultado fue la eleccion de tres
programas de intervencidn que en
conjunto abarcaran todos los fines que
se persiguen con un profesional como
el profesor de servicios o la comuni-
dad.,

Los programas son:;

1. Control y seguimiento de absentis-
mo.

2. Apoyo a fa accién tutorial v a la
orientacion educativa,

3. Compensacian externa,

Un ejemplo de programacion de ser-
vicios o la comunidad podria ser el
siguiente:
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Tobla |

"PROGRAMA| . . ACTIVIDADES
e o
1, . ?upegvisor + Comprobar el cbsentisme |« psCT * Semanal
Confrol y i aslstencia con tos profescres de N
seguimiento | « Mantener refacion cada nivet, * Tutores Per{:?d!co
del con ka fornilic + Comunlcar, citer v hacer + Jefe * Periddico
dbsentismo « Establecer €l seguimlento de estudio
coordinacion con las famiicss, '35 58
con el enfomno * Reuniones de coordincr- de zona
socioinstifucional clon {85, 88, de zona.
Secrefariado gitano, ofros
enfidades...)
+ Seguimiento de casos,
* go:ﬂbﬁfgrf} Zg'ﬂ « Blaborar y aportar criterios
BIBCC de Infervencion segin . gy
2 necesidades necssidadss educativas PecT Qg:gﬁgléu(ljp
Apoyo edicalivas. del alumnado. + Tutores p :
ala +Asscrareneldsefio |« Citas-enfrevistas familiares- |+ profesores * Segin
Accién de respuestos educalives. | elahorceidn do Informes, necesidades
Tutorial * Colaborar enla * Entrevistass indivicuales- * BOEP * Semanal
yald elaboracion de proyec- devolver Informacién a
Orfenacion | 105-PEC.PBAPAL.~ | fuforesseguimiento. * Semandl
Educativa * Estudic y valoracidn + Teler de Educacion Social,
sociofomiar. » E-10, nofificacion $5. 5.
+ Atencion Individucl, coordinacién sevicies de
+ Fianificacion y desarolio proteccion a ta infancla.
dinémicas grupdles que
favorezeon
la sociclizacién, ‘
» Deteccitn y atencion de
clumnos en el Riesgo
Social,
+ Coordinar con semviciosy | + Reuniones de
enfidodes del enforno. cocrdinacién. .
+ Difundir ofertas ¢+ Recabar y comunicar posi- ' PSCT Semanc
de actividades y recursos. | blss ceiividades-cursos, + Ofros * Puntucimente
3 + Colaborar en el disefio y talleres. etc, Facilitor acce- profesioncles |+ pesiado
: Vs desarnollo 50 del entomo de
g;r;ﬁgnsucmn de infervenciones aumnado. soficitudes
seclocomunttarias * Programar sesiones, char-
en el centio, s, iniciativas...
s Orlentar alos fomiiosen | Asesorar en ko soficitud
oy prestacion de servicios y Iramites de
complementarios. prestaciones.

Como puede apreciarse fa amplitud
y variedad de tareas es muy grande.,
Va desde el establecimiento de con-
tactos periddicos con un recurso, como
pueden ser los servicios socicles de

zong, hasta el disefio vy redlizacion de
actividades en dindmica de grupo
dentro del aula, pasando paor la trami-
facion de las becas de comedor o el
asesoramiento periddico a los tutores.
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Implica ademas una relacién multilo-
teral con un gran nimero de profesio-
nales en especialidades diferentes y en
posiclones y lugares sccioinstitucionales
muy diversos. Esto ofrece ung enorme
positiidad de trabdjo pero también un
gran numero de inconvenientes que el
profesor de servicios a la comunidad
tendré que sakzer gestionar. La primera
y gran posibiidad, gue se conviere
adernds en una exigencic, es poder dar
una dimension comunitaria a la inter-
vencion. Comprometer a cuantos orga-
nismos y entidades tengan algo que
hacer sobre dlguno de nuestros alum-
nos. Lo cual no siempre es facll, ni posi-
ble, ni siquiera comparticdo por todos.

Lo importante, a mi entender, es fe-
ner siempre presente que se trabaja for-
mando parte de un eguipo v con I
referencla de una programacion. Esto
ayudard a evitar tanto ia improvisacion
como actuar al margen del colegio, A
la vez que dota a nuestral intervencién
de la infencionalidad educativa nece-
saria vy sitha todas las acciones dentro
del proyecto institucionall.

Tenernos sentido si somos Utlles a la
escuela. Y seremos Gtliles si somos capa-
ces, fundamentalmente, de contextuo-
lizar nuestra intervencion. Es decir s
fenemos presente la dindmica vital vy las
necesidades de los alumnos, en tanto
que nifnos y adolescentes.

o [7] alum(zado

En la relacidon con la escuela de
muchos de tos nifos que hemos desig-
nado como pertenecientes a sectores
sociales en desventaja, miembros © no
de minorcs éinicas, nos encontramos
con varios fendmenos interrelacionados:

- gscolarizaciones tardias,

-~ desfases curriculares de uno, dos,
fres o mds anos,

- abandone temprano de la escolari-
dad, incluide el periodo de ense-
Aanza bdsica obligatoria,

~ absentlsmo infermitente,

- dificultades de adaptacién con
escaso o nulo sentimiento de identi-
dad y de pertenencia ol colegio,
due se expresan muy d menudo
con comportamientos  disruplivos
dentio y fuera del aula,

- en un gran ndmeio de casos, bajo
O muy bajo rendimiento y éxito
académico.

A lo gue hay que agregar contextos
sociofamiliares que ofrecen poca ros-
puesta de los padres a las demandas
de tos hijos, tanto en control como en
exigencias y apoyo. Con eslilos paren-
fales que combinan, muchas veces,
autoritarismo con indulgencia cuando
no con directamente con negligencia:
bdjo capacidad para reconocer vy
entender las sefales infanfiles, poca
actuacion contingenfe y poca exigen-
cia madurativa hacia sus hijos, ausen-
cia de estimulacion sobre temas trata-
dos en la escuela, comunicacion unidi-
reccional y poca mediacion verbat, es-
casa atencion a las iniciativas de los
chicos y chicas, a veces, indiferencia,
ausencia de Iimites, efc. A lo que
habifa que anadir la baja relacién de
las familias con la escuela, con un pao-
frén evitativo, en muchas ocasiones
provocado por el desconocimiento vy la
distancia social,

Transmitiendo con ello pautas de
comportamiento, expectativas, moti-
vaciones y valores que provecan en los
niRos y adolescentes inseguiidad gene-
ral respecto a la propia competencia
para actuar sobre el ambiente, es este
caso el ambiente escolar, v la percep-
cién de que se perfenece a un grupo
que no posee las caracteristicas que la
sociedad vdalora, lo cugl provoca un
gran sentimiento de descontrol e inde-
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fension. Factor muy potente de ina-
daptacion social,

Todas las acciones gue se pongan en
marcha tienen sentido en ko medida
que contribuyan o unda socidlizacion
adecuada de los alumnos, enfendida
ésta como pioceso global para el
desarrollo de la aufonomia personal e
infegracidn y no comao un procese de
conformidad social.

Por es0 es tan importante compren-
der las necesidades infantiles vy la
manera mas apropiada de darles res-
puesta. El nifo necesita determinadas
condiciones para desarrollarse perso-
nalmente de forma adecuada. ks de-
ci, hay cosas que deben acontecerle y
otras gque no deberian sucedetle, Por-
gue, si bien la capacidad de adapta-
cion, la plasticidad y las posibilidades
de accidn del ser humano, junto a fac-
foras compensadores, hacen gque sed
positle limitar su vulnerabilidad, sélo se
consigue un desarrollo adecuade en
determinadas condiciones. Quiero se-
Aalar con esto gue para comprender el
desarrollo personal de un alumno es
necesario tomar en consideracion fe-
némenos que se dan fuera del propio
nino. & decir que para comprender
ese desarrollo personal hay que prestar
mucha atencién a las condicionas en
que se desenvuelve &l nino.

Estas condiciones no hacen referen-
cia, naturaimente, a modeslos sociocul-
turales o a grupos normativos dominan-
tes. Sl no a las posiblidades de encon-
trar el apoyo necesaiio para que se
verifigque ese crecimiento personal. Es
muy alil a este respecto recordar la
diferencia que sefcala Feuerstein (1979)
entre ninos culturalmente diferentes y
ninos culfuralmente deprivados.

Cuando hablamos de determinadas
condiciones, nos referimos, en definifi-
va, a necesidades que deben ser cu-
biertas por el enforno del nino.

Sigulende a varlos autores (Diez
Acuapo, 1993; Lopez SANCHEZ, 1995), estas
necesidades serian:

-Biofisioldgicas; Alimentacion, higie-
ne, descanso, proteccion de riesgos,
salud...

~-Cognitivas: Estimulacion sensorial,
exploracidn fisica y social, comprension
de la redlidad fisica y social...

-Socicemocionales: Aceptacidn, se-
guridad emocional, confianza, apoyo,
relaciones, participacion, autonomic..,

Si la escusla previene, aliende vy
compensa las necesidades de sus
adumnos vy potencia sus posibilidades
desde la diversidad permitird que re-
suelvan competentemeante sus tareds
avolutivas bdsicas: establecer relacio-
nes de apego, formarse un modelo
inferno basado en una autoastima y en
unas expectativas positivas sobre i
mismo, plantearse objetivos vy dar im-
portancia ol mantenimiento del esfuer-
z0, desarrollar una motivacién por el
logro y sentirse capaz de influir en el
enforno  adguiriendo  competencia
social entre los iguales. Tolerar la incerti-
dumbre con confianza y afrontar las
dificulfades sin angustia, Saber pedir
ayuda cuando fa necesiten. Saber
negociar y valorar la cooperacion con
los ofros. En fin, que paulatinamente
adguieran confianza en si mismos, se
propongan metas, autorregulen con-
sistentfermente el comportamiento de
forma auténoma vy cpuesten por I
convivencia y fa tolerancia.

En nuestra sociedad todas estas
necesidades se relacionan con un con-
junto de derechos gue podiamos resu-
mir en el derecho a vivir en condiciones
que les permitan, precisamente, satisfa-
cer todas sus necesidades bdsicas.
Pero las condiciones de vida de mu-
chos nifos, en nuestra comunidad, no
son, ni mucho menos, aguellas gue
favorecen sus posibilidades.
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La escusla no sélo no puede ser nuncd
un obstdculo, sine gue debe convertise
en un revulsivo que modifique Ia situa-
cion de estos nifos y potencie al maximo
sUs opciones de integracidn. '

Se hace mucho hincapié en la impor-
tancia de los objetivos, tos contenidos,
la metodolegia v la evaluacion de o
educacidn, Comparto, por supuesto,

ese interés. Pero quizd deberiamos
prestar mas atencion o la calidad de
las interacciones, de lgs relaciones y de
Ias experiencias que los nifios estable-
cen dentro de la escuela.

Esa debe ser, en Gltima instancia, 1o
preccupacion y la ocupacién del pro-
fesorado de servicios a la comunidad y
de los educadores sociales.
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