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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

Especialmente a mediados de los noventa, y mas en concreto a partir del Consejo de
Amsterdam de 1997, comienzan a cobrar un muy fuerte protagonismo las “politicas activas
de empleo” en el ambito europeo, y también en los ambitos regionales a través de su
introducciéon via Planes Nacionales de Empleo. A través de la Estrategia Europea par el
empleo, estas politicas se estdn planteando e implementando como la mejora via en
términos de politicas sociales, para enfrentarse a las cuestiones de la exclusion social y el
paro de nuestras sociedades. La idea que hay detras de ello es la creacion de estados de
bienestar “activos”, que dinamicen tanto al tejido social (ong,s etc) como a los individuos,
para que exploten al maximo sus potencialidades, su “empleabilidad”.

Las politicas activas de empleo tienen como mision el intervenir directamente sobre
aspectos que inciden en el mercado de trabajo, intentando mejorar la conexion entre la
oferta de trabajo y la demanda de este. Una de estas politicas cuya aplicacion viene siendo
creciente en los ultimos afios es la “orientacion laboral”. De hecho, recientemente, en el
Boja de 13 de Febrero de 2004, aparecio la Orden de dos de Febrero sobre: “Programas de
experiencias profesionales para el empleo y el acompafiamiento a la insercién”, que supone
el aumentar el gasto en subvenciones por parte de la Junta de Andalucia, para acciones y
entidades de orientacion laboral, que por otra parte se ha venido aumentando en los ultimos
tiempos, desde fuentes subvencionadoras diversas, de las cudles los Fondos sociales
Europeo han sido hasta ahora las mas destacadas.

En cualquier caso existe un debate en las ciencias sociales, cuyos perfiles minimos
desarrollamos mas adelante, sobre la naturaleza de este tipo de politicas, su adecuacién o no
para resolver los problemas de paro y exclusion social, su relacion con los diferentes
modelo de estado del bienestar, etc.

Del estudio de la bibliografia que se aplica al analisis de estas politicas y de la
orientacion laboral en particular, hemos podido concluir que apenas existen estudios sobre
esta actividad, y que los pocos estudios que se aplican a politicas activas se hacen sobre
todo desde el campo de lo economico, y desde el campo del derecho, asi como desde la
optica de la pedagogia. Nosotros mismos consagramos un estudio al analisis de la practica
diaria en el trabajo y del los discursos de un tipo especifico de mediador de empleo, “los



orientadores laborales”, y que constituyd una comunicacion al VIII Congreso de
Sociologia'.

Habiendo intentado explicar y entender en qué consiste esa practica, en esta
comunicacioén nos proponemos indagar sobre la forma en la que estos agentes adquieren un
conjunto de disposiciones, que podriamos llamar como propias de un hébitus flexible’.
Mauger, cuando habla de una serie de dispositivos de politicas activas, refiriéndose al caso
de Francia, pero que serian homologables aqui a los cursos de FPO, o incluso a la propia
orientacion laboral, dice: “estos dispositivos ayudan a la inculcacion de un hébitus flexible,,
responsable, autdbnomo, etc., osea, empleable”.

Es decir, nosotros pensamos, que sometidos, a las mismas restricciones laborales
con las que se van encontrar sus propios usuarios en el futuro, los “mediadores de empleo”,
desarrollan y adquieren una serie de “predisposciones” a enfrentar las cuestiones relativas
al mercado laboral, y una serie de competencias y destrezas comunicacionales, que les
equipan, en parte, para poder confrontarse posteriormente con sus publicos: personas
paradas en busca de un estatus que estos agentes no pueden ofrecer, porque no lo tienen: el
empleo.

En esta comunicacion intentamos comprender como se adquieren esta serie de
predisposiciones y de competencias comunicacionales entre aquellos que “optan” a trabajar
en el campo de los “mediadores en el empleo”. Pensamos que existen distintos “espacios de
profesionalizacion donde se van aprendiendo y adquiriendo estas competencias o
disposiciones, pero creemos que uno, y principales son los cursos de FPO, especialmente
disefiados para formar a los agentes de la “mediacion laboral™. Ademas, se realiza un
analisis de cuatro trayectorias de busqueda de empleo de usuarios que han pasado por los
servicios de orientacion de la Universidad de Granada, que se encuentran insertos dentro de
la red de “Andalucia Orienta”.

Se trata de cuatro trayectorias que hemos considerado “trayectorias tipo”, en el
sentido de la relacién que han mantenido con los servicios de orientacion de la Universidad,
y del tipo de aprovechamiento que dicen haber efectuado de los consejos, ensefanzas y
herramientas que los orientadores laborales les han puesto a su servicio. En este sentido, y a
efectos de simplificacion del analisis, teniendo en cuenta las caracteristicas de esta
comunicacion, hemos observado la existencia de dos categorias de usuario tipo: el usuario
“asistible”, que se ve envuelto en una “relacion de servicio” cercana al concepto
Goffmaniano, y que asiste en varias ocasiones a sesiones de orientacion en varias

! Martinez 16pez, A. y Palomares, F. — Politicas activas con poblaciones en exclusion. Discurso de la
empleabilidad y practica profesional de los técnicos de insercion sociolaboral, En VIII Congreso de
Sociologia, en Alicante, del 23 al 25 de Septiembre de 2004.

2 Véase: Mauger, G. Capital , campo y habitus, En: CABS: N° 11, 2005.

3 Nosotros llamamos “mediadores laborales™ a aquellos agentes que trabajan en el campo de la ayuda a la
insercion social a través del empleo, personas cuyos publicos se encuentran en transito entre dos situaciones:
una de estatus desposeido, en lo laboral, hacia otra de encuentro o reencuentro con el estatus laboral deseado:
el empleo. En esta ribrica de mediadores para el empleo, entran diversas figuras, entre las que podemos
destacar: los monitores de cursos de FPO, y los orientadores laborales, colectivo en el que estd principalmente
centrada nuestra investigacion.




ocasiones de dos o mas veces, y que suele valorar el consejo del orientador como una
informacion “profesionalizada”, incorporando parte de estas enseflanzas en sus estrategias
de busqueda. Por otra parte nos hemos encontrado con usuarios que estan cercanos al tipo
de “usuario-tipo” que hemos denominado como “infraasistible”, y que suele tener un paso
muy fugaz por la orientacion laboral, sostiene entrevistas de orientacion que duran diez a
veinte minutos, en la que lo que sucede principalmente es que se hace una “certificacion
documental” de que el curriculum que el candidato presenta en la bolsa de empleo es
correcto, de cara a su inscripcion en ésta, que resulta su interés.{Es casi exclusivo cuando
se dirige a estos servicios. Veremos todo ello con mas detalle mas adelante, trabajando con
cuatro casos concretos, elegidos de un total de 16 entrevistas efectuadas, por representar
rasgos de “tipo—ideal”, tal y como hemos explicado.

En este sentido, nuestra metodologia, basada exclusivamente en el uso de técnicas
cualitativas de investigacion, ya que creemos que son las adecuadas para comprender
proceso, y rescatar el sentir y la palabra de los propios agentes implicados en éstos, y ha
consistido, en la realizacion de 16 entrevistas en profundidad de no menos de hora y media
de duracion ninguna de ellas, a personas que se encuentran en proceso de busqueda de
empleo y que han pasado por los servicios de orientacion de la universidad, como hemos
explicado. Para comprender el funcionamiento de los cursos de FPO que se dan para la
formacion de los orientadores laborales, o lo que llamamos “mediadores en el empleo” se
han realizado dos grupos “grupos de discusion” con personas que se encuentran en el
inicio de su carrera moral con respecto al empleo en el sector de los “mediadores en el
empleo” que nosotros denominamos. Los grupos estan compuestos por cinco personas cada
uno provenientes de cinco cursos de FPO diferentes impartidos en Granada entre e los
meses de Febrero y Mayo, los cursos en los que han participado estas personas, y por los
que se les ha entrevistado son todos ellos relativos al ambito de los requisitos formativos
exigidos para trabajar como “mediadores de empleo”: metodologia didactica, formardor de
formadores (2) gestor de empleo y formacion e iniciacion a la orientacion laboral.

Hemos pretendido ver, por tanto, como estas personas, que en su proceso formativo,
encaran como “pretendientes” (en el sentido que Bourdieu le da al término de
“pretendientes” en el acceso a un campo), el acceso al campo, y hemos enriquecido la
comprension de los procesos por los que adquieren una serie de disposiciones y
competencias pre-profesionales, con el conocimiento que nos proporciona las entrevistas
efectuadas a orientadores laborales en ejercicio, que se hicieron con anterioridad.

Creemos que el poner en contacto, lo que aprenden, como usuarios de politicas
activas, aquellos que mafiana serdn profesionales de ese campo (como son los orientadores
laborales), y lo que nos cuentan los usuarios de esta actividad profesional, como es la
orientacion, resulta de suma fertilidad para arrojar luz sobre este tipo de politicas, que hoy
en dia estan constituyendo el grueso de la politica social en materia de empleo, a nivel
Europeo, y especialmente en Espafia.

Como elementos centrales de nuestro marco tedrico tenemos que hacer referencia a
varios libros que nos sirven para trabar conceptualmente este documento: el libro de Erving
Goffman : “La presentacion de si en la vida cotidiana”, de donde resultan de utilidad sus



conceptos de “escenas” y el de “tacto”, las teorias sobre los dispositivos de insercion,
expuestas por Gérard Mauger en Cuadernos Andaluces de Bienestar Social (asi como en
otras publicaciones), asi como conceptos Bourdesiamos rehabilitados para el mundo del
empleo por Mauger, como el concepto de Habitus flexible, que explicaremos mas adelante,
y las teorias del trabajo social de autores como Castel y Michel Autés.

ESPACIOS DE PROFESIONALIZACION Y ADQUISICION DE DISPOSCIONES POR
PARTE DE LOS MEDIADORES DE EMPLEO.

Existen una serie de cursos de FPO, como son el curso de Formador de Formadores,
el de metodologia didactica, y otros cursos mas centrados en las cuestiones de la
orientacion laboral como el de gestion de empleo, o cursos especificos para la formacion
del orientador, que han aparecido en estos ultimos afos.

En principio es interesante comprender porqué las personas eligen realizar este tipo
de cursos de FPO, de qué forma estos cursos intervienen en sus estrategias. En este sentido
el discurso que presentaban las personas del grupo focal era unanime: una vez que se ha
terminado una carrera, en este caso carreras de ciencias humanas que ofrecen muy pocas
salidas directas en el mercado laboral se hace preciso disefiar alguna estrategia alternativa a
la de conseguir un trabajo en la rama que se ha estudiado, ya que esto se hace dificil en el
proceso actual de inflaccion de titulos. Se trata por tanto de “diversificar”, que es como los
entrevistados han dejado claro al exponer después sus objetivos profesionales, que
significa disponer de varias opciones, vias o estrategias por las que se confia que va a llegar
el empleo.

Los cursos se hacen porque se necesita el titulo para poder ingresar en ese campo
profesional, ahora bien, como se trata de un campo profesional de perfiles difusos, y, donde
como veremos por las declaraciones de los entrevistados, prima muchas veces el capital
social y los aspectos subjetivos de la persona para ingresar en el campo, esto hace que las
condiciones de acceso estan en continua modificacion, y se exijan cada vez mas cursos de
esto, aunque existan unos cursos mimimos para acceder formalmente al empleo.

En un contexto de inflaccion de titulos, las personas intentan diferenciarse del resto,
diversificar el curriculum de forma que puedan tener alguna especialidad, “diferenciarse “
de los demas, lo que ocurre, es que luego se comprueba que la diferenciacion a través de
estos itinerarios basados en los cursos de FPO es dificil, porque los hace mucha gente, y los
entrevistados denuncian que hay mucha mas cantidad de personas optando a lo mismo,
cuestiones de las que comienzan a cerciorarse en el propio ambito de la formacion
complementaria. La paradoja: que la formacion complementaria se devalie no lleva a que
la gente la abandone, al revés, menos valor de cambio tienen los cursos, mas cursos hay que
hacer tanto para asegurarse la entrada, como para permanecer en el campo, o mas bién para
“justitficar” la permanencia en el campo.

Preguntados por el motivo que les lleva a hacer estos cursos de FPO, que hemos
relatado, las personas del grupo focal dicen algunas cosas como las siguientes:



H- pos, porque no quieres cerrarte, la universidad ya de por si te guia hacia un unico
camino y tu ya intentas abrirte profesionalmente... y es una via mas que esta ahi, y dices...

H- lo primero es que el curso es el titulo, y lo primero que te van a exigir en una academia
de formacion es el titulo, el curriculo para que tu puedas trabajar..., pero dentro de eso es lo
que dice Sandra: se supone que seria como para actualizarse y prepararte en la especialidad
que sea, y la verdad es que muchas veces tampoco te sirve, y luego es que te piden otro mas
especializado... y asi...

M- entonces... ahora todo el mundo esta igual, entonces lo que tu quieres es discriminarte
del resto para que puedan decir: pos esta persona tiene esto... pero es que ahora todo el
mundo tiene los cursos de FPO entonces no creo que sirvan para la funcion que..

M- hombre lo que esté claro, es que, por ejemplo, para que te contraten como orientador
laboral, ahora mismo, tienes que tener un curso especifico de orientacion de 50 horas, o seis
meses de experiencia en orientacion... pero es verdad que después sale un curso de esto,
ahh!, pos tienes que hacer este, a veces entre las propias compafieras

Otra de las funciones “latentes”” que hemos encontrado en estos cursos de
formacion complementaria, y en la que se muestran plenamente deacuerdo los
entrevistados, es la de funcionar como espacios de “tranquilizacion psicoldgica”, donde las
personas apaciguan, en cierto sentido, su ansiedad ante el estatus de parado..., en este
sentido seria acertado considerarlos como mecanismos de “calmar al Pringao” de los que
habla Erving Goffman. mientras que se hace un cursos, aunque se esté en periodo de
busqueda, desciende el nivel de ansiedad por la no tenencia del empleo, se esta ocupado en
algo, se comparte un espacio con personas que estdn en una situacioén similar... lo que
demuestra que este tipo de politicas activas, tienen que ver, en muchos de sus contenidos,
mas con el trabajo social, que con las politicas laborales.

M- pero es que..., yo lo digo en mi caso..., estd parao, y no lo haces muchas veces por
algo..., sino por estar ocupao... porque es que el estar desocupao en tu casa, es que... te
machaca la mente... y yo creo que también, aparte de tener algo, es que lo haces por tener
algo de curriculo o por las oposiciones, lo haces por estar ocupao, y alli también ves a
otros, piensan también que la cosa esta... asi como t...

El resto de los componentes del grupo de discusion- Responden afirmativamente a la
cuestion que plantea Sandra...

De modo que nos encontramos con unos espacios donde la gente se va
“profesionalizando”, adquiriendo una serie de competencias (en nuestra opinion
competencias comunicacionales que es lo que se exige en estos dmbitos de trabajo...), pero
que mas alld de estar insertos en las estrategias de acceso al empleo de sus usuarios,
cumplen también otras funciones en si mismos, como esta de apaciguamiento psicoldgico,

* El concepto procede del libro “le Parlais Frais d"Erving Goffman”, dedicado a este autor.



de la que hemos hablado, en contra por ejemplo, de lo que podria pensarse en funcion de
las Teorias del capital humano, de Gary Becker’. Hasta que punto la gente no hace el curso
exclusivamente por cuestiones de insercion futura, puede deducirse también de las
expectativas laborales que los usuarios tienen cuando ingresan en los cursos y a partir de
haberlos realizado. Preguntados por las posibilidades que ven las personas del grupo de
conseguir un empleo a través de los cursos realizados, obtenemos algunas respuestas.

M- yo cuando llegue Septiembre, si no tengo nada..., porque es que no hay nada, hay
muchas personas en Granada que quieren de lo mismo... trabajando de lo mismo, que
estamos en la calle, y somos 100 personas del SAE, que hemos ido a la calle y estamos
todos en lo mismo y sin trabajo...

H- ;qué perspectivas laborales tienes tu?

M- pues estoy en un proceso de una unidad de UTDL en un proceso de seleccion, a ver lo
que pasa, y luego en género, pues... y luego el genero por la beca que te he comentao, y yo
ya me he planteao, que si ninguna de estas cosas no salen, de preparar oposiciones....
porque me planteo eso... de empezar a encontrar algo, y en fin, que hago..

Una denuncia muy clara que efectuan todos los entrevistados, es que estos cursos,
cuya finalidad estaria pensada para ubicar a la gente en el empleo, pues no cumplen con
esta funcion. En este sentido, como aspirantes a un campo profesional incierto, los
entrevistados coinciden plenamente en que los cursos deberian ir mas vinculados a
compromisos de contratacion, estar mas conectados a un empleo real, una vez finalizado el
curso

M- es que no hay un hilo conductor entre formaciéon y empresa... no hay una cultura, de
empresa, para la gente que se esta formando...

O- yo estoy deacuerdo con todos vosotros y creo que lo que faltan con compromisos de
contratacion.

METODOLOGIAS DE LOS CURSOS Y RELACION CON LA ADQUISICION DE
UNA SERIE DE DISPOSICIONES.

Ante todo, y por lo que cuentan los entrevistados los cursos se convierten en
espacios de “convivencialidad”, donde se recrea lo que podriamos llamar un tipo de “lazo
social”™ sustitutorio del lazo social que recrean las relaciones insertas en el mundo del
trabajo, de las que se carece, en el caso de los parados que acceden a estos cursos. Los
entrevistados narran toda una serie de actividades que se llevan a cabo en estos cursos, y
que si en un principio parecen paralelas o alejadas de lo que serian las metodologias
didacticas en las que se basan, nosotros en cambio, sostenemos que estan en el mismo

5 Para leer una sintesis del clasico : “The human capital”, de Gary Becker, puede reurrirse a : Becker, G.-
inversion en capital humano e ingresos, En: Toharia, L.- El mercado de trabajo, Teorias y aplicaciones,
Madrid, 1983.

% En el sentido de Robert Castel.




centro de la funcion latente que tienen estos cursos: la recreacion de unos lazos de
convivencialidad, en los que los alumnos se ven confrontados a una serie de necesidades
comunicacionales, a través de los cudles adquieren un conjunto de competencias que es lo
esencial que van a aprender en estos cursos. Asi se describe como en muchos de estos
cursos se celebran los cumpleafios de sus miembros, se dedican ciertos tiempos a
actividades ludicas que no estan determinadas a priori, y para cuya organizacion se
designan distintos subcomités, etc., se hacen a veces salidas, a lugares que tienen que ver
con el empleo, se recrea el grupo de clase mas alla de las horas de clase, en los espacios
temporales para el descanso, y los alumnos relatan haber hecho buenos amigos, con los que
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incluso se “sale de marcha”’.

Las competencias comunicacionales que se adquieren consisten en una serie de
actitudes, que se configuran y se fomentan en el desarrollo de los cursos, y que permiten a
las personas una serie de cosas: eliminar la timidez o aprender a sosegarla (estar durante
bastantes horas con un reducido grupo de personas con las que se llega a un cierto grado de
intimidad, ayuda), aprender a hablar en publico, aprender a callarse ciertas cosas que
pueden herir a otros (existen muchos trabajos y dinamicas de grupo, donde han de
adquirirse estas disposiciones), en cierto sentido cultivar un “tacto Goffmaniano” en la
comunicacion..., un aspecto también muy importante, es el de aprender a controlar la
frustracion, de forma que no se muestre ante los demas. Los cursos son espacios donde
concurren muchas personas, todas ellas en busca de un estatus superior (el empleo), al que
poseen, y donde hay algunas de ellas que han experimentado fracasos en otras vias, como
las oposiciones, por ejemplo. Las competencias comunicacionales se empiezan a adquirir
desde el primer dia y los dias sucesivos en que las personas (esto es una norma en todos los
cursos), son invitadas a exponer brevemente su nombre y su trayectoria en publico.
También existen toda una serie de actividades, que actuan a modo de “simulacros” de lo
que serian intervenciones reales de cara al publico, como son las “simulaciones docentes™®,
asi como todo una serie de trabajos en grupo, como elaboracion de murales, discusion de
temas, donde se trata de que la gente sea capaz de comunicarse de manera “asertiva” (no
conflictiva, sin imposiciones), con los demas, como explican mas adelante. en todo este
tipo de practicas didacticas, que actian como simulacros’ de lo que luego seran
experiencias. En todas estas actividades lo que se cultiva es el “ser positivo”, el “manejar la
frustracion”, el aprender a hablar y a escuchar, el ser tolerante con la frustracion de otros,
etc, todas ellas actitudes que van conformando un “habitus flexible”, para enfrentarse a un
proceso de busqueda de empleo marcado por la soledad de la trayectoria individual, y a su
vez, herramientas comunicativas que luego son de utilidad si se accede al puesto de
mediador en el empleo, donde uno se vera confrontado a publicos con caracteristicas
similares a las personas con las que se convive en el curso, y donde hablar que cultivar el
“tacto comunicacional”, y la “empatia”, a falta de herramientas mas propias de un
orientador laboral, por ejemplo: la existencia de empleo en el mercado.

" Expresion que en el argot popular significa compartir horas de ocio nocturno.

¥ En estas, los alumnos, han de preparar una pequefia clase, cuya exposicion se hace ante el resto de
compaiieros y el prfesor, que después “corrigen ““ en cierta forma, o apuntan hacia algunos de los errores
comunicacionales que perciben en las practicas del compaifiero.

? En este sentido es muy de aplicacion la teoria de las “escenas teatrales”, de la que parte Erving Goffman, en
su libro “La presentacion de si en la vida cotidiana”.



M- es que hay que ir de positivos por la vida, no es por que lo digan en los cursos solo, que
claro, es que es la realidad, y yo veo muy bien que salgas con animos, que muchas veces ta
estas en baja forma y te crees..., pero no, siendo positivo, se consigue todo mejor...

M- es todo trabajos en grupo... no se hace cansao, es muy ameno..., y es fenomenal.... y ya
esta..., por lo menos en este fenomenal, y el que hice de formador ocupacional igual...

E- y (tG por ejemplo que opinas, en la comparacion de esta metodologia con el ambito
uniersitario?

M- no se puede comparar... es todo practica, no hay teoria, y..., aprendes mas..., por lo
menos en el curso que nosotros hemos estao dando de metodologia didactica, pues
teniamos que aprender a dar una clase, utilizar los medios didacticos, saber para qué... a mi
me parece mucho mas interesante que el método expositivo universitario que es el que se
usa siempre...

Es interesante como las personas coinciden y destacan en sefialar el aspecto
eminentemente practico de estos cursos (que los comparan con la universidad masificada y
tedrica) asociado a lo que consideran la caracteristica principal de estos cursos: “el
compafierismo que se vive y se experimenta en ellos. El compaifierismo , creacion de lazo
social entre personas que estdn en busqueda de estatuto laboral (ya hemos dicho que los
cursos muchas veces se hacen porque no se tiene otra cosa que hacer...), es una categoria
explicativa de las actividades que suceden en esos espacios, y es a través de la forjacion de
ese compafierismo, en muchas de las actividades que se realizan, como los agentes van
“incorporando” en el sentido de Bourdieu (y Mauger) le da a este término con relacion al
habitus '°, una serie de competencias comunicacionales, que luego, se ha visto en
entrevistas con orientadores (que hemos explicado en otras comunicaciones), que les
resultan de suma utilidad.

M- hombre, el aprendizaje, también, pero yo es que creo que...., las relaciones
interpersonales..., es la diferencia que hay... que es una cosa de la FPO, el trabajo en
grupo... es fundamental..., para mi es fundamental....

H- mas cercano al mercao laboral..., que asi es como se va a tratar a la gente cuando llegues
al mercao laboral, de tu a ti, mas cercano, con tu jefe..., o... mientras que la universidad es
mas frio, y mas a largo plazo, pero esto es mds cercano, mas real...

M- y un seguimiento del alumno también... es como decia Pedro, le han dicho una oferta de
trabajo.... he visto en internet esto..., me consultdis lo que querais... que se hace como un
seguimiento dentro del proceso de insercion del alumno... que creo que también es
importante...




M- entonces pos en el grupo pos te encuentras pos tos los roles clasicos, el pesimista, el
optimista, el listitllo, el falsete... y entonces hay mucha ayuda entre compafieros, pos mira:
has visto las listas de tal..., pos se interesan por ti... o pa hablar, a ti como te va..., en fin...
pero como nos dan también listas, de sitios para encontrar empleo, pues siempre hay
compafierismo, y se comparten cosas y te llaman los compaieros, pos mira, he visto que
esto es para ti...

En estos parrafos anteriores se expresan muy bien algunas cuestiones de la utilidad
que tienen estos cursos para los mediadores, el tipo de relaciones que se mantienen y lo que
las personas consiguen en estos cursos, mas alla del discurso oficial. en primer lugar se
trata de espacios donde no es tan importante la adquisicion de una serie de teoria, el
“aprendizaje, como lo llama Maria, como de la adquisicion de destrezas comunicacionales
cuando se habla de la importancia del trabajo en grupo. En el segundo parrafo, Omar (el
nombre del hombre que habla en ese caso) sintetiza bien la naturaleza de estos cursos, que
podemos concebir como acciones pedagogicas extraordinarias, que actlan como simulacros
de lo que después va a ser el enfrentarse al mercado real, y al trabajo real de orientador. En
ultima instancia, los cursos, espacios contradictorios donde se compite y a la vez se coopera
son lugares, que en principio reproducen, a grandes rasgos, la diversidad de publicos con
los que va a verse confrontados un futuro orientador laboral, dentro del ejercicio de
“simulacro que hemos definido. las distintas actividades, en las que mas que compartir un
aprendizaje o corpus tedrico lo que se comparte es un estar juntos, hacen que una de las
utilidades de estos cursos es ser un lugar donde se comparte informacion sobre ofertas de
trabajo, sobre lugares donde es conveniente dirigirse o no en la bisqueda, informacion
general sobre el estado del sector laboral al que se accede, etc, que resulta de utilidad a las
personas que optan a ello, tal y como explica bien Pedro en tltimo parrafo.

( Y cuales son las disposiciones que se adquieren en estos cursos, y que
presumiblemente van a servir luego para el trabajo como mediador en el empleo?

En este sentido hemos preguntado al grupo por el tipo de competencias, actitudes
habilidades que piensan que debe desarrollar un mediador en el empleo para ser un buen
profesional. y nos hemos encontrado con un conjunto de respuestas, en primer lugar muy
homogéneas entre si, lo que demuestra que en cierto modo estos cursos fomentan el que se
tienda a adquirir un conjunto de “disposiciones” entre los mediadores, que constituyen en
cierto modo un acervo profesional. se comprueba que las respuestas indican que la accion
pedagogica extraordinaria de los cursos preparados para los mediadores de empleo,
facilitan la incorporacion de un conjunto de visiones y disposiciones que tienen mas que ver
con el trabajo social, y con la “reparacion psicologica”, de la primera parte del trabajo
social, de la que habla Castel (ESPRIT Vol. 3-4, 1998), y también Autés, que con
cuestiones relacionadas con el empleo o lo laboral. Asi la “empatia” con el usuario, y la
“escucha activa”, ejes centrales del trabajo social, son sefialados en primer lugar y con
mucha rotundidad por todos los participantes del grupo. hemos podido comprobar como en
entrevistas a orientadores en ejercicio, y sobre todo a usuarios de la orientacion, son estas
actitudes las que facilitan la creacion de una relacion de servicio de orientacion fecunda.

Asi mismo se destacan cuestiones relacionadas con lo que hemos llamado
“competencias comunicacionales”, en el sentido de aprendizajes destinados a exponer los



puntos de vista de los agentes, a saber cuando hablar y cuando callar, y cobmo comportarse
comunicacionalmente ante distintos tipos de personas con requisitos comunicacionales
distintos, personas afectadas a veces por la frustracion de su estatus de desempleo, etc. en
este sentido afloran en estos espacios formativos, términos como el de “asertividad”, que
pueden muy bien identificarse socioldgicamente con el concepto de “tacto” de Goffman.

Un conjunto de competencias y comunicaciones que recogen los entrevistados con
la categoria de ‘“‘habilidades sociales”, que como muy bien explica Sandra en el tercer
parrafo, se utilizan mucho en estos cursos, y que se aprenden mas en el desarrollo de una
serie de actividades cotidianas de los cursos (podemos intuirlo cuando ella dice: “pero que
ya, uno mismo se obliga...” en el propio proceso de verse confrontado a los demas, y en el
ejercicio de una serie de practicas, que a modo de simulaciones, sirven para ello, y donde se
una “incorporacion” de predisposiciones sin necesidad de que haya inculcacion.

E- (y qué competencias creéis que hay que poner en marcha para ser un buen
profesional...?

M- pues que seas un buen comunicador... la escucha activa... que me parece fundamental,
no? Aunque sean topicos, por ejemplo lo de la asertividad...

E-y (Qué es la asertividad?
M- pues es defender tus ideas respetando las de los otros, también
P- y sin dafar, sin daiar al otro...

S- Si bueno, es que antes alguien ha dicho, no sé quién ha sio, que en estos cursos si eres
timido tienes que dejar de ser timido, porque si son tan pocos y no participas..., pos... esa
serie de habilidades pos si que te las trabajas, pero que ya, uno mismo se obliga, en esos
cursos ..., a decir... yo creo que se trabaja mucho eso de habilidades sociales..., de
comunicacion..., ese tipo de cosas son fundamentales... en estos cursos, porque claro en la
universidad si no quieres preguntar no preguntas, pero es que aqui..., estas casi... como
obligao a hablar...

P- pues saber comunicar es clave..., y la empatia, saber hablar a cada persona... segun su
personalidad, su cultura... entonces tu aprendes a equilibrar el grupo de esa forma, todo son
practicas..., metodologia...

Confrontados a una serie de publicos cuya principal cuya principal constriccion es
que van a la busqueda de un estatus que ellos no pueden ofrecerle, que es el del empleo,
estos agentes se ven abocados a enfrentarse con una serie de contradicciones que,
posiblemente vayan resolviendo en el transcurso de su carrera laboral en el ejercicio de su
actividad.

Nosotros en esta comunicacion hemos querido enfrentar a estas personas, que ain
no han accedido al empleo con la situacion supuesta en la que tuvieran que ejercer como
mediadores, como orientadores laborales..., teniendo en cuenta ademas que una de las



personas integrantes del grupo, Maria, aporta un testimonio excepcionalmente valioso en la
medida en que ha trabajado ya como orientadora con anterioridad y se encuentra en el paro,
haciendo cursos para intentar reincorporarse al trabajo.

M- yo eso lo he hecho por propia experiencia... que pasa que yo he estao sin trabajo.... en
condiciones, por horas, entonces, yo estaba en el SAE, y yo tenia que convencer a esas
personas... de que .... lo primero que te decian, era, baaa!, si no te llaman nunca para nada,
yo me ponia en su lugar... y trataba de convencerles de que yo ya estaba ahi, yo tenia claro
que ya habia estao en ese lao..., de la mesa... y ahora estaba ahi, y entonces yo los trataba
como a mi me hubiera gustao que me trataran... y la gente te decia, mira ya estoy quemao...,
de tantas historias..., y entonces les decia..., mira, yo he estao..., tanto tiempo en ese lao de
la mesa... que ahora estoy en este, y la voy a tratar como me hubiera gustao que me
trataran a mi... porque yo he dao muchos tumbos, y a mi nadie me ha hecho caso, y he ido a
este lugar y al otro, y les decia: mira que no te desanimes ... es decir... es que ti misma te
mentalizas de que eso funciona... te mentalizas de que eso funciona, pos alo mejor te llega
una mujer de cuarenta afios, que ha tenido sus hijos, que quiere trabajar, y alo mejor pos
quiere formarse, pos no tiene formacion, pos a ti que te ha gustao, pos mira pos ma gustao
pos tal, me ha gustao la ayuda a domicilio, me ha gustao ayudar a personas... pues intentas
.... todos los recursos que tienes a mano, pos todos los cursos de FPO , hay talleres de
formacion y empleo... vamos que yo lo tenia claro, tenia que tratarlos, y hacerles creer todo
lo que me hubiera gustao que a mi me hubieran dicho, porque alo mejor... entonces yo
trataba de hacerle ver a la gente que todos los recursos..., eran efectivos... que es dificil, a
veces, entiendes?, de convencerte ti misma...

Aqui, se expresa perfectamente las contradicciones de este tipo de profesiones, la
gran vulnerabilidad de los agentes, que les hace estar dentro y fuera del mercado laboral de
manera intermitente hace que presenten un doble discurso: critico con las condiciones de
acceso al trabajo y con el propio valor de las politicas activas cuando se encuentran dentro
de éste, y comprensivos con su valor y utilidad cuando trabajan como orientadores, ante la
imposibilidad de ofrecer el estatuto que los usuarios demandan: el empleo: los orientadores
se convierten en gestores de dispositivos sustitutivos, de “simulacros”, como dicen Autés
(1998; 60)"", y otros..., como los cursos de FPO, o la orientacién laboral, etc. Pero no hay
que olvidar que el testimonio de Maria hay que entenderlo desde su trayectoria, de
intermitencia entre la situaciéon de empleada y desempleada en el sector de la orientacion
laboral- mediacion en el empleo.

ORIENTACION LABORAL. DISCURSO DE CUATRO USUARIOS TIPO.

De las entrevistas efectuadas a los usuarios del centro de Orientacion laboral de la
Universidad de Granada, perteneciente al servicio de Andalucia Orienta , hemos podido
estructurar a os usuarios en dos tipos ideales: los “asistibles”, que son personas que acuden
a distintas citas de orientacion laboral con el servicio, que “valoran”, y aprovechan los
consejos y las herramientas de b{busqueda de empleo que les proporcionan los
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orientadores, y que utilizan , en muchos casos otros servicios de politicas activas que la
Universidad ofrece, como por ejemplo, talleres de “habilidades sociales”, y otro tipo de
cursos. Podria considerarse que este tipo de usuario establece con el orientador una
“relacion de servicio”, en el sentido que Goffman da a este término, mientras que se da otro
tipo ideal de usuario, que es mas masivo que el anterior, por lo que hemos podido observar,
y que sostiene con el servicio de orientacion una relacion que podriamos Illamar
“burocratizada”, consistente basicamente en la aportacion de su curriculum vitae y de los
documentos que lo avalan, al objeto, de quedar inscritos en la bolsa de trabajo de la
Universidad, vinculada al trabajo de los orientadores laborales.

Por supuesto que la mayoria de los usuarios no son tipos ideales como los descritos,
y que sus relaciones e intercambios con los orientadores se encuentran en algun punto entre
estos dos tipos ideales, pero creemos que en una comunicacion de las caracteristicas
presentes, resulta suficiente y de gran interés el mostrar el perfil de estos dos tipos ideales,
lo que nos permite entender el grueso de las motivaciones por las que las personas acuden a
estos servicios de orientacion, y la forma y el porqué unos y otros usuarios hacen un usoy
aprovechamiento muy diferente de lo que ofrecen estos servicios. De modo que vamos a
centrar nuestra explicacion sobre la orientacion laboral en base a cuatro casos
paradigmaticos, del total de quince entrevistas en profundidad realizadas, se trata de dos
casos de personas “asistibles”, y otros dos de usuarios, que hemos calificado, y explicado
con anterioridad, como “infraasistibles”, usuarios que acuden una sola vez al servicio, y
renuncian a prolongar su relaciéon con los orientadores, teniendo por lo tanto, visiones
diferentes sobre la propia orientacion.

Ramon es una de las personas que nos han descrito una relacion de orientacion que
podemos llamar, “una relacion de servicio”. Ramoén describe muy bien el contenido de las
tareas y trabajos que se despliegan en una entrevista de orientacion laboral con una persona
que es evaluada por el orientador como “asistidle”. Las sesiones se van sucediendo, en este
caso hasta cuatro, y se abordan cuestiones de objetivo profesional, en este caso bastante
claro, con lo que el orientador procede a poner en marcha una serie de herramientas que
ensefia a utilizar al orientado, o a ayudarle a perfeccionar, ya que en la mayoria de los
casos, como éste, se trata de herramientas que son conocidas y empleadas en el uso
cotidiano del buscador de empleo, como el curriculum, la carta de presentacion, la
blisqueda por internet a partir de determinadas paginas de empleo que existen a tales fines,
etc..., entrega de listados de empresas de trabajo temporal, consejos sobre presentacion de
si, habilidades sociales, etc.

R- pues elaborar un curriculum, la carta de presentacion... y de lo de las ETTs y la
busqueda por Internet, es que yo pienso que todo, no podemos decir... yo que s€, esta parte
es mas importante que ésta... considero que todas las partes son... y que van interrelacionas
entre si... que da igual tener... el mejor curriculum del mundo, si no lo presentas, y que da
igual tener cuarenta mil direcciones si tienes un curriculo de mierda...



En nuestra opinion no puede pues estar mejor expresado. La orientacion, mas que
un corpus de saberes profesionales, como los que nos encontramos cuando vamos a un
psicologo, por ejemplo, consiste ante todo en que se establezca una “empatia” entre
orientador y orientado, lo que Ramoén llama, “que se creen buenas relaciones personales”.
En lo esencial, y como avanzdbamos antes, lo que recibe una persona en orientacion es un
conjunto de llamadas de atencion sobre una serie de cuestiones, pertenecientes al sentido
comun, cosas de las que ya te informa en cierta forma tu familia, amigos, etc., pero que te
sirven para “afinar” mejor tu busqueda de empleo, y cometer menos errores, en el escenario
competitivo de la busqueda. Podriamos decir que de la misma forma que existe la
inflaccion de los titulos, existe también la inflaccion de las estrategias de “distincion” de los
buscadores de empleo, en el proceso de busqueda, de modo que es una condicioén que puede
ayudar el asesorarse con unos profesionales, que si no disponen de cocimientos muy
profesionalizados sobre la busqueda o las empresas en donde encontrar empleo, al menos
son un punto nodal en la red de informaciones sobre busqueda de empleo, por lo tanto un
“protector” ante la comision de errores graves en la busqueda que ya te descalificarian en la
carrera por el empleo. Por eso dice Ramon: “ellos son los que te advierten..., de que no
tienes el curriculum bien hecho...”, las llamadas de atencion son ftiles, especialmente para
aquellos, que siendo asistibles, quieren poner en pleno funcionamiento su “maquinaria
personal de busqueda de empleo”, para no dejar pasar ni una sola oportunidad que pueda
servirles para acceder al estatus deseado: contrato, beca para seguir haciendo el doctorado,
etc... como en nuestro caso.

(Pero en qué esta basado el que pueda producirse una relacion de servicio, entre un
orientador y un orientado, a partir de la cudl la persona aprovecha plenamente lo que se le
ofrece desde el servicio de orientacion, y se produce esta relacion “enriquecida o extendida
de orientacion?

Por lo que hemos podido comprobar, resulta clave el hecho de que concurran una
serie de “homologias”, entre el orientador y el orientado, como el manejo y la
interiorizacion de la cultura universitaria (aunque todos los usuarios del servicio han pasado
por el sistema universitario, existen otras formas de incorporacion y de cercania a la
“cultura legitima” de la universidad, como diria Bourdieu, y que se derivan, de la
pertenencia a la clase y familiar, por ejemplo), homologias geograficas, a veces, que hacen
que la procedencia de orientador y orientado de un mismo lugar geografico influya en que
puedan entablar una relacion mas empatica, y todo un conjunto de factores, que en muchos
casos de penden del azar (formas de vestir, aspecto fisico, la forma en la que la persona se
presenta en el servicio, con mayor o menor agresividad, etc), y que hacen que pueda o no
pueda ser construida entre orientador y usuario una relacion de “servicio”, que por lo
investigado necesita siempre de un componente de “empatia”, como elemento central de
esta relacion.

Ramon, que es hijo de un profesor de universidad, y estd plenamente inserto en la
cultura y el lenguaje universitario, desde su seno familiar, representa un buen ejemplo de
“homologia”, con la cultura de la “bisqueda de empleo”, que despliegan los orientadores
laborales, y que es muy cercana a los valores que difunde la propia universidad. Tal y como
nos describe en la entrevista, Ramén se muestra desde desde su primer contacto con la
orientadora como una persona en busqueda de una relacion de “servicio de orientacion”,



que de hecho consigue, no siendo esta circunstancia, como ¢l explica, un proceso ajeno a su
propia actitud. De hecho la persona explica, como en el desarrollo de la primera entrevista
de orientacion que tuvo, en la universidad, hubo un principio en que la entrevista discurria
por unos cauces en los que €l no sentia que podia obtener lo que estaba buscando,
encontrando una cierta resistencia o indiferencia por parte de la orientadora de cara a crear
esa relacion de servicio que ¢l parece que buscaba. Sin embargo, llega un momento, que
Ramoén atribuye al azar, a una especie de empatia que de repente surgid entre ambas
personas, en base a alguna cosa que ¢l le dijo a la orientadora, y que despert6 en ella un
mayor interés por abordar su caso, como se va desplegando, lo que ¢l describe como toda
una auténtica “relacion de servicio” de orientacion, donde el usuario asiste hasta cuatro
veces al servicio..., recibe toda una serie de consejos sobre como elaborar el curriculum,
carta de presentacion, listados de direcciones de Interés, que ¢l utiliza de la forma
convenida con la orientadora. En el siguiente parrafo podemos rastrear el inicio de esa
relacion de orientacion:

R- yo entré alli con la idea de buscar informacion y de dejar el curriculum... sabia
que dejaban unos modelos de curriculum que era por cada titulacién universitaria, y yo iba
alli a dejar tres curriculum, llegué alli, y me atendio un chaval que habia a mano izquierda y
me remitid a una orientadora... , y llegué alli y me dijo que iban a tener una reunién, y no
sé, y ella , empez6 , con una actitud , no s¢ como decirte..., un poco rara... una actitud
bastante ... muy distante conmigo... pero, no sé lo que cambid, osea, hubo en un momento
un lapsus, en el que cambi6 el chip totalmente... y... dijo, no venga siéntate ahi...

Un caso muy similar al relatado con Ramon, encontramos en la situacion que nos
explica Juana. Esta mujer nos presenta un relato de una chica que acaba de terminar la
carrera, y siendo hija de funcionarios publicos, llega al servicio de orientacion, un poco
perdida en cuanto a qué posibilidades de empleo tenia con la carrera estudiada, en este caso
la carrera de farmacia. Por lo que nos cuenta Juana la relacion de orientacién que se
establece entre Juana y su orientador, a estado en buena parte influida , construida, en base
a las competencias comunicacionales de éste ultimo, que tras efectuar una evaluacion de
capitales de la usuaria, y comprobar que se encontraba en la fase inicial de su proceso de
busqueda, que no habia ido a otros servicios de orientaciéon por el momento, podia estar
necesitada de un conjunto de consejos y recetas en base a los cudles el orientador construye
su relacion de servicio, y que también le sirven para justificar su labor ante las instituciones
financieras. Juana se presenta ante el orientador como una “potencial” usuaria asistible, y lo
hace ante un orientador que dispone de las competencias comunicacionales necesarias para
transformar esa potencialidad en asisitibilidad... Juana misma en algunas de sus
declaraciones nos dice, que a pesar de que la orientacién estd muy bien, en términos
generales, y que a ella le parece de utilidad, reconoce que tiene mucho que ver con que te
toque una persona que “ponga interés en ayudarte o no”, lo cual denota, que las
competencias comunicacionales del orientador, a través de las cudles se general también
empatia, son claves en estos proceso de construccion de asisitibilidad.

E- y qué valor le daba el orientador a las opiniones que ti emitias sobre los consejos que te
daba, a esos pequefios debates de los que me has hablado?



M- hombre... yo le decia que me resultaba un poco raro..., dice bueno pues... , entonces ¢l
me explicdé que lo ponia porque el empresario se quedaba con el nombre, pero no
prepotente , porque me dijo ..., millones de veces, que el curriculum es personal, que cada
uno tiene su personalidad y cada uno lo pone como...

Pensamos que el parrafo anterior es de importancia para comprender porqué una
persona en las condiciones que hemos descrito se hace asistible. Cuando en una profesion
se trabaja con contenidos y herramientas frente a las cudles no puede convocarse un saber
“legitimo”, o cientifico”, el “tacto” (que puede entenderse como un conjunto de
competencias comunicacionales), que tenga el orientador en el planteamiento de sus
consejos, se convierten en clave para que la otra persona llegue a considerarlo un buen
profesional, porque profesion y relacion de empatia van muy juntas. Si el orientador no deja
participar a la otra persona en la negociacion de algiin consejo, que no es mas que la
negociacion de la interaccion y del estatuto de cada uno de los agentes, lo mas probable que
puede producirse es que esa persona se sienta alejada de la relacion de servicio de
orientacion y no volviera a una segunda cita. Se han rescatado testimonios de usuarios que
hablan de “prepotencia” de los orientadores”, cuando en realidad se trata en muchos casos
de falta de tacto en la presentacion de una serie de cuestiones que son de sentido comun.

La utilidad que tienen estas sesiones de orientacion laboral, en los casos de personas
que la “rentabilizan bien”, como los de Ramoén y Juana que estamos abordando, viene
expresada de manera sintética por el propio testimonio de Juana:

E- ;Qué utilidades le ves tu a la orientacion laboral?

M- pues para que sea mas facil buscar trabajo..., pa t0, saber los trucos, secretos... o... si los
truquillos que t0 tienes que saber pa. , o..., lo de hacer una entrevista..., pa saber como te
tienes que comportar..., to €so...

Se trata, como ya deciamos en el caso de Ramon, de un conjunto de “llamadas de
atencion”, para mejorar la imagen que uno tiene que dar ante los empresarios, para
ahorrarse un cierto tiempo en la busqueda de las empresas “diana” a las que quiere uno
focalizarse, ciertos consejos sobre como presentarse ante el empresario, tanto en las
entrevistas personales como en la presentacion diferida que supone el curriculum, conjunto
de recetas, que en un contexto de inflaccion cunicular, puede tener cierta utilidad, si va
acompanada de una serie de predisposiciones que los buscadores de empleo han de adquirir
en el propio ambito familiar y formativo, y que la orientacion puede “reforzar”, recordar,
etc. Hay que decir que el valor que tiene la orientacion laboral como mecanismo de
insercion sociolaboral, queda también muy atenuado, en una ciudad como Granada, donde
podemos comprobar a través de los testimonios de las personas entrevistadas que la gran
mayoria de los empleos que se consiguen, se hacen a través de la red de contactos de
amigos y familiares que tienen los buscadores de empleo.

Pero como deciamos antes, y aunque nuestro cometido aqui no es hacer una
evaluacion cuantitativa de la orientacion, y de la cantidad de unos y otros tipos de usuarios
que se dan en ella, no todo el mundo rentabiliza la orientacion laboral en los términos
descritos de “relacion de servicio”, mas bien hemos visto que la mayoria de la gente tiene a



sostener y a recibir de los orientadores una relacion “burocratizada”, de corta duracion, y
donde no asimilan ni utilizan los consejos del orientador, como las cuestiones de
curriculum o el recurrir a otros dispositivos de politicas activas. Vamos a perfilar,
brevemente, dos casos tipo de esta naturaleza, el caso de Josefa y el de Jose.

Josefa es una chica procedente de clases populares, que con 33 afios de edad se
encuentra en un momento de su vida en el que no consigue ubicarse laboralmente después
de haber estado muchos afios preparando oposiciones para ensefianzas medias, habiendo
estudiado filologia hispanica. Veamos algunos parrafos de su testimonio:

J- referido a esos servicios, pos dices, si son todos iguales, total pos yo voy y dejo el
curriculum y ya estd, pero mas orientacion laboral... ahora qué... ;como hacer un
curriculum?, hombre yo no descarto que yo aprenderia cosas, porque no lo descarto...
porque seguro que el mio no esta bien, alguna cosa se podria mejorar, eso por supuesto... ti
se lo llevas a uno de estos... y seguro que te dice, esto ponlo asi, ponlo asao, de aquella
manera...pero que no me apetece a mi eso ya tampoco, llamalo actitud negativa o como
quieras , mira que tampoco, la forma en la que esta el curriculum , yo que sé, va a ser
determinante pa que te den un trabajo, ajolin... o cémo hacer una carta de presentacion, pos
teniendo un modelo ya tienes bastante... yo ya s¢ mas o menos eso coOmo, vamos que si
tengo que hacerla la hago y punto, (risas), que yo ya no quiero mas orientacion laboral, que
yo lo que quiero es un trabajo y punto.. que yo con eso no estoy culpando a los
orientadores, ni mucho menos, ellos hacen su trabajo y punto... igual que si yo estuviera
ahi... que quizas sea culpa de la actitud mia... que yo ya voy... ya te digo, que ya voy quema

La persona va alternando y exponiendo de manera casi entrelazada una critica a la
futilidad de estos servicios de orientacién con una especie de culpabilizacion de si misma,
que supone como el ejercicio de un tacto hacia unos servicios que a ella no le han ayudado.
Considera que el hecho de que estas personas puedan orientarte en asuntos como el
curriculum, o una carta de presentacion, son cuestiones menores en la busqueda de empleo,
un tanto aleatorias, y para las que no es muy necesario la orientacion. De todas formas,
reconoce que tal vez sea por su actitud, y que por ello quizas no aproveche bien unos
servicios que tal vez podrian ayudarle en algo, ya que piensa que su curriculum es
mejorable. En cierto modo, par estas personas infraasistibles, y que ya han pasado por
varios servicios, la orientacion es algo a lo que no recurren por si mismos, algo de lo que
desconfian, y donde piensan que no van a obtener lo que estan buscando: un empleo. La
cuestion central, de la necesidad de un empleo, desplaza la cuestion secundaria de precisar
en el uso de todos los mecanismos que hay a disposicion del buscador para que se enfrente
a la busqueda. En ese sentido, paradodjicamente, y como ya hemos dicho, este tipo de
acciones pedagogicas extraordinarias, irian mas dirigidas a los que se encuentran en
situacion de paro de corta duracion, y con expectativas propias de conseguir un empleo, que
a los que ya estan quemados en la busqueda, que serian los que mas lo necesitarian. Pero
para que resultara 1til para estos ultimos, estos servicios tendrian que estar mucho mas
personalizados, y conectados, si no a un empleo, a una oportunidad real de précticas en
empresas, o de construccion de un capital social por parte del buscador, cosas que ni la
orientacion ni los cursos hacen , a partir del discurso de esta persona. Por eso habla de que
son todos ‘“redundantes”, redundantes significa, que ella encuentra un procedimiento
burocratizado en todos los lugares a donde se dirige, y al final lo que le interesa de ese



procedimiento es intentar dejar su curriculum, para quedar a la espera de que ocurra algo
inesperado: que la pongan en contacto con un empresario.

(Qué va buscando Josefa cuando se dirige a un servicio de orientacién como el de la
Universidad de Granada, u otro servicio?. A este respecto Josefa ha sido meridianamente
clara. Ella echa el curriculum en todas las bolsas de empleo de que tiene constancia, de la
que se entera. Echar el curriculum “dejar el curriculum”, mejor, que es como ella lo ha
llamado, significa abrir una nueva via “virtual” por la que quizas alguna vez puede llegar
un empleo, aunque sus experiencias en este sentido le dejan poco margen para la esperanza:
la han llamado s6lo para un par de entrevistas en estos largos afios de dejar el curriculum.
El curriculum se deja, en principio, porque es lo unico y lo menos que ella puede hacer para
cumplir con las tareas que piensa que debe de llevar a cabo en relacion con su busqueda de
empleo.

Ademas en cuanto a dejar el curriculum en la bolsa de empleo, todos los
entrevistados han sido undnimes, vayan o no vayan buscando una relacion de “servicio en
orientacion”, ( es decir, tanto los que hemos denominado como “asistibles”, como aquellos
“infraasistibles™) el motivo principal por el que las personas acuden a estos servicios de
orientacion (partiendo de las personas a las que nosotros hemos entrevistado en la
universidad de Granada) es para dejar el curriculum y quedar inscritos en una bolsa de
empleo, lo que supone una puerta abierta a la “esperanza laboral”.

El caso de Jests, otro usuario entrevistado, ilustra el de una persona infraasistible,
pero con una variante con respecto al caso de Josefa que acabamos de relatar. Jests, que ha
terminado derecho, y tiene una cierta idea ya elaborada de su objetivo profesional (quiere
trabajar en la banca), acude a los servicios de orientacion, tal y como nos relata con unas
ciertas expectativas de lo que alli pudiera aprender en relaciéon con mejorar su proceso de
busqueda de empleo que ya habia iniciado unos meses antes. Lo que sucede es que no se
produce una relacion de servicio entre su orientador y €1, no llega a crearse la empatia de la
que hemos hablado con anterioridad, y esto le lleva a reducir su paso por los servicios como
un paso burocratizado, y su opinion de la orientacion refleja una postura de persona que
podemos calificar de “infraasistible, aunque es cierto que en su “busqueda” de
“asistibilidad”, do orientacion sobre cémo mejorar sus oportunidades laborales, llegd a
asistir hasta una segunda cita de orientacion, pero obteniendo como conclusiones que la
orientacion no le era 1til en absoluto. Veamos porqué...

E- y porqué{e acudes ti a una segunda cita de orientacion?

J-vas con la idea de..., de explicarle ti... qué es lo que tu buscabas, de ir alli y decirle,
bueno... si yo, vine aqui la primera vez... esta bien, pero yo lo que quiero saber es... esto, es,
como yo encuentro... yo este camino que me lleva a soltar el curriculum, a soltar... esa era
la idea, no... ? de cambiar eso..., de cambiar la forma de plantearte la busqueda... mas que...
y ya ella me estuvo explicando que era muy importante que conozcas bien la empresa, que
conozcas mucha informacidén que te pongas muy pesao ... pero eso no era tampoco lo que
yo estaba buscando...



Todo hace pensar, por el discurso del entrevistado, que el orientador en cuestion ha
intentado construir con Jesus una relacion de servicio, de asistibilidad, pero lo ha hecho
sobre la base de un plan de entrevista burocratizado, basado en herramientas como el
curriculo, la carta de presentacion, etc., cuestiones secundarias que han sido interpretadas
por el usuario como poco eficaces y necesarias en su buisqueda, con lo que ha llegado a la
conclusion de que la orientacion esta basada en una serie de consignas muy cercanas al
sentido comun, que los orientadores no poseen un conocimiento experto sobre las ofertas de
empleo en el mercado, mas alla del que pueda tener el propio usuario, etc, lo que hace que
una persona que se dirigia al servicio con pretensiones de asistibilidad, acabe teniendo una
idea de que los servicios no le ayudan, y lo tinico que busca ya es un servicio burocratizado,
como la entrevista de la universidad, para tener acceso a una oportunidad en base de datos,
tal y como hemos dicho. En el siguiente parrafo vemos, como la relacion basada en varias
entrevistas se mantenia, tal y como hemos descrito, ante la desorientacion relativa y la
busqueda de asistibilidad por parte del usuario, pero dentro de unos cauces estandarizados,
donde éste no encontraba lo que buscaba:

E- y te acuerdas un poco de qué forma se produjo el paso de una entrevista a la siguiente...
?

J- si, pues no lo sé yo tampoco mu bien, al final, sin enterarme, pues me dice: ;nos vemos
la semana que viene?, yo pensaba que iba a ser una sola... sesion, y no... fue asi.., una
sesion de una hora, y al final pos me dijo: la semana que viene nos vemos...

Y cudles son las razones para que una persona como Jesus, que acude a varios
servicios de orientacion, y que incluso se vuelve a una segunda entrevista de orientacion
con uno de ellos, se declare como una persona “infaasisitible”, denuncie la practica
inutilidad de estos servicios, que en lo que a €l respecta confiesa que le han servido de muy
poco en su busqueda de empleo. Pues en primer lugar hay que decir, que si la mayoria de
las relaciones de servicio exitosas a las que hemos tenido acceso tenian en la base algiin
tipo de homologia entre el orientador y el orientado en base a la cudl se construye una
relacion “empatica”, que es clave para que haya orientacion, en este caso, la persona no
relata que se haya producido empatia alguna entre los orientadores y el orientado. Al revés,
¢l expresa claramente como las distintas actividades y tareas en las que se veia inmerso en
las entrevistas de orientacion que ha tenido, estaban siempre basadas en procedimientos que
¢l percibia estandarizados, dirigidos al conjunto de los buscadores de empleo y no
focalizados ni en su persona ni en su trayectoria. Siendo un tanto aleatorios los elementos
que pueden estar en la base de la construccion de una relacion empatica, no parece que en
el caso de Jesus operaran ninguno de ellos.

CONCLUSIONES.

Hemos estudiado como los cursos de Formacion Profesional ocupacional, como
Formador de formadores o cursos de formacion en orientacion, actuian como espacios de
“profesionalizacion” de los mediadores para el empleo, en el sentido de que en el
transcurso de las actividades que realizan en estos cursos, adquieren un conjunto de
“disposiciones” que van a tener una utilidad posterior en el trabajo cotidiano de estos
agentes.



No es tanto a través de los contenidos tedricos de estos cursos, (que por lo que los
agentes cuentan resultan un tanto aleatorios al monitor del curso del que se trate) , como en
el ejercicio cotidiano de una serie de actividades vinculadas a una metodologia participativa
de los cursos, donde los agentes adquieren estas disposiciones.

Podemos describir las disposiciones que adquieren como ‘“‘competencias
comunicacionales”, en el sentido de aprendizajes destinados a exponer los puntos de vista
de los agentes, a saber cuando hablar y cuando callar, y cOmo comportarse
comunicacionalmente ante distintos tipos de personas con requisitos comunicacionales
distintos, personas afectadas a veces por la frustracion de su estatus de desempleo, etc. en
este sentido afloran en estos espacios formativos, y que luego, hemos comprobado en otras
investigaciones dirigidas a agentes que operan en el campo, que funcionan como
herramientas con las que se realiza la labor cotidiana de la orientacion, por ejemplo.

(Qué mecanismos metodologicos se usan en estos cursos a través de los cudles se
van adquiriendo las disposiciones, las visiones sobre el paro y la busqueda de empleo, que
hemos calificado, con Mauger, de “habitus flexible?” Pues tal y como cuentan los
entrevistados, los cursos que habilitan a los mediadores de empleo, se construyen sobre un
conjunto de “simulacros” de relaciones comunicacionales reales que luego van a funcionar
en el ambito de la busqueda de empleo y de la experiencia laboral proxima. Se hacen
simulaciones de entrevistas con empresarios, de exposiciones al alumnado representando el
papel de formador, se realizan trabajos en grupo donde ha de desarrollarse la capacidad de
escucha y de comprension de otros puntos de vista, incluso se relatan autenticas actividades
de recreacion de lazo social, como celebracion de cumpleaios en el aula, y de ciertos
eventos de caracter “ludico-festivo”, que aunque pueden estar fuera de la “metodologia del
simulacro” de estos cursos, nosotros consideramos que mas bien representan su centro: una
serie de actividades que a modo de simulacros, tal y como dice Michel Autés para el
trabajo social, ofrecen a los postulantes un estatus de futuros agentes, que es ficticio, y que
les permite ganar tiempo para prepararse en el acceso a un empleo real en el campo de la
mediacion, donde tendran que poner en marcha ellos mismos, toda otra serie de simulacros
para confrontarse a los publicos desempleados que van a ser sus usuarios, en un proceso en
el que los “relegados del sistema universitario se encargan de los relegados del sistema
escolar”, como ha descrito Gérard Mauger.

En definitiva creemos, que lo que se forma en estos cursos, son una serie de agentes,
cuyo aprendizaje, basado en el aprendizaje de “tacto comunicacional”, de cualidades, que
ellos describen como de “escucha activa, de empatia, de asertividad, y que tienen
esencialmente en comun el ser disposiciones dirigidas a facilitar el “trabajo con personas”
en condiciones de dificultad, tal como es el trabajo de los orientadores laborales (tienen que
ofrecer estatutos laborales fugaces y sustitutivos a los que demandan sus usuarios: el
empleo asalariado), tienen mucho mas que ver con el trabajo social en la nueva era de la
vulnerabilidad de la que habla Castel, que con politicas dirigidas, como se pretenderia, a
corregir desequilibrios entre la oferta y la demanda de trabajo en el mercado.

En las entrevistas que hacemos a usuarios de la orientacion laboral comprobamos
como esas competencias comunicacionales que hemos descubierto como lo esencial de lo



que aprenden los usuarios de los cursos de FPO dirigidos a formadores, pueden deducirse
del relato de los usuarios como herramienta clave con lo que se construyen las relaciones de
“servicio de orientacion”, entre orientador y usuario. Las competencias comunicacionales
sirven para la creacion de relaciones de “empatia”, entre orientador y usuario, que ayudan a
que la relacion se prolongue en el tiempo, asistiendo los usuarios a varias sesiones de
orientacion, y a que los usuarios valoren mas los consejos de los orientadores, concedan a
sus criterios una validez “profesional”, y por lo tanto los incorporen en sus estrategias de

busqueda.

Hemos descubierto que hay dos usuarios tipo (lo cual no deja de ser una forma de
simplificar las categorias de usuarios a efectos de esta comunicacion), aquellos que hemos
denominado “asistibles”, y que se caracterizan por asistir a varias sesiones de orientacion
laboral, y de manifestar ¢l haber aprovechado lo aprendido (por ejemplo, corregir o
elaborar un curriculum segin las ensefianzas de un orientador), y otros que hemos
denominado como “infraasistibles” en términos de orientacion, y que son usuarios que
salen del servicio tras recibir una relacion “burocratizada”, consistente en la entrega de
unos documentos curriculares a los efectos exclusivos de quedar inscritos en una bolsa de
trabajo. La mayoria de las relaciones de orientacion se encuentran en algiin punto entre
estos dos tipos ideales a los que nos hemos referido. El hecho de que surja un tipo de
relacion o de otra entre un orientador y un usuario, depende de que se den entre ellos una
serie de homologias, que tienen que ver con los distintos ti'pos de capitales de que son
portadoras las personas, como el capital lingiiistico, el capital cultural, formas de vestir,
homologias geograficas, y en muchos cosas cuestiones que dependen de la arbitrariedad,
como “caer bien”, o no caer bien a alguien, etc.

Hemos visto como todos los usuarios, tanto asistibles como infraasistibles, tienen un
interés prioritario cuando acuden a estos centros de orientacion: el inscribirse a una bolsa de
trabajo, a un centro desde el que puede venir una posibilidad de empleo. Ahora bien, en
funcion de las homologias que se produzcan entre orientadores y usuarios, de las
trayectorias que los usuarios hayan seguido en su busqueda de empleo (que estén mas o
menos “quemados” en ese proceso de busqueda, etc.), de las “constricciones, que en
definitiva los usuarios le impongan a los orientadores, y de las destrezas comunicacionales
de estos ultimos, podran construirse relaciones de orientacion en uno u otro sentido.

El trabajo que los orientadores laborales efectian funciona como una especie de
“accion Pedagogica extraordinaria”, en el sentido que Bourdieu le da a este término en “la
Reproduccion”, consistente en producir una serie de “llamadas al orden” a los buscadores
de empleo de cara a favorecer la adaptacion de sus mecanismos de presentacion a los
requerimientos del discurso de la clase empresarial, ayudarles a enfrentar una entrevista de
trabajo, a elaborar un curriculum, etc, todas ellas cuestiones que si bien pueden ser
adquiridas en otros ambitos, como el familiar, o el grupo de pares en analoga situacion,
pueden, en los casos de personas “asistibles”, reforzar su posicion en alguna medida, dentro
de un mercado un mercado laboral muy competitivo. Por lo que hemos podido ver, a partir
de las entrevistas efectuadas, estas politicas activas, en concreto la orientacion laboral
presenta una paradoja que es fundamental: Ila dificultad de que puedan entablarse
relaciones de empatia entre orientadores y usuarios con los que no se dan homologias,
cuanto mas desorientada esta una persona en su busqueda de empleo, y mas frustracion ha



acumulado en este proceso, menos posibilidades hay de que se vea reforzada por una
“relacion de servicio”, tendiendo a darse en estos casos, “relaciones burocratizadas”, lo que
significa, que estas politicas de insercion sociolaboral vendrian a ser mas efectivas con
aquellos usuarios que menos necesitan de ellas, con aquellos, que por su origen familiar,
por su asimilacion del arbitrario cultural universitario, por su propia trayectoria en el
empleo y en la busqueda de empleo, estan mas cercanos, por si mismos, al reconocimiento
de los fuertes requerimientos y exigencias que produce el empresariado en una ciudad
raquitica en creacion de empleo como es la de Granada.
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