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1. Introduccion

El aumento creciente de la presencia de alumnos de diferentes nacionali-
dades en las aulas de ensenanza espanolas es un fenomeno para el que no
estamos aun preparados. Asimismo, durante los Gltimos anos la ensenanza de
la lengua castellana es participe de un cambio vertiginoso, respondiendo a la
demanda de jovenes y adultos de fuera de Espana que quieren llegar a los
niveles exigidos para la obtenciéon del DELE. Fil6logos y profesionales de
otros campos se han ocupado de la ensefanza del espanol como lengua
extranjera y hoy dia tenemos como resultado la presencia en el campo educa-
tivo de ELE de buenos especialistas y la creacion de materiales, en continua
revision, cada vez mejores desde el punto de vista didactico.

Sin embargo, si en poco tiempo el avance ha sido espectacular en ese sen-
tido, no lo ha sido tanto en la ensenanza de la lengua espanola para inmigran-
tes dentro de la ensenanza obligatoria. El problema se agrava en la Ensenanza
Secundaria Obligatoria (ESO, 12-16 anos), ya que los conocimientos previos
que se suponen a estos alumnos y la velocidad de asimilacion de contenidos
cientificos correspondientes no pueden llevarse a cabo por su desconocimien-
to o conocimiento muy rudimentario del castellano. La entrada de inmigran-
tes en las aulas, su reparto geografico desigual y su desconocimiento del cas-
tellano han sorprendido a un sistema educativo sin recursos suficientes y sin
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una respuesta prevista. Los profesores que se hacen cargo de estos alumnos
no han sido especificamente preparados para ello y, tal vez, ni siquiera la
ensenanza de espanol a inmigrantes estaba antes dentro de sus expectativas.
Los centros que se encontraron antes con la situacion han sido los pioneros en
analizar el fenémeno y en crear materiales. El esfuerzo del profesorado por
adaptarse y sistematizar la ensenanza ha sido enorme, y ya ha producido sus
frutos. Pero, aunque ya no partimos de cero en este tema, son multiples los
aspectos que quedan por superarse. El profesorado tiene la formacion filolo-
gica necesaria, pero no siempre los conocimientos didacticos para su desarro-
llo. La falta de una metodologia sistematizada suele ser lo habitual, y el campo
de la evaluacion auditiva y oral no es una excepcion.

2. La realidad de las aulas

Los inmigrantes que deciden establecer legalmente su residencia en
Espafa y cuentan con ninos o jévenes en edad de escolarizacion obligatoria,
hasta los 16 anos, deben adscribirse a un centro educativo. La edad del alum-
no y los antecedentes escolares determinan el nivel correspondiente. El des-
fase entre el nivel del alumno y el correspondiente al sistema educativo espa-
nol no puede ser solventado muchas veces. Existen programas oficiales
(Educacion Compensatoria, Diversificacion, Garantia Social...) que facilitan la
obtencion de titulos escolares, pero a los alumnos se les exigen ciertos requi-
sitos, entre los que el mas determinante es el de la edad y, por supuesto, el de
saber espanol.

Si la integracion en una nueva sociedad y en un nuevo sistema educativo
ya supone un gran reto para el alumno, todavia es mas dificil si se produce
mediado el curso escolar o si desconoce la lengua castellana. Sin el idioma no
puede integrarse en la clase que le corresponda, por lo que se le proporcio-
nan horas de inmersion lingtiistica'. Los alumnos inmigrantes que reciben esta
ensefanza no tienen ni el mismo nivel educativo, ni los mismos conocimien-
tos del castellano, ni proceden del mismo pais, ni comparten la misma reali-
dad extraescolar. El tiempo que necesitan para aprender la lengua es indeter-
minado y les resta tiempo de otras adquisiciones escolares. En general, tam-
poco tienen en sus familias un apoyo para las tareas escolares, incluso ni tie-

1. Muchas veces no reguladas de forma sistematica, sino dependiendo de la situacion del centro y de
los recursos, profesorado incluido, de los que disponga.
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nen tiempo ni espacio para su trabajo personal fuera del centro educativo, ya
que muchas veces sus familiares no conocen la lengua -por lo que, sobre todo
al principio, el castellano es sélo la lengua escolar-, ni a veces se conocen ni
valoran los contenidos escolares. Mas atn, puede que las motivaciones del sis-
tema escolar estén lejanas para ellos que aspiran a una incorporacion inme-
diata al mundo del trabajo®. La situacion se complica porque las relaciones de
la familia con los centros de ensenanza son precarias y dificiles.

La convivencia con los companeros nativos muchas veces no es satisfac-
toria. En la adolescencia suelen aparecer actitudes discriminatorias hacia lo
diferente. Y detrds estan las familias espanolas que recelan de los centros
escolares con un alto ndmero de inmigrantes, lo que desencadena una serie
de duras consecuencias: el rendimiento desciende, surge la desmotivacion,
etc. Incluso el profesorado a veces tampoco ve en ellos a jovenes hablantes de
una o mas lenguas y conocedores de otras culturas, sino se fija s6lo en sus
carencias. No estaran alfabetizados, pero tienen un conocimiento del mundo
y manejan estrategias como inferir, deducir, comparar y utilizar la memoria en
formas que los espanoles hemos relegado. Los estereotipos sociales sobre la
inmigracion también condicionan la manera de abordar esta realidad. La orga-
nizacion interna de los centros muchas veces tampoco es la adecuada: el aula
de espanol se convierte en una isla, los otros profesores asumen la parte que
les corresponde en la tarea de ensenar espanol en sus aulas. Los colegios con-
certados y privados parecen huir de este fendmeno y la ensenanza publica se
resiente.

Ademads, tenemos que tener en cuenta que el aprendizaje de la lengua en
la ESO debe ir enfocado hacia dos vertientes: por una parte, adquirir la com-
petencia comunicativa correspondiente; por otra, el profesorado de espanol
debe detectar cudles son los problemas lingiiisticos que los alumnos pueden
encontrar para seguir con normalidad las clases del resto de areas curricula-
res. Sobrellevando esta situacion tenemos el buen hacer de todos aquellos que
dedican su esfuerzo a mejorar la situacion de la inmigracion y, en concreto, de
la ensenanza de la lengua espanola dentro de la ESO. Sobre el trabajo de todos
ellos, que apoyamos y valoramos, queremos hacer una reflexion.

2. Estamos realizando una generalizacion. Por ejemplo la situacion de los refugiados no es la misma que
la de los “inmigrantes econémicos”. Aquellos pueden provenir de familias con padres universitarios, con
una realidad intelectual diferente.
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Decidimos centrarnos en la evaluacion de lo oral porque creemos indis-
pensable que en este campo se manejen unos criterios coherentes y conside-
rados en la programacion didactica. La evaluacion de las destrezas orales
queda relegada muchas veces a la subjetividad del profesor que evalaa, fren-
te a la escritura y la lectura, respecto a la que, creemos, se han desarrollado
métodos objetivos de evaluacion. Y lo que buscamos es que sea valida, fiable,
viable y util. Entendemos la evaluacion no sélo como calificacion del apren-
dizaje del alumno, sino también como indagacion en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje (evaluacion inicial, instrumentos de evaluacion, autoevalua-
cion, coevaluacion...). La finalidad dltima del trabajo es, por una parte, la
adquisicion de una competencia comunicativa que posibilite la integracion e
interrelacion y, por otra, la participacion normal en el medio escolar, con la
adquisicion de contenidos y la competencia académica correspondientes. Y es
aqui donde cobra importancia la evaluacion, que repercute en la ensefanza y
el aprendizaje, importancia que no siempre se le concede.

3. La evaluacion de las destrezas orales

Proponemos como guia de la evaluacion las indicaciones del Marco
comun europeo de referencia para las lenguas [...] (MCER, 2002). Aunque no
se ocupa especificamente de la ensenanza de la lengua a inmigrantes en los
centros de ensenanza obligatoria, creemos que la especificacion de niveles y
el analisis que proporciona en el ambito de la evaluacion pueden ser aplica-
dos a la ESO. La evaluacion facilita la toma de decisiones del profesorado y la
intervencion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por lo que media entre
los objetivos marcados y los actos educativos necesarios para su consecucion.
Al alumno le permite conocer su proceso haciéndole responsable del mismo,
a la vez que le motiva recompensandole por su esfuerzo. Por lo tanto, estamos
ante uno de los instrumentos mas eficaces de la practica docente.

Las pruebas de evaluacion de ELE han fluctuado segun la corriente lingiiis-
tica desde la que se ha concebido. Desde un punto de vista estructuralista se
busca el dominio de elementos aislados de la lengua, evaluando por separa-
do sintaxis, vocabulario, etc. Posteriormente, con corrientes como la psicolin-
gliistica y la sociolingliistica se discrepa de que el conocimiento linglistico sea
solo el gramatical, dando lugar al concepto de competencia comunicativa. El
resultado en nuestros dias es una evaluacion que intenta acercarse lo mas
posible a situaciones reales, que tengan sentido y que el alumno las encuen-
tre conectadas con el mundo. Evaluaremos, por tanto, las competencias dise-

768



LA EVALUACION DE LA EXPRESION ORAL Y AUDITIVA DEL ESPANOL COMO 12

nadas para ser adquiridas por el alumno, que quedan englobadas en estos tres
apartados: competencia lingtiistica, competencia sociolingtiistica y competen-
cia pragmatica’. Para concretar este tipo de evaluacion en el aula de secunda-
ria nos ayuda establecer un paralelismo con el MCER, aprovechando las deli-
mitaciones concretas que ofrece sobre los niveles de adquisicion de compe-
tencias y cinéndonos a las caracteristicas de lo oral en los niveles Al y A2, los
que podemos encontrar presentes en nuestras aulas de inmersion lingiiistica.
Ademas, estos niveles tienen un marcado caridcter comunicativo y cubren las
interacciones mas inmediatas, lo que se relaciona con el analisis de las destre-
zas orales que consideramos.

;Por qué elegimos esta clasificacion? Porque nos parece lo suficientemen-
te extendida como para que todos los profesores tengan acceso a ella y por-
que creemos que las caracteristicas que se corresponden con cada destreza
estan bien definidas. Y, como acabamos de decir, los niveles estan perfecta-
mente delimitados como para facilitar la clasificacion de los alumnos; en el
caso de que ambos niveles pueden darse mezclados en la misma aula sabre-
mos qué exigir, como avanzar y como evaluar a cada alumno. Pensamos que
asi obtenemos una evaluacion personal, con un criterio fijo y fiable, evitando
evaluaciones subjetivas interferidas por criterios externos (como que la facili-
dad oral y auditiva de los mads avanzados haga desvalorizar el trabajo de los
otros). Por ello, con el fin de establecer la adscripcion al nivel Al o al A2 (algo
relativamente sencillo en la ensenanza del ELE fuera de la ESO, pero no den-
tro de ésta) evaluaremos los tipos de produccion oral de los alumnos.
Tendremos que tener en cuenta que entre los dos niveles podemos encontrar
gradaciones, incluso que algunos alumnos ni siquiera llegaran al nivel inferior
que estamos marcando. Los que superen las expectativas del nivel superior no
supondran un problema para el profesorado, acostumbrado a niveles altos y
con mas recursos para ello, y tendran pocas horas de inmersion linglistica
antes de pasar a formar parte del grupo-clase que les corresponda.

3. No todos los especialistas establecen esta triparticion en cuanto a la forma, pero si respecto al conte-
nido general. Creemos que tiene una amplia difusién y es de ficil acceso para el profesorado. Como
ejemplo, otro tipo de clasificacion posible es la de Romera, quien considera dos competencias con sub-
divisiones dentro de ellas. La competencia organizativa comprende la gramatical (morfologia, sintaxis,
vocabulario y fonologia / ortografia) y la textual (cohesion y organizacion retérica). La competencia
pragmdtica agrupa la ilocutiva (manipulacion e imaginacion de funciones de la lengua) y la sociolingtiis-
tica (sensibilidad a las variaciones geograficas, de estilo y culturales) (Romera, 2003: 73).
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4. Evaluamos desde el principio

Haremos una adaptacion de los criterios del MCER para su aplicacion a la
ESO y para que puedan utilizarse en las programaciones didacticas. Los men-
cionamos en este trabajo nos interesan porque pueden ser utilizados como
objetivos y, por tanto, como elementos para evaluar las destrezas orales.
Dejaremos otros criterios del MCER que quedan fuera de la ESO.

Desde el comienzo del curso académico realizaremos una evaluacion ini-
cial que nos permita una primera aproximacion individual a los alumnos.
Responderdn a algunos de los criterios que mencionamos a continuacion y
que el profesorado elegira segun su adecuacion al contexto y al alumnado.
Probablemente los aspectos que el alumno domine de la lengua no encajaran
en un nivel u otro, sino que apareceran desfases. Por ello proponemos que a
partir de la clasificacion general se realice una parrilla o recogida de datos
relativos a cada uno de los elementos evaluadores que se vayan a utilizar, con
casillas libres para ir anotando la evolucion que se produzca a lo largo del
curso hasta la evaluacion final. El punto de partida puede ser el siguiente:

Comprension auditiva en general:

Al: Comprende discursos que sean muy lentos, que estén articulados con cuidado y con
las suficientes pausas para asimilar el significado.

A2: Comprende frases y expresiones de temas cotidianos y no abstractos, siempre que el
discurso esté articulado con claridad y con lentitud.

Nivel de comprension en conversaciones entre hablantes nativos:

Al: No hay descriptor disponible.

A2: Identifica generalmente el tema sobre el que se discute, siempre que se lleve a cabo
con lentitud y claridad.

Capacidad para escuchar avisos e instrucciones:

Al: Comprende instrucciones que se le explican con lentitud y cuidado, y es capaz de
seguir indicaciones si son sencillas y breves.

A2: Comprende instrucciones muy sencillas y capta la idea principal.

Capacidad para escuchar retransmisiones y material grabado:

Al: No hay descriptor disponible.

A2: Comprende y extrae informacion esencial de pasajes cortos grabados que traten
sobre asuntos cotidianos y predecibles y que estén pronunciados con lentitud y claridad.
Si fuera material audiovisual podria saber cuando se cambia de tema (en algunas noticias
de television, por ejemplo) y formarse una idea del contenido principal.
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Expresion oral en general:

Al: Expresion con frases sencillas y aisladas relativas a personas y lugares.

A2: Puede crear descripciones muy elementales, hablar de actividades diarias, gustos, en
una breve lista de frases y oraciones sencillas.

Capacidad de mantener un pequerno monologo:

A1l: Descripcion de si mismo, su lugar de residencia, y profesiones. En este nivel los ele-
mentos 1éxicos y gramaticales que utiliza no suelen estar interiorizados sino aprendidos
de memoria. El alumnado es tremendamente sensible a lo que se salga del cauce prefija-
do, porque facilmente se pierde.

A2: Descripcion de su familia, sus estudios, su trabajo preferido. Describe objetos, luga-
res y personas en términos sencillos. El alumnado presenta mayor capacidad de creacion
y elaboracion que en el nivel anterior, pero siempre de forma elemental. Las conexiones
utilizadas son sencillas o simplemente yuxtaposiciones. Pequenas producciones que exi-
jan un nivel mas elaborado, por ejemplo un debate, estin por encima de las posibilida-
des de los alumnos.

Capacidad para bablar en publico:

Al: No hay descriptor disponible, aunque puede expresar oraciones que se correspon-
dan con situaciones estereotipadas si han sido ensayadas previamente (por ejemplo pre-
sentaciones).

A2: Es capaz de hacer declaraciones ensayadas, muy breves, de contenido predecible y
aprendido, que resultan inteligibles para oyentes que estan dispuestos a concentrarse.
Responde a preguntas breves y sencillas si se las repiten y si le ayudan con la formula-
cion de su respuesta.

5. COmo evaluamos

Necesitamos fijar un sistema de referencias que nos indique como evaluar.
No es fiable uno normativo, en el que las calificaciones dadas surjan por com-
paracion con el resto de alumnos, con lo que se beneficiaria a los mejores; ni
tampoco un sistema tan personalizado que solo tenga en cuenta la actitud del
alumno, su progresion, etc., pero sin unos objetivos lingtisticos claros.
Tendremos en cuenta criterios holisticos y analiticos. Los holisticos permiten
la evaluacion en términos de todo o nada: objetivos cumplidos o insuficientes.
En especial tendremos en cuenta la eficacia de lo hablado. Estos criterios son,
en general, los mismos que solemos aplicar de manera intuitiva en clase para
ver si las actividades propuestas funcionan o si necesitamos replantearlas.
Estableceremos cinco niveles que, de nuevo, basamos en el MCER:

5: Tarea muy bien ejecutada (sobresaliente): El alumno ha superado muy holgadamen-
te los objetivos de la prueba. Su nivel esta muy por encima del exigido.
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4: Tarea bien ejecutada (notable):. El candidato ha superado holgadamente los objetivos
de la prueba. Su nivel estd por encima del exigido.

3: Tarea ajustada al nivel (aprobado): El candidato ha actuado de manera adecuada y
pertinente para satisfacer los objetivos de la prueba. Su nivel es el minimo exigido.

2: Tarea mal ejecutada (suspendido): El candidato no ha llegado a satisfacer los objeti-
vos de la prueba. Su nivel no alcanza el minimo exigido.

1: Tarea muy mal ejecutada (suspendido): Dista mucho de satistacer los objetivos de la
prueba. Su nivel se encuentra muy alejado del minimo exigido.

Los criterios de evaluacion analiticos permiten una calificacion de cada
componente, siendo la evaluacion final el resultado de las evaluaciones par-
ciales. Por tanto, no funcionan dando respuesta a objetivos globales, sino ana-
lizando elementos particulares. Se hard una evaluacion por cada componente
que queramos tener en consideracion. Por ejemplo, la expresion oral la pode-
mos subdividir: interaccion, adecuacion al registro y a la situacion, ordenacion
y organizacion, pronunciacion, entonacion y acento, fluidez, gramatica y 1éxi-
co. Lo fundamental para evaluar estos componentes es que tengamos claros
qué elementos y grado de consecucion evaluamos. La evaluacion para cada
uno de los componentes cualitativos resulta sencilla teniendo en cuenta los
niveles del MCER. Podemos establecer unos criterios de puntuacion adaptan-
do las puntuaciones propuestas en la ensenanza de ELE fuera de la ESO: tres
puntos si se esta en el nivel A2 y, a partir de aqui dos puntos y un punto pro-
gresivamente hacia abajo, y de cuatro a cinco puntos si el nivel es superior.
Trabajar con numeros enteros nos facilita la tarea. Podriamos exigir veintiin
puntos para aprobar la prueba, contando tres puntos en cada uno de los
aspectos analizados, incluso algiin punto menos, dejando un margen.

Hay que tener en cuenta que no todas las actividades sirven para evaluar
el conjunto de los criterios. Ademads, no es necesaria la evaluacion total en la
misma sesion. Por ejemplo, se pueden utilizar debates (0 pequenos intercam-
bios de comunicacion, teniendo en cuenta el escaso conocimiento de la len-
gua) para evaluar la interaccion y adecuacion, descripciones orales para la
organizacion, gramatica y vocabulario, etc. Hay que recordar que el proceso
de aprendizaje de una lengua es continuo e individual. Cualquier intento de
establecer niveles de dominio absolutos es hasta cierto punto arbitrario, aun-
que los tengamos en cuenta por motivos practicos. El progreso no supone
simplemente ascender en una escala vertical. Incluso no es necesario pasar
uno por uno los niveles inferiores hasta llegar al nivel superior. Por ello,
hemos de dotar de flexibilidad al proceso de ensenanza que disenemos, per-
mitiendo niveles de adquisicion intermedios si el alumno lo necesita y redise-

772



LA EVALUACION DE LA EXPRESION ORAL Y AUDITIVA DEL ESPANOL COMO 12

nando otra vez el nuevo nivel para que estén claros los objetivos, la metodo-
logia y los criterios de evaluacion.

6. Qué evaluamos

Mencionamos a continuacion una serie de elementos para evaluar la des-
trezas orales de la lengua. Algunos de los rasgos podrian estar presentes en un
campo u otro de los que presentamos; lo importante es situarlos dentro de
uno de ellos, manteniendo la eleccion para que el alumno sepa donde le seran
valorados o en qué apartado le seran penalizados. Evidentemente, los tecni-
cismos lingliisticos estan lejos de la comprension de los alumnos que, sin
embargo, si son capaces de reconocer sus aplicaciones practicas. Quiza los
descriptores que vamos a mencionar parezcan excesivos para evaluar cada
una de las tres competencias, pero debemos tenerlos en cuenta aunque su
grado de utilizacion con éxito dependa del dominio de la lengua que tenga
cada alumno.

Tanto en la competencia linglistica, como en la sociolingtistica y la prag-
matica, evaluamos la interaccion y fluidez. Respecto a la interaccion oral, los
alumnos necesitan manejar las capacidades para ser emisores y receptores de
mensajes y para negociar significados siguiendo el principio de cooperacion.
Es necesario, por tanto, conocer y poner en practica estrategias de compren-
sion y de expresion. Junto con la interaccion valoramos la fluidez, la veloci-
dad y el ritmo del discurso desde un punto de vista contextual y situacional.
La fluidez no serd apreciable en alumnos con nivel inicial, pero si en el nivel
A2, donde el alumno ya construye frases sobre su entorno inmediato con la
suficiente facilidad como para desenvolverse en intercambios breves, aunque
presente frecuentes indecisiones. Las pausas, los falsos comienzos y las refor-
mulaciones son muy evidentes e incluso pueden llegar a ocasionar cierta falta
de cohesion en su discurso.

6.1. Competencia lingiiistica

Abarca lo relacionado con la gramatica, la pronunciacion, la entonacion,
el acento y el 1éxico. Aqui analizamos estos elementos desde el punto de vista
oral. Respecto a la gramatica tendremos en cuenta los recursos gramaticales y
la capacidad para utilizarlos (morfologia y sintaxis). Dentro del léxico nos fija-
remos en el vocabulario y la capacidad para utilizarlo, atendiendo tanto a ele-
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mentos léxicos (frases hechas, modismos, polisemia) como a los gramaticales
relacionados con la seleccion 1éxica (articulos, cuantificadores, demostrativos,
pronombres...). En cuanto a la entonacion valoraremos el dominio de las tres
principales lineas de entonacion que se corresponden con las oraciones enun-
ciativas, exclamativas e interrogativas. Aqui se tendran en cuenta los usos ic6-
nicos, conativos, apelativos y expresivos. Respecto a la pronunciacion, tendre-
mos en cuenta las unidades fonologicas (fonemas) y su realizacion en contex-
tos concretos (alofonos).
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Competencia lingtiistica general:

Al: Tiene un repertorio muy basico de expresiones sencillas.

A2: Produce expresiones breves y habituales con el fin de satisfacer necesidades senci-
llas y concretas: datos personales, acciones habituales, carencias y necesidades, deman-
das de informacion. Utiliza estructuras sintacticas basicas y se comunica mediante frases,
grupos de palabras y formulas memorizadas. Tiene un repertorio limitado de frases cor-
tas memorizadas que incluyen situaciones predecibles de supervivencia; suelen incurrir
en malentendidos e interrupciones si se trata de una situacion de comunicacion poco fre-
cuente.

Competencia lexica:

Al: Tiene un repertorio basico de palabras y frases aisladas relativas a situaciones con-
cretas, aunque no presente dominio del vocabulario.

A2: Suficiente vocabulario como para desenvolverse en actividades previsibles e inter-
cambios cotidianos. Errores de seleccion incluso cuando se enfrenta a situaciones y
temas corrientes, aunque puede expresar necesidades basicas y satisfacer necesidades
sencillas de supervivencia.

Competencia gramatical:

Al: Manifiesta un control limitado sobre unas pocas estructuras gramaticales y sintdcticas
sencillas dentro de un repertorio aprendido.

A2: Utiliza algunas estructuras sencillas correctamente, pero sigue cometiendo errores
basicos; por ejemplo, suele confundir tiempos verbales y olvida mantener la concordan-
cia; sin embargo, suele quedar claro lo que intenta decir.

Competencia fonologica:

Al: Su pronunciacion de un repertorio muy limitado de palabras y frases aprendidas la
pueden comprender con cierto esfuerzo los hablantes nativos acostumbrados a tratar con
hablantes del mismo grupo lingtiistico al que pertenece el usuario o alumno.

A2: Su pronunciacion es generalmente bastante clara y comprensible, aunque resulte evi-
dente su acento extranjero y los interlocutores tengan que solicitar repeticiones de vez en
cuando.
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6.2. Competencia sociolingiiistica

En este apartado atenderemos a la adecuacion del registro a la situacion.
Aqui se incluyen los marcadores lingtisticos de relaciones sociales, las formas
de cortesia, las expresiones de sabiduria popular, las diferencias de registro, el
dialecto y el acento. También la adecuacion de tono y canal.

Competencia sociolingtiistica:

Al: Establece contactos sociales basicos utilizando las formulas de cortesia mas sencillas
y cotidianas relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza expresiones del
tipo por favor, gracias, lo siento, etc.

A2: Se desenvuelve en las relaciones sociales con sencillez pero con eficacia, utilizando
las expresiones mas sencillas y habituales y siguiendo formulas basicas. Utiliza formulas
cotidianas de saludo y tratamiento. Sabe como realizar y responder a invitaciones y suge-
rencias, pedir y aceptar disculpas, etc.

6.3. Competencia pragmatica

La inclusion de esta competencia, que tradicionalmente solo habia sido
relevante en la expresion escrita, ha supuesto un gran enriquecimiento para la
lengua oral. Abarca el conocimiento de la ordenacion de las oraciones y la
capacidad de controlar esa ordenacion. También el conocimiento de las nor-
mas de organizacion de la informacion (descripcion, narracion, exposicion,
contar historias, anécdotas...). En el nivel A1 no se ha adquirido atn esta com-
petencia. Serd en el A2 cuando se den los primeros pasos: técnicas sencillas
para iniciar, mantener o terminar una conversacion breve; intentos de cohe-
rencia y cohesion con conectores (marcadores discursivos sencillos: y, pero,
porque...), etc.

7. Cuando evaluamos

Debemos estar pendientes de los diferentes tipos de informacion que el
profesor requiere del proceso educativo. Ya hemos mencionado la evalua-
cion inicial que nos permite valorar los conocimientos del alumno para situar-
lo en el nivel que le corresponda, lo que permitira disponer de unos objetivos
y contenidos adaptados a su demanda. También llevaremos a cabo evaluacio-
nes formativas durante el proceso de ensenanza-aprendizaje. Nos permitiran
la intervencion y reorientacion de la practica docente al mismo tiempo que el
alumno obtiene informacion sobre su progreso. La evaluacion sumativa, al
final del proceso, pondrd de relieve el rendimiento obtenido. La informacion
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que proporciona, los contenidos y objetivos especificos alcanzados, deben ser
contrastados con la programacion del curso previa al comienzo de éste y con
los resultados de la evaluacion inicial de cada alumno.

Llegados a este punto, no evaluamos solo al alumno, sino también al pro-
fesor y todo el proceso de ensenanza-aprendizaje. Supone una reflexion sobre
los objetivos, contenidos y procedimientos establecidos en la programacion,
sobre las distribuciones temporales, el trabajo del profesor (adecuacion, recur-
sos, claridad...) y la evolucion del propio alumno. Para la realizacion de la eva-
luacion sumativa es necesario que el alumno sepa sobre qué va a ser evaluado
y con qué métodos, sin que las pruebas constituyan un nuevo reto de mayor
dificultad. Los diferentes tipos de evaluacion no suelen ser un problema para
los profesores de la ESO, acostumbrados a realizarlos desde que aparecieron
en la legislacion educativa. Evaluar no significa obligatoriamente hacer exdame-
nes (en el sentido tradicional). Podemos optar por eliminarlos, con lo que tam-
bién desaparecen miedos, tensiones o angustias que pueden interferir en los
resultados de la prueba. Esto se puede llevar a la practica con un diseno de
evaluacion fijado y puesto en marcha desde el principio del curso y con un
diseno adecuado de las pruebas evaluadoras. Ademas contribuye a erradicar la
vision del error como algo negativo en el proceso de aprendizaje.

8. El disefio de pruebas

Debemos asegurarnos de que las instrucciones de las pruebas sean claras
e inteligibles para el alumno. Las pruebas de evaluacion deben ser validas y
fiables; deben medir exactamente la informacion que se desea obtener. El pro-
fesor debe tener en cuenta el diseno de la prueba y su propodsito. Las pruebas
son fiables cuando hay consistencia entre las diferentes partes que la compo-
nen. Es conveniente someterlas a revision y no mantenerlas invariables para
contribuir a que cada vez sean mas precisas y fiables. Dentro de las pruebas
de evaluacion orales, la posibilidad de contar con sistemas de grabacion de
sonido ayuda a la objetividad de la evaluacion, ademas de posibilitar que el
alumno contraste su propia produccion con las valoraciones del profesor. Para
el diseno de pruebas de comprension auditiva los especialistas recomiendan
usar “textos auténticos y técnicas de transferencia de informacion” (Romera,
2003: 76). Este autor propone pruebas, que funcionan en las aulas de secun-
daria, como: rellenar apartados con contenidos, seleccionar informacion,
detectarla dentro de un fragmento, discriminar palabras que son semejantes,
extraerlas de una serie, corregirlas con sonidos diferentes, identificar situacio-
nes en un dibujo, ordenar dibujos, etc. También, las pruebas de produccion
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oral deben especificar claramente los elementos contextuales que determinan
los criterios de evaluacion y su correccion. Estos son algunos ejemplos de
pruebas de produccion oral que propone la misma autora: entrevista, conver-
sacion, presentacion y/o descripcion oral, narracion de una historia, dramati-
zaciones, lectura de didlogos, comparaciones entre dibujos.

Podremos disefar pruebas objetivas o subjetivas. Hablaremos de pruebas
objetivas cuando tienen una unica respuesta y existe un modelo con el que
poder contrastarlas indicando si la respuesta es acertada o erronea. Dentro de
lo oral pueden utilizarse en la comprension pero no en la produccion.
Evidentemente, las pruebas objetivas son de mayor fiabilidad, pero no pode-
mos limitarnos solo a ellas (algo especialmente dificil en la produccion oral,
por ejemplo). Con las pruebas subjetivas entra en juego el juicio personal del
evaluador. Establecer criterios de evaluacion consensuados por los miembros
de un departamento didactico es mejor que por un solo profesor; y que que-
den fijados a la hora de disenar la prueba y antes de la evaluacion es esencial
para la fiabilidad. Por ejemplo, los elementos a los que se otorgue mas valor o
menos deben quedar claros. Al mismo tiempo asi se facilita la tarea correctora.

Asimismo, para disenar las pruebas de evaluacion debemos tener en cuen-
ta su proposito y las caracteristicas del estudiante para el que se preparan:
contenidos ajustados al proceso de ensenanza-aprendizaje realizado, con una
situacion real y significativa para el alumno planteada de manera valida y fia-
ble (con tiempos para cada seccion, habilidades requeridas, criterios de califi-
cacion...). La técnica que se utilice en la prueba de evaluacion ha de ser cono-
cida por los alumnos.

Los tipos de pruebas concretas que se pueden realizar son muy variados,
por lo que el profesor debe elegir los mas adecuados para la situacion de
aprendizaje. Existen pruebas de nivel o clasificacion como la que hemos men-
cionado para el principio del curso académico, pruebas de diagnostico para
realizar durante el curso con el fin de detectar lagunas en los conocimientos,
de autoevaluacion o coevaluacion en las que el alumno toma una parte mas
activa para descubrir en qué fase se encuentra dentro del proceso de aprendi-
zaje, observaciones directas y de las situaciones diarias en clase, pruebas de
relacion o de distincion, cuestionarios, participacion en canciones y dialogos,
etc. Cualquiera de las pruebas es valida siempre que esté bien construida y
responda a los criterios para los que la hemos disenado. Todas tienen carac-
teristicas especiales y necesitamos prestarles atencion antes de decidirnos por
una u otra. Por ejemplo, si optamos por una entrevista es aconsejable que
tenga cierta estructura para garantizar la objetividad a la hora de recabar datos.
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Los criterios de evaluacion, especificados de la forma mas concreta posi-
ble, deben aparecer en la programacion didactica. De este modo nos asegura-
mos que estaran presentes durante todo el curso escolar, que se pondran en
practica desde el principio y que serviran para reorientar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Si no lo hacemos de esta manera la evaluacion tiende a
desligarse de la practica educativa y la abordamos al final de cada trimestre,
cuando las familias exigen a los centros las notas con la calificacion del apren-
dizaje del alumno hasta el momento. Y asi la evaluacion pierde todo su senti-
do. Necesitamos la evaluacion porque nos permite hacer analisis de las nece-
sidades y establecer objetivos, nos proporciona informacion para tomar deci-
siones durante el proceso educativo y es una forma de comunicacion entre el
docente y el alumno. El alumno deja de ser receptor pasivo de conocimientos
y se convierte en agente activo de su propia educacion. Estamos hablando de
mayor trabajo para el profesor, si lo comparamos con las evaluaciones tradi-
cionales, pero el proceso de ensenanza sale ganando y las satisfacciones son
mayores para todos los que intervienen en €l.
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