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Resumen

El trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistemade categorias
de andlisis paraestudiar alos medios de comunicacién socia cibernéti-
cos (MCSC). Se apoya en propuestas tedricas que explican a estos me-
dios dentro de las caracteristicas singulares que los describen y diferen-
cian de los medios tradicionales de comunicacion social. Estas carac-
teristicas son: estar ubicados en un espacio virtual, definido tedricamen-
teatravésde Joyanes(1997), Benedikt (1991) y Trejo (1996); son hiper-
medi &ti cos segun propone Piscitelli (1995) y Caridady Mosco (1991); y
tienen un carécter interactivo segin Vittadini (1995) y Jensen (1998).
M etodol 6gicamente se apoya en la técnica de la observacién para la
construccion defichas de observacion. Se establece unaclasificacion de
losMCSC enlos que se establecetres nivelesdeinnovaci 6n segin losti -
pos de caracteristicas presentes. Se construyen y explican las dimensio-
nesy susindicadores que permitiran evaluar alos mediosy ubicarlosen
algunaclasificacion. Es unainvestigacion en avancey se propone como
reflexionfinal el uso delametodologiapararevisar lacalidad deloscon-
tenidos para considerar la creacion de estructuras innovadoras.

Palabras clave: Cibergrafia, medios cibernéticos de comunicacion so-
cial, investigacién de medios €l ectronicos, metodolo-
gias.
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Cybergraphy: a Theoretical-Methodol ogical
Proposal for the Study of Cybernetic
Mass Media

Abstract

The objective of this paper isto develop asystem of analysis cate-
goriesin order to study Cybernetic Mass Media (CMM). It is based on
thetheoretical proposalsthat explain these media(CMM) withinthesin-
gular characteristics that deferentiate and describe traditional means of
social communication. These characteristicsare: placement withinavir-
tual space, defined theoretically by Joyanes(1997), Benedikt (1991) and
Trejo (1996); the condition of being hypermediatic as proposed by
Piscitelli (1995) and Caridad and Mosco (1991); and aninteractive char-
acter accordingto Vittadini (1995) and Jensen (1998). M ethodol ogically
the study isbased on the technique of observation for construction of ob-
servational instruments. A classification of MSCS is established based
on three levels of innovation according to the types of characteristics
present. The dimensions and indicators which permit an evaluation of
these means are constructed and classified. This paper is aresearch ad-
vance and proposes afinal reflection on the use of methodology to re-
view content and consider the creation of innovative structures.

Key words: Cibergraphics, cybernetic means of social communica
tion, electronic medium resarch, methodologies.

INTRODUCCION

El siguiente trabajo comprende el desarrollo tedrico delas catego-
rias de andlisis parala construccion de la cibergrafia: una metodologia
para€l estudio de los medios de comunicacién social que se encuentran
en lared, conocidos como periddicosen lineau on line, periodicos digi-
tales, medios el ectronicos, que devienen delos medios de comunicacién
tradicionalesy que en este estudio se han definido como Medios de Co-
municacién Social Cibernéticos (MCSC) (1).

La necesidad de construir una manera de estudiar 1os medios en
red, expuestaen lacibergrafia, parte delaideade que se estafrenteaun
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producto informativo quetiene sus propias particularidadesy, por lotan-
to, se requiere determinar cuadles son las caracteristicas fundamentales
gue lo describen. Ademés, es necesario elaborar un referente apartir del
cual se pueda clasificar €l nuevo producto, que apunte al desarrollo de
una propuesta donde € medio esté cada vez més alejado del producto
madre, sea este un medio impreso, radial o audiovisual.

Es parte importante de este estudio la definicion que se elaborade
los MCSCy laclasificacion realizada a partir de observaciones previas
de medios venezolanos, de donde parte el indice paralaconstruccion de
instrumentos de andlisis que facilite lainvestigacion de medios en red.

La aplicacion de esta propuesta en € ambito de la formacién de
profesional es delacomunicaci én permitiraponer en contacto alos estu-
diantescon las nuevastendencias en materiade produccion demediosen
Internet. Deigual forma, puede ser una herramienta de eval uacién para
las empresas afin de que revisen los productos elaborados. Ademés de
unametodol ogia paralosinvestigadores de las tecnol ogias en € mundo
de la. comunicacion.

2. NUEVOSMEDIOS, NUEVASTECNICAS

Anteriormente las tecnologias eran aplicadas ampliamente en €l
control y uso delasorganizaciones, hoy cadavez mas se utilizan en otros
contextos, detal maneraquelos contenidos tipicos de los medios de co-
municacién de masas no son ya exclusivos de laindustria de medios de
comunicacion; por lo tanto, “las lineas de flujos de comunicacién que
emplean |as tecnol ogias més recientes cruzan hoy diferentes fronterasy
dan lugar adistintos model os que no se consideran adecuadosalamayo-
riadelasteorias delos medios de comunicacion heredadas delagenera-
cion anterior o de la etapafuncional...” (Mcquail, 1991: 378).

Deta formaque dentro del amplioy complejo mundo delacomu-
nicacion y la construccion de una sociedad cada vez més tecnificada,
ubicamos alos medios de comunicacion como empresas que han intro-
ducido tecnol ogias en sus procesos de produccion, distribuciény comer -
cializacion paraampliar mercadosy diversificar |os productos segin los
publicos.

Estaampliaciény creacién de productos compatibles esjustamen-
tedebido alaconvergenciatecnol 6gica. Laconvergenciapodemos defi -
nirlacomo unarenovacién de laindustria de las telecomunicaciones en



Adriana Cely Alvarez
104 Opcidn, Afio 20, No. 43 (2004): 101-118

combinacion conlosmedios masivos, referidaespecificamentealautili-
zacién de medios digital es de banda ancha orientados a publicos disimi-
les, mediante computadoras o dispositivos programables en general,
pero utilizando una tecnologia compatible con précticamente todas las
redesfisicasy, al mismo tiempo, con unaampliacapacidad parael trans-
porte de datos.

Esta convergencia permite la marcha progresiva para crear pro-
puestas comunicacionales de difusién global de productos, capaces de
presentar en una sola plataforma: imagen, texto, sonido y movimiento.

Por tanto, la convergencia plantea |la transformacion de algo ya
existente (medios de comunicacién tradicionales), fusionesy creaciones
de algo nuevo (MCSC). Productos que llaman la curiosidad de la socie-
dad por conocer y establecer relaciones en torno alainformacion, enun
ambiente diferente hasta el momento manejado, es decir, se plantean di -
mensiones de tiempo més rapido y de espacio més estrecho. Ademas de
enfrentarse amedios de informaci 6n con caracteristicas virtual es, ciber-
néticas, con posi bilidades deinteractividad, documentaci én, expresados
en un lenguaje hipermediético en € que confluye |os recursos multime-
dia e hipertextuales.

Poco se conoce de estos medios seguin su estructuray dindmicade
conformacion; por tanto, debemos como profesionales de la comunica-
cion e investigadores acercarnos afin de proponer en primerainstancia
un modelo de estudio que permita reconocer € producto luego de su
creacion, que esrealizadadeformaexperimental por lasindustriasinfor-
mativas. Por ello lanecesidad de presentar la propuesta de una metodo-
logiaque permitareconocer como estan estructuradoslos medios ciber-
néticos eir definiendo su perfil.

En este sentido, se utiliza el término de cibergrafia para definir la
metodol ogia que permite estudiar 10s aspectos morfol 6gicos de los me-
dios de comunicacion social cibernéticos (MCSC). La cibergrafia, tal
como |lo determinael prefijo ciber, devenido de cibernética, estaria con-
formada por representaciones simbolicas del mundo fisico, que solo
existen en el formato el ectrénicoy no en el mundo delos atomos, y tran-
sitan en el espacio virtual creado por |as redes de computadorasy lineas
de comunicaciones; € sufijo grafiaestareferido aladescripcion grafica
de las representaciones cibernéticas.
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La propuesta presentada ofrece orientaciones sobre los fines del
funcionamiento de los medios que circulan en lared de redes. Esto, por
tanto, implicacuestionestécnicas, otras de procedimientosy de descrip-
ciones de coémo funcionan. En principio proponemoslatécnicadelaob-
servacion en e mismo espacio virtual y cibernético en el que se ubican
losmedios(2), y seobservan aplicando | as categorias de estudio que de-
finimos mas adel ante en este trabgj 0.

3. FUNDAMENTACION TEORICA: ESTRUCTURA DE
LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION DIGI-
TALES

Lacondiciénvirtual: esimportante comprender |osnuevos medios
cibernéticos de comunicacién social (M CSC) en su justadimension. Por
unlado, setratadelapresenciade un cimulo de productos que se ubican
en un espacio no tangible, seexponen en términosde bitsy pertenecen al
mundo del ciberespacio; un espacio soportado por redesinterconectadas
de computadoras en las que existe hardware y software que permiten su
virtualidad espacial y expresiva.

A partir de esta descripcion del ciberespacio seinicia una posible
definicion del término. Es asi como Joyanes (1997), Benedikt (1991) y
Trejo (1996) consideran el ciberespacio en esencia como una realidad
virtual, [lena de imégenes, algunas de las cuales no existen sino en un
formato electrénico, digital, y otras son representaci ones simbdlicas del
mundo fisico, esdecir, esun universo paralel o creado y sostenido por las
lineas de comunicacionesy redes de computadoras que se enlazan atra-
vésdel mundo, esto es, por medio delainfraestructurague dalnternet.

El término ciberespacio se utiliza, generalmente, para referirse a
los medios de comunicaciony procesamiento delainformacion existen-
te entre todos los sistemas de computadoras conectadas en red. Se en-
tiende que € ciberespacio es realmente una consecuenciade laplatafor-
ma global desarrollada por sistemas el ectronicos interconectados entre
si con satélites, microondasy cable el éctrico o fibra dptica. Por |o tanto,
aungue el ciberespacio puede mencionarsey hastadescribirse, “no exis-
te” (Joyanes, 1997:124) constituye un espacio virtual sin fronteras, a
gue se puede llegar libremente desde cualquier parte del mundo. Lleno
de bits més que de &tomos. Este es un término cuyo significado demarca
unaposible evolucién enlasformasde hacer culturay enlascostumbres
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paralaeducacion y lainformacién en el mundo que ya presenta nuevas
formas de relacion a distancia.

LaCondicion Hipermediética: Venimos de unasociedad del texto,
de lo impreso, que trajo una gran revolucion en el mundo. Lamismase
inicio con el invento delaimprentade Gutenbergy seconsolidéenél si-
glo XV1l1, reordenando todala humanidad. Esasi como en unasociedad
gue estafundamentada en el ordenamiento lineal del pensamiento, en €l
conocimiento secuencial, en el conocimiento impreso, €l hipertexto apa-
rece como un elemento de ruptura.

El hipertexto significaun salto del texto de construccién discursiva
secuencia auntipo deescriturano secuencial. Laescrituratradicional es
secuencial por dosrazones. Primero, sederivadel discurso hablado, que
es secuencial, y segundo, porque los libros estén escritos para leerse de
formasecuencial. Sin embargo, las estructuras delasideas no son linea-
les. Estén interrel acionadas en multiples direcciones (Caridad y M osco,
1991:27).

Detal forma, &l hipertexto esun model o basado enlaideade que el
pensamiento humano funciona mediante asociaciones. Desde la pers-
pectiva social, esta estructura cognitiva se presenta como un paradigma
para la construccion social del sentido, con una funcién comunicativa
parala creacion de nuevos textos, nuevos guiones parala comprension
individual y grupal.

El prefijo hiper se impone también cuando se relaciona con los
multimediay hace referenciadirectaahipermedio, hipermedia, o multi-
medio. Estos conceptos son de masreciente datay serefieren alaunion
en un mismo producto de material es tanto escritos como iconicos (ima-
genesfijas o en movimiento) y sonoros (Armafianzas et a., 1995; Joya-
nes, 1997; Piscitelli, 1995; Sanchez, 1995; Bettetini y Colombo, 1995).

Joyanes (1997) define &l concepto de hipermediacomo unanueva
filosofiadelareaidad que estddemarcadapor lainteraccion delosmul -
timedia, €l hipertextoy larealidad virtual, cuyamaximarel evancialaad-
guiere cuando seintegraen laWeb de Internet: “Lahipermediacombina
simplemente «hipertextoy multimedia»” (Joyanes, 1997:70). Paraefec-
tos de este trabgjo, se tomara el término hipermedia, por considerarlo
més preciso y mejor definido en cuanto alas referencias.

Lacondicioninteractiva: paracomprender ladimension del térmi-
no interactivo, se ha recurrido a Vittadini (1995:150), quien considera
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gueéstaesunadelascaracteristicasméasinnovadorasdelasrecientespu-
blicaciones el ectrénicas, ya que es unamodalidad comunicativano per-
mitida por los medios tradicionales:

En efecto, la configuracién tecnol 6gica de los nuevos media
determinalasuperacion de uno de los caracteres de lacomu-
nicacion unidireccional y difusivapropiade los mediatradi -
cionales: laausenciade un feedback inmediato, simultaneo a
laemisiony enviado al receptor por €l mismo canal detrans-
mision utilizado por el emisor.

Este autor desarrollatoda una conceptualizacién en referenciaala
interactividad, y ladefineapartir deladiferenciarespecto alacomunica-
cion permitida por los medios unidireccionales; la caracteriza como la
sustitucién de un empleo pasivo del medio por unautilizacién activadel
mismo.

Delo propuesto por Vittadini (1995:151), setomalaexposicion de
|as caracteristicas de la comunicacion interactiva. Primero, la asuncién
deunnuevo papel del usuario: yano esun simplereceptor que puedeins-
taurar con el texto una conversacion detipo simbélico, como en los me-
diosmasivos, sino queasume un papel activo, se calificacomo agenteen
condicionesdeiniciary desarrollar accionesrealesy que permitan orien-
tar el desarrollo delainteraccion en relacion con las propias necesidades
y objetivos.

El segundo aspecto caracteristico delacomunicacioninteractivaes
€l hecho de que€ individuo puede determinar laemision delasinforma-
cionesy elegir lasucesiéon en el ambito de intercambio comunicativo.

Esto quiebra otro elemento de rigidez propio de la comunicacion
unidireccional, yaque posibilitautilizar en un modo nolineal (hipertex-
to), independientedelasucesi6n predeterminadaen el texto, lasdistintas
unidadesinformativas. Esto ledaal usuario laposibilidad derealizar re-
corridos personales que resultan diferentes para cada individuo.

Latercera caracteristicaestareferidaalaemision y alasucesion,
en las cuales el usuario se veimplicado activamente, pues puede definir
los tiempos de interaccion; puede definir el inicioy € fin delainterac-
cién; puede, por lo tanto, disfrutar el curso en funcion de sus propias exi -
genciasy no en momentos predeterminados por el aparato de emision.
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Jensen (1998:40) amplia tedricamente |as posi bilidades dadas por
lainteraccién einiciasu propuestacon unadiscusion paraaclarar el con-
cepto de interactividad, ya que no existe unadefinicion en lostextos es-
pecializados que determine con claridad éste término.

Establece que los medios de comunicacion tradicionales han sido
explicados con € modelo de difusion o transmision deinformacion, en e
cual @ que proveelainformacion también controlasu distribucion. Con el
surgimiento de tecnologias de transmisién tales como Internet, intranets,
multimedia, world wideweby otrosrecursos, seabren posibilidadesdere-
lacién entrequien producelainformaciony quien controlaladistribucion.

El término de interactividad emerge cuando se abre la posibilidad
de que quien produzca la informacion no sea necesariamente quien la
controle; tal vez seplantealaposibilidad de que seael consumidor quien
lo haga, de tal forma que €l concepto de interactividad segun Jensen
(1998:42) es multidiscursivo, porgue presentadiferentes gamas de com-
portamiento seglin el contexto en que seleubique; no eslo mismo hablar
de interaccion desde un punto de vista socioldgico que informético, o
desde |os medios de comunicacion.

Esimportante explicar en estafundamentacion tedricalo que se en-
tiendepor interaccién desded punto devistadelainformética, yaqueesel
més mencionado: esun estilo de control quetiene el usuario en el manegjo
del contenido ofrecido por laméquina. El manejo atravésde elementosde
interfaz (3) que permiten un did ogo, un modo de interaccion con equipos
computarizados; lainteractividad aqui no serefierealacomunicacion me-
diada por computadoras, sino alarelacion del usuario con lamaguina

Pero para Jensen (1998:50), esta forma de ver lainteractividad, se-
gun lainformética, no la explica en su totalidad y propone comprender
este término como un continuo. En este sentido, secomprendelainteracti -
vidad como una serie de niveles; no se entendera aqui la interactividad
COMO un proceso Unico que pretende conformar un prototipo queladefing,
ni como un criterio quetrate de comprender todos sus procesosen unasola
relacion establecida entre |os participantes (productores-consumidores),
yague estostd vez no explican en su verdadera dimension cdmo se pre-
sentalainteractividad en su real dindmica. Por ello, e autor explicaquela
interactividad debe ser entendida como nivelesy dimensiones.

Jensen (1998:52) define el concepto deinteractividad como el gra-
do gque los mediostienen potencialmente de dejar que el usuario influya
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en el contenido o forma, creados por |os medios de comunicacion. Los
niveles de lainteractividad pueden ser reducidos a cuatro dimensiones,
usando el model o de comunicacion: transmision interactiva, consultain-
teractiva, conversacion interactivay registro interactivo.

4. CLASIFICACI ON DE LOS MEDIOS DE COMUNICA-
CION SOCIAL CIBERNETICOS

Para este trabgjo se elaboré una clasificacion de los MCSC, que
comprende desde una puesta i ncipiente hasta la construccion de un me-
dio diferenciado de su fuente original, con caracteristicas autbnomas y
con altaposibilidad de presentar nuevaspropuestas. Paraello setomaron
los trabgjos de Montiel (1998), Ortiz (1997) y Hughes (1996).

Periodicosenlinea: presentan lasmismasinformacionesy elemen-
tosquelaversién original; seamplianlosreceptores, yaquetienenlapo-
sibilidad de llegar a una audiencia méas amplia que comprende diversas
edades, paises e intereses. No poseen recursos interactivos ni multime-
diaticos, sdlo una estructura hipertextua y correo electronico.

Peri 6dicos multimediaticos: se caracterizan por afiadir informacio-
nes diferentes alas encontradas en la edicion original. Se distinguen de
losperiddicosenlineaen cuanto alautilizacion de recursos dedocumen-
tacion y renovaci én constante. Presenta pocos el ementos hipermediati -
cosy mantienen el nivel deinteractividad deconsultay registro. No ofre-
cen posibilidades de personalizacion.

Nuevo medio cibernético: son aquellos que provienen de los me-
diostradicionaleso queemergen dentro de estastecnol ogias, pero seubi-
can en el ciberespacio apoyados por recursos telematicos e informéticos
donde converge lo impreso con |o audiovisual, emplean recursos hiper-
media, y se hallan en un nivel de interactividad de consultay conversa-
cién interactiva. También ofrecen recursos de documentacion.

Este grupo comprende | as publicaciones que presentan sus versio-
nes originales -impresas o de television- del medio como un servicio
dentro deotro gruposde serviciosdeinformacion, esdecir, quelacolum-
navertebral de estas publicaciones no es necesariamente la version del
medio original, sino ofrecer elementos de documentacion. Deigual for-
ma, emplean recursos hi permedi &ti cos como complemento delos conte-
nidos, presentan un nivel deinteractividad conversacional, ofrecen algu-
Nos servicios de personalizacion como el registro del usuario. Son reali -
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zados por equipos de profesional es multidisciplinarios compuesto por
técnicos, periodistas y disefiadores. Se actualizan diariamente y renue-
van las informaciones constantemente durante el dia.

5. PROPUESTADE LAS CATEGORIASPARALAMETO-
DOLOGIA DE TRABAJO

Una vez planteada la definicion y la clasificacion, se presenta la
propuesta de un indice que permite elaborar un perfil de los medios de
comunicacion socia cibernéticos.

5.1 Subcategorias de estudio

Dentro deloselementosdefinitoriosdelainteractividady susnive-
les, la virtualidad y el caracter hipermedatico, las estructuras de los
M CSC comprenden asu vez caracteristicas morfol bgicas, de contenido,
actualizacion, recursos humanos, recursos publicitarios, finanzas, ele-
mentos de Interactividad, e ementos de documentacion y personaliza-
cion. Estos elementos son construidos tomando en cuenta la propuesta
de Pérez y Peréa (1998), Perey Francesc (1997) y Cely (1999).

Morfologia: el estudio delamorfologiaestareferido aindagar so-
brelaestructuratécnicaque permite laconsultade las paginas (4) delos
MCSCy, alapresentacion graficade la primerapantalla; “el estudio de
estos elementos permite comprender cua es la estructura predominan-
te..y s éstasealgao se acercadelaformadelafuente origina” (Cely,
1999:116), de esta manera tenemos una morfologia de registro, y otra
morfologia de presentacion. En la primera se establece un estudio de la
informacion que describe las caracteristicas técnicas de donde procede
la informacién y esto comprende: ubicacion del servidor, servidores
iméagenes, visitas registradas, procedencia de los visitantes, fecha de
creacion, tamario del sitio, cantidad de enlaces internosy externos, for-
mas de acceso (gratuito o registro prepagado).

Setrataderecabar |lamayor cantidad de datosquedescriban €l sitio
y laformacomo se @ macenalainformacién, esto comprenderiadatos de
registro delaempresay constitucién juridica, sistemasdedistribuciény
alianzas. Es importante conocer |as megafusionesy complejas uniones
gue establecen las grandes empresas de medios con servidores de I nter -
net, que sin duda determinan €l norte deese MCSC y, sobretodo, losni-
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veles de credibilidad, ya que en un mundo donde cada vez més abundan
lasfuentesdeinformacion, sobrevivirael quegocedemayor veracidad.

El aspecto morfoldgico que comprende el estudio de la presenta-
cién delaprimerapéginabusca saber como se distribuye lainformacién
en la primera pantalla: los recursos iconograficos utilizados, distribu-
cion del contenido, elementos de continuidad con las péginas internas,
manejo de secciones o subsites (5).

Contenido: Enestacategoriaseestudiael tipo deinformacion pre-
sente en los MCSC, tales como: &reas temaéticas, tipo de publicaciones
segln la informacion (de corte generalista o especiaizadas en algun
tema). Comprende a su vez servicios al usuario; es decir, elementos de
valor agregado, concursos, informacion Util que Pérez y Peréa (1998:3)
denominan elementos de funcionalidad; incluye también informacion
local, calculosdeinversionesdelabolsa, resultados deportivos, entrete-
nimiento (servicios de correo gratuito, concursos, entre otros).

Enlos MCSC los contenidos estan definidos por e usuario; esde-
cir, yano seestdanteel sistema broadcasting(modo tradicional detrans-
misién de lainformacién), sino con €l sistema narrowcasting, que esta
definido por losdestinatariosfinalesy no por el emisor. Estoobligaal pe-
riodista a una hipersegmentacion del mensaje, no de formaindividuali-
zada, sino seguin un perfil deintereses propuestospor €l usuario, y el me-
dio debe entonces ofrecer contenidos que satisfagan esas necesidades.

Actualizacion: Serefierealaperiodicidad conlacua €l MCSC pre-
senta nuevas informaciones. En este medio de redes digitales es posible
anadir informacién de Ultimahorao presentar datosen tiempored, sinin-
terrupciones, sino como informacion complementaria, por eso esta di-
mension se trabaja con larenovacion o edicion parcia o total delainfor-
maci én noticiosa, tipo deactualizaciony nimero devecesqueactualiza.

Interactividad: estareferido acémo se manegjanlosnivelesdein-
teractividad. Si €l sitiodel MCSC buscanivel esde consultainteractivo o
un nivel interactivo de conversacion (Jensen, 1998), eso se lograanali-
zando la presencia de elementos para una respuesta en tiempo diferido
como selograatravésdel correo electrénico o unarespuestainmediata,
tiempo real, como son salasde conferenciao chat room(6). Deigual for-
ma, s €l sitioinvitaaparticipar con productos generados por €l usuario,
encuestas, o colocael correo de susredactoresparaestabl ecer alguin con-
tacto con sus productores (véase Cuadro 1).
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Cuadro 1
Dimensiones e indicadores para la elaboracién del perfil
segun los elementos de interactividad
Dimensiones/ Periddicos Periddicos Nuevo medio
indicadores en linea multimediéticos cibernético
Elementos de
Interactividad
« Nivelesde Transmision inte- Consulta interac- Consulta interac-
interactividad  ractiva (solo se tivay deregistro: tiva y conversa-
consultalapagina puede existir con- cidn interactiva.
atravésdelosen- sulta del sitio y Existeunacombi-
laces e intercam- elementos de par- nacion entre ser-
bio de informa ticipacionendife- vicios en diferido
cion en diferido)  rido. y tiempo redl.
« Servicios Correo electroni- Correo electroni- Correo dectronico
interactivos co para webmas- co para webmas- para webmagter,
ter 0 administra- ter o administra periodistas. Servi-

dores del sitio.

dores y agunos

cios para Chat.

periodistas Servicio para fo-
ros de discusion.

Encuestas.

Mucho se hadicho sobre lo potencialmente interactivo que puede
ser este medio, de la alta posibilidad de establecer € tan ansiado fe-
edback; sin embargo, los esquemasy € desarrollo del medio determina-
ran realmente la posibilidad de que se establezca una participacion del
usuario en laelaboracion de lainformacion; “aunamayor intervencion
de lainteractividad en los medios de comunicacion el ectrénicos, habra
una modificacion en laforma de hacerlos’ (NUfiez, 2000:26).

Cuadro 1. Dimensiones eindicadores paralaelaboracion del perfil
segun los elementos de interactividad.

Elementos de Documentacion: En esta dimensién se buscacom-
probar si el medio realmente est& haciendo uso de una estructura hiper-
medi&tica que permitarecrear lainformacion. Tal vez unade |as poten-
cialidadesdeeste medio eslaposibilidad de enriquecer lanoticiacon do-
cumentos de extension recreativos del problemasin costo mayor; de tal
forma, se buscadetectar si existen bases de datos que pueden ser consul -
tadas através de archivos el ectrénicos, directorios de busqueda, enlaces
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gueamplienlainformacion envoz, imagen otexto, formato deavancede
noticias, serviciosdevoz, videos, nivelesdelecturasegun lacantidad de
vinculos paraampliar el contenido informativo y enlaces hipertextuales
gue permitan contextualizar la noticia con sitios especializados.

“Ladocumentacion nos permite encontrar las posibilidades de al -
macenamiento y consulta de informacién, con lo cual puede ponerse al
alcancedel usuarioinformacion contextualizada, ademasde profundizar
entemasdeinterés, asi como of recer bases de datos del mismo medio de
comunicacion” (Cely, 1999:138).

Per sonalizacion: eslaposibilidad del medio deresponder agustos
eintereses de |os usuarios a través de paginas de registro: en el sistema
Pull & usuario consultae sitio tomando lainformacion desu gusto. Enel sis-
tema Push: e usuario seleccionaunas categorias previas que le son enviadas
posteriormente asu buzén de correo 0 se d aboraunapaginapersondizada, s
posee verson delapublicacion paraser consultadafueradelines, serviciode
titulares d buzon de correo, suscripcidn a secciones especificas. Entre més
persondizadoy documentado estéd MCSC mayor essu nivel deinnovacion,
yaque eda Ultimaestareferidaalaposhbilidad de que seintroduzcan nuevos
productos, mejoras 0 NUEVOS Procesos para organizar y aborir nuevos merca-
dos e irrumpir en e proceso de crecimiento econdmico (Véase Cuadro 2).

Cuadro 2
Dimensiones e indicadores para la elaboracién
del perfil segln la personalizacion

Dimensiones/ Periédicos Periédicos Nuevo medio
indicadores enlinea  multimediaticos cibernético

personalizacion

 Sistemasde Sistemapush  Sistemapush  Combinacién de siste-
personalizacion ma pushy pull

 Sistemasde Ninguno Ninguno Registro de usuario,
registro seleccién de temas de

interés, elaboracion
del perfil del usuario,
servicios de informa-
cién via correo elec-
trénico.

Serviciofueradelinea
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“Lapersonalizacién esel aspecto deinnovacién demayor nivel, ya
queladiferenciade un medio auno conlacapacidad de ser apropiado por
el usuario, expone unadiferenciaradical; esasi como estavariableesla
gue determina el horizonte ideal al cual deben acercarse estos medios”
(Cely, 1999:146).

Este aspecto esfundamental paracomprender que seestdhablando
de potencialidades que pueden desarrollarse dentro de un panorama,
donde lainformacion cobraimportanciaparael fortalecimiento y desa-
rrollo delas sociedades; detal manerase manejael concepto deidedsfera
como el area donde compiten las ideas por su prevalencia; por tanto, €l
espacio cibernético puede ser una“ idedsferaemergente” (Beckett, etdl.,
2000:61).

Lanaturalezade estanuevaidedsferacambiael concepto dedistri-
bucién de lainformacién y de esta mismamanera cambian las maneras
en gque lasideas compiten por ocupar €l lugar maspopular y legitimo. La
forma de distribucién determinalaimportancia de laformade tratar la
informacion en este mundo cibernético, virtual e hipermediatico, yaque
lainformacién deja de ser distribuida mediante la reproduccion de co-
pias para diferentes receptores, |0 que se conoce como tiraje o gjempla-
resreproducidos o nimero de personas que escuchan o ven un programa,
y pasaaser un medio almacenado en unalocacion central, un servidor, a
gue todos pueden consultar cuando deseen; “ ... pasade ser unadonde €l
objetivo esdistribuir el mayor nimero de copiasindividuales, aunadon-
de €l objetivo es convertir aunasolacopiaen e documento més accesi -
ble y més frecuentemente usado” (Beckett et al., 2000).

Para que dentro del alto avasallamiento informativo actual seaun
medio cibernético atamente consultado, se requiere justamente que sus
contenidos sean atractivos con la mayor cantidad de enlaces (links)
apuntando haciaellos. Esto aumentalaposibilidad de que sean consulta-
dos socialmente y se intercambie la informacion en e mundo digital.
Paraqueello seaposibleesfundamental conocer al usuario, susintereses
y ofrecer laposibilidad de que realmente seinterese por €l sitio aconsul -
tar, sea éste un MCSC o cualquier otro servicio.

Sin embargo, dentro de esta gran gama de posibilidades demanda-
das por €l usuario estajustamente la posibilidad de que estas paginas se
conviertan en portales o sitios web, donde no solo existalanoticiacomo
valor importante, sino que presenten elementosde serviciosquesirvanal
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navegante; detal manerasecorred peligrodequeno sealancticiael ele-
mento principal . Por ello existe unacompetenciavorazy vel oz en el nue-
Vo espacio multimediatico, que estd obligando alaconstruccion de nue-
vos lenguajes y maneras de informar.

Recur soshumanos: las nuevastendencias en organi zacion deem-
presas globales es la conformacion de equipos multidisciplinarios que
complementen y ahorren costos de asesores externos, aun cuando enlos
medios de comunicacién trabajan profesionales de diferentes ramas en
laproduccién, masno en laelaboracion delanoticia, se entiende que es-
tos equipos serén los participes de la elaboracion de lainformacion, la
enriqueceny hacen posiblelapuestay existenciadeellaenlared. Eneste
sentido se detecta quienes participan en el equipo detrabajo del MCSC,
como esta conformado, cOmo participan, profesiones, nimero de profe-
sionales, manerade ubicar lanoticia, cdmo construyeny recrean los he-
chos, dindmicacreativa, consultas de fuentes, asesoresy colaboradores,
tipo de organizacion, manejo gerencial.

CONSIDERACIONESFINALES

Estapropuestadetrabajo que comprende €l estudio delos aspectos
morfoldgicos en red delosMCSC es el inicio paralaconstruccion deun
perfil quedibujeaestosmedios, y asuvezimplicael surgimiento denue-
vas interrogantes en el ambito tedrico en investigacion de lacomunica-
cion; interrogantes que involucran toda una serie de estudios que deben
trascender a aspecto técnicoy tratar de atender €l problemade lapobla-
cion que, con la carrera tecnol 6gica, es dejada por fuera por 1os paises
gue no tienen posibilidad de masificar este medio.

Todo apunta a que los MCSC evolucionaran ala creacion de nue-
VOs espacios cada vez mas globalizados y fragmentados, y que no des-
plazaran a unos u otros medios existentes, pero si los empujaran a que
presenten nuevas propuestas para sobrevivir en la fuerte competencia
por el mercado informativo, propuestasqueiran desdealianzasempresa-
riales hasta reforma de contenidos.

Sin embargo, creemos que & desafio de los creadores en este pro-
ceso de experimentacion debe ser disefiar sistemas de medios que no
solo permitan el logro de los objetivos personal es de conocimiento, di-
versiény orientacion, sino quelleguen aser mejores propuestas, y acon-
vertirse en una alternativa ante los medios tradicional es existentes.
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L osnuevos sistemas de medi os pueden funcionar si contribuyenala
solucién delos problemas generados por latransi ¢ion aunaeconomiaba-
sada en servicios de informacién o por los cambios operados en € orden
econémico mundial; es decir, si sirven de soporte paralas transformacio-
nes necesariasy que realmente sean elementos (itilesa hombre en su evo-
lucion parala construccion de sociedades mas sensibles y auténticas.

I ndudablemente que se esta gestando un nuevo orden mundial de
informacion, se estan ajustando piezas, bien paramantener y consolidar
las ramas de relacion y dependencia existentes o para el desarrollo de
nuevos mapas comunicacionales. Por ello es muy importante tomar las
herrami entastecnol 6gi cas paralaapropiacion, queno essinolacreacion
apartir de nuestra cultura de los contenidos nuevos o procesos innovati -
VOS propuestos a partir de nuestras experiencias.

Se espera que esta propuesta sea entonces unamanera de descifrar
y evauar lo que se esta construyendo con |os elementos tecnol égicos.
¢Cud es nuestro rumbo?, ¢apropiarnos, ser creativos e innovadores de
contenido?, o repetir losmismos esquemasde el aboracion sin estar cons-
cientes de la oportunidades que se ofrecen a cada empresario, técnico o
periodistade experimentar afin de construir un referente venezolano de
MCSC.

Notas

1. Publicacion electronicacon noticias venidasdelos mediosde comu-
nicacion social llevados al formato Web, que se encuentranen el ci-
berespacio y cuya plataforma es convergente, es decir, tiene aspec-
tos de los medios tradicionales. prensa, radio y Television, ademés
de elementos hipermediaticos.

2. Sisedesearegistrar el contenido de estos estudiosen algiin formato
de mayor permanencia, o paraposterior reproduccién, debetomarse
en cuentaque no alterelamismanaturalezadigital del medio; por lo
tanto, deben utilizarse formatos digitales para el almacenaje de in-
formacion como disco duro, CD o disquetes.

3. Interfaz esde por si un dispositivo de tipo informético que permite
comunicar dos sistemas que no hablan el mismo lenguaje. Seconoce
lainterfaz, cuando €l instrumento de comunicacién - queimplicala
presencia de un monitor- esta constituido por menUs e iconos que
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muestran las opciones que el usuario puede tomar dentro del siste-
ma.

4. Page(paginas) Fichero (o archivo) queconstituyeunaunidad signi-
ficativadeinformacion accesibleen laWWW através de un progra-
manavegador. Su contenido puedeir desde un texto corto aun volu-
mMinoso conjunto detextos, gréfi cos estati coso en movimiento, soni -
do, etc. El término “ padginaweb” se utilizaaveces, ami entender de
formaincorrecta, paradesignar €l contenido global de un sitio web,
cuando en ese caso deberia decirse “péginas web” o “sitio web”
(Calvo, 2000).

5. Site (lugar, sitio) Punto de lared con una direccion Unicay al que
pueden acceder los usuarios para obtener informacion (Calvo,
2000).

6. Chat room (espacio paracharla, saladecharla) Lugar virtual de
lared, llamado también cana (channel), donde la gente se reline
para charlar con otras personas que hay en la misma sala (Calvo,
2000).
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