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RESUMEN

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) son responsables
del control del sector publico y, como consecuencia de dicho control,
ponen de relieve, a través de sus informes y recomendaciones, tanto
el buen trabajo de los gobiernos como las debilidades de sus estruc-
turas administrativas. Pero a esa tarea de control debe unirse la de
comunicar y difundir su papel y los resultados de su propia actividad
a la sociedad.

El objetivo del presente trabajo ha sido analizar los canales de co-
municacién utilizados por las EFS para divulgar las actividades que
realizan y los resultados obtenidos a la sociedad. El estudio, realizado
a través de un cuestionario enviado a las EFS de la Unién Europea y
a las de los paises candidatos, ayuda a posicionar a cada una de estas
entidades en relaciéon con un plan de comunicacién y un plan de ima-
gen en internet. En definitiva, a conocer en qué medida la comuni-
cacion es un aspecto que puede ser mejorado por las propias EFS
para promover una mayor transparencia y rendicién de cuentas a los
ciudadanos.

Los resultados obtenidos muestran que 23 EFS disponen de un
plan de comunicacién y 25 de un plan de imagen en internet. Salvo
excepciones, todas las EFS desarrollan una amplia labor comunicativa
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que se concreta en un sistema de comunicacién integrado por un
personal especializado, que realiza tareas diversas, y una pagina web
en la que ponen a disposicién de los usuarios informacién no finan-
ciera, relativa a su papel, y financiera, relativa a los informes de au-
ditoria y a los informes anuales.

1. INTRODUCCION

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) juegan un papel
esencial, ya que realizan el control econémico-financiero del sector
publico y aseguran con su actuacion la transparencia en la gestiéon de
los fondos publicos.

Si antes de la década de los ochenta, las EFS eran organizaciones in-
visibles dentro del aparato administrativo, con un escaso papel en los
discursos politicos de la gestiéon publica (Power, 2005, p. 327), las de-
mandas y expectativas con respecto a ellas se han multiplicado. La exi-
gencia social de una mayor transparencia y eficacia en la gestién publi-
ca subraya la relevancia que tiene para la sociedad el trabajo de las EFS.

Las EFS son un elemento importante para regenerar la Adminis-
tracién Publica. Solo sin son creibles, relevantes y se convierten en in-
dispensables para los diferentes usuarios seran capaces de afrontar
con éxito su futuro (Barrett, 2000, p. 2).

En el entorno actual, ya no es suficiente con que estas entidades
hagan su trabajo, sino que deben darlo a conocer. En una sociedad
democritica, las EFS no pueden vivir de espaldas a los ciudadanos,
que con sus impuestos posibilitan la existencia y el funcionamiento
del sector publico (Ordoki Urdaci, 2005, p. 316).

Por ello, estas instituciones deben orientarse hacia la definiciéon de
sus resultados, preocuparse méas del impacto y la influencia de su au-
ditoria, determinar sus clientes o consumidores y, por dltimo, inten-
sificar la comunicacién y el marketing de sus productos (Waerness,
1999, pp. 151-152).

En este sentido, el Plan Estratégico 2005-2010, elaborado por la
INTOSAI en su 50 aniversario, promueve una mejor comprension
de las distintas funciones y tareas de las EFS en la sociedad entre los
ciudadanos y la Administraciéon. La rendicién de cuentas y transpa-
rencia de las EFS puede alcanzarse si se garantizan los siguientes as-
pectos (INTOSAI, 2005a, p. 9):

1. La pertinencia y accesibilidad de la informacién de las EFS.

2. La transparencia en sus procesos de trabajo y en sus productos.
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3. La informacién abierta a los medios de comunicacion social.
4. La apertura al publico en general.

Asi pues, las EFS son responsables del control del sector publico vy,
como consecuencia de dicho control, ponen de relieve, a través de
sus informes y recomendaciones, tanto el buen trabajo de los gobier-
nos como las ineficacias de sus estructuras administrativas. Pero a esa
tarea de control debe unirse la de comunicar y difundir su papel y
los resultados de su propia actividad a la sociedad.

El trabajo que presentamos se ocupa precisamente del estudio de
los canales de comunicacién utilizados por las EFS para divulgar a la
sociedad la actividad que realizan y los resultados que obtienen. Tra-
tamos de dar respuesta a tres cuestiones:

— d{Tienen las EFS un plan de comunicaciéon?
— <Disponen las EFS de un plan de imagen en internet?
— <Qué diferencias y similitudes presentan en cada uno de ellos?

Con este fin, el trabajo ha sido estructurado en tres partes. La pri-
mera incluye el diseno del estudio. La segunda contiene los resulta-
dos obtenidos a partir del andlisis de la informacién facilitada por las
EFS. La tercera y ultima recoge las conclusiones mas destacadas.

2. DISENO DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA

El estudio se realiz6 entre octubre de 2004 y marzo de 2005, ba-
sado en un cuestionario! de 29 preguntas dirigido a las autoridades
superiores de las EFS de los paises integrantes de la Unién Europea,
asi como de los paises candidatos?.

Para efectuar el estudio, los cuestionarios se enviaron por e-mail a
través del Tribunal de Cuentas de Espana® a las 29 autoridades su-
periores de las EFS, de los cuales fueron vélidos 26 cuestionarios.

! El articulo «La comunicacién: asignatura pendiente de las instituciones de con-
trol», realizado por Erbiti Zabalza (2003, pp. 3-13), ha sido esencial para la definicién
del contenido de la encuesta enviada a las EFS.

2 Ala fecha de recogida de la informacién, Bulgaria, Croacia, Rumania y Turquia
eran paises candidatos a la Unién Europea.

% Deseamos expresar nuestro mds sincero agradecimiento a las EFS que dedica-
ron su tiempo a responder al cuestionario, asi como al Presidente del Tribunal de
Cuentas de Espafia, D. Ubaldo Nieto, y a su Directora de Relaciones Internaciona-
les, D2 M2 José de la Fuente, quienes actuaron como intermediarios entre las EFS de
la Unién Europea y la Universidad de Oviedo.
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Los objetivos de la encuesta han sido, basicamente, los siguientes:
conocer la configuracion de las EFS, es decir, su modelo de auditoria,
funciones a desarrollar, alcance de la actividad de control, destinata-
rios y usuarios de los informes de fiscalizacién, asi como sus recursos
financieros y humanos, e identificar si las EFS disponen de un plan
de comunicacién y un plan de imagen en internet.

A partir de la informacién disponible en las encuestas, completa-
mos el trabajo con un analisis de clasificacién de las EFS (a través de
un andlisis de conglomerados) respecto al plan de comunicaciéon y de
imagen en internet.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se analizan a continuacion los resultados del estudio.

3.1. Configuracion de las EFS

Las EFS son organismos de cardcter nacional responsables del
control econémico-financiero de las actividades realizadas por las ins-
tituciones sujetas a su examen®. Las variables que describen su confi-
guracion se recogen en el cuadro 1.

El 57,7% de las EFS presentan una estructura colegiada, y dentro
de esta el Tribunal de Cuentas es el modelo que mejor se adapta a las
entidades, seguido de la Oficina de Auditoria Estatal y la Direccién o
Comisién de Auditoria. El 42,3% de las EFS tienen un modelo uni-
personal definido por un Auditor General en 10 de las 11 entidades
que presentan esta estructura.

Con respecto a las actividades llevadas a cabo por las EFS, el 96,15%
de ellas realiza auditorias financieras y de gestion; el 84,62%, audito-
rias de cumplimiento legislativo; el 30,77% realiza un control jurisdic-
cional, y solo el 19,23% acomete actividades de asesoramiento. Estas
actividades se completan con otras de diversa indole, como auditoria
de sistemas, asistencia técnica a otras instituciones de control externo,
auditoria externa de proyectos y organismos internacionales, sede de
la secretaria de EUROSAI (Organizacién de Entidades Fiscalizadoras
Superiores de Europa), opinion sobre la propuesta de los presupues-
tos generales del Estado, auditorias de ingresos, etc.

* Al respecto, véase el estudio realizado por la National Audit Office (2005) en el
que examina el papel y las funciones de las EFS de la Unién Europea.
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CUADRO I. CONFIGURACION DE LAS EFS

DE LA UNION EUROPEA

Modelo Actividades
0 N.° respuestas
Modelo N.° respuestas | Tipo Si/No
Auditor General 10 Auditorias de legalidad 22/4
Controlador General 1 Auditorias financieras 25/1
Tribunal de Cuentas o Camara 9 Auditorias de gestion 25/1
Oficina de Auditoria Estatal 2 Control jurisdiccional 8/18
Direccién de Auditoria Asesoramiento 5/21
TOTAL 26
Instituciones fiscalizadas Destinatarios
) N.° respuestas , N.° respuestas
Tipo SNo | Entided Si/No
Ministerios del gobierno central 26/0 Poder legislativo 26/0
Otros organismos pUblicos 26/0 Jefe de Estado 7/19
Empresas estatales/entes autonomos ~ 23/3 Otras ramas del Poder Ejecutivo 8/18
Otros, a nivel regional 15/11 Poder Judicial 3/23
Otros, a nivel local 15/11 Entidad fiscalizada 2/24
Instituciones no fiscalizadas Usuarios
o N.° respuestas
N.° respuestas | Tipo Si/No
Si 9 Entidad fiscalizada 26/0
No 15 Medios 22/4
TOTAL 24 Publico, en general 20/6
Personal Presupuesto

N.° respuestas

N.° respuestas

Menos de 300 personas 9
Entre 301 y 700 personas 12
Més de 700 personas 5
TOTAL 26

Menos de 20 millones de €
Entre 20 y 40 millones de €
Mas de 40 millones de €
TOTAL

"
8
7

26

En cuanto a las instituciones sobre las que ejercen su fiscalizacion,
la totalidad de las EFS que respondieron al cuestionario fiscalizan los
ministerios/departamentos del gobierno central y otras instituciones
publicas, y el 88,46% fiscalizan a empresas publicas/entes auténomos.
Sin embargo, se aprecia que el alcance de la fiscalizaciéon a nivel
regional y local se limita al 57,69% de las EFS, lo cual se explica
porque algunos paises, como Reino Unido, Francia, Dinamarca y
Alemania, cuentan con 6rganos de control, distintos a las EFS, que
cubren la auditoria regional y local, y otros, como Finlandia y Suecia,
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tienen sus propios auditores en los municipios y ayuntamientos

(NAO, 2005, p. 8).

De los 10 paises de la Unién Europea, incorporados en mayo de
2004, la actividad del 50% de las EFS incluye la practica totalidad de
las instituciones que constituyen su sector publico al ser el tnico 6r-
gano fiscalizador de su pais.

El37,5% de las EFS han afirmado que determinadas instituciones se
encuentran excluidas de su fiscalizacion. Las razones son de tipo hist6-
rico en el caso de instituciones como la Corona, o de seguridad, cuan-
do se refiere al Banco Nacional, Servicio Secreto, Fuerzas Armadas o
determinados gastos de los Ministerios de Asuntos Exteriores y Defen-
sa. En algunos paises, el Parlamento o la Seguridad Social también que-
dan fuera del alcance fiscalizador de estas instituciones.

Todas las EFS presentan sus informes de auditoria al Poder Le-
gislativo y disponen de libertad para divulgarlos a las instituciones
auditadas en todas ellas, y en un 84,61 y 76,92%, a los medios y al pu-
blico en general, respectivamente.

Con respecto al nimero de personas y a los medios econémicos ne-
cesarios para su funcionamiento, las EFS se pueden agrupar en tres
categorias. El 34,62% de estas entidades dispone de una plantilla infe-
rior a 300 personas y el 19,2% superior a 700. En la categoria media,
entre 301 y 700 personas, se encuentra el 46,15% de las EFS. Asimis-
mo, el coste de funcionamiento de las EFS esta cubierto por un presu-
puesto anual inferior a 20 millones de euros en el 42,31% de las enti-
dades, entre 20 y 40 millones en el 30,77% y en mas de 40 millones en

el 26,92%.

3.2. Plan de comunicacion

Se entiende que una EFS dispone de un plan de comunicacién
cuando es capaz de administrar los mensajes que entran en la entidad,
los que circulan internamente y los que salen al exterior, encargando-
se de la gestion de todos estos aspectos una o varias personas inte-
grantes de un gabinete de comunicacion (Erbiti Zabalza, 2003, p. 5).

En cuanto a los mecanismos de comunicacién y publicidad que
utilizan para divulgar su funcién y los resultados de su actuaciéon, en
23 EFS se ha identificado un plan de comunicacién, a excepcién de
las EFS de Dinamarca, Grecia y Turquia.

De las tres EFS que no cuentan con un plan de comunicacién, dos
tienen previsto ponerlo en marcha en el futuro, el cual se sustenta,
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en el 45,5% de las EFS, en una disposicién legal recogida en su Car-
ta Magna, en una ley de auditoria, de informacién publica o expre-
samente en una Ley de prensa.

El gabinete de comunicacién coordina, registra y realiza el segui-
miento de todos los contactos cotidianos con la prensa a través de un
conjunto de actividades que se recogen en el Grafico 1. E134,8, el 17 y
el 47,8% de las EFS destinan una o dos personas, entre tres y cinco
personas y mas de cinco personas, respectivamente, de su plantilla al
plan de comunicacién.

GRAFICO I. ACTIVIDADES DEL GABINETE
DE COMUNICACION
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% respuestas de las EFS

El 95,65% de las EFS controlan la informacién de prensa, radio y
television a ellas referida, reduciéndose el porcentaje al 78,26% cuan-
do el control de informacién en los medios se realiza sobre las insti-
tuciones fiscalizadas. También se aprecia que las EFS se preocupan
mas en analizar y difundir dicha informacién internamente cuando
alude a ellas (86,96%) que cuando hace referencia a las entidades au-
ditadas (65,22%).

El personal del departamento de comunicacién del 86,96% de las
EFS envia los informes a los medios de comunicacion y les notifica
otras cuestiones, como la organizaciéon de actos de inauguracién de
sedes, nombramiento y toma de posesion de cargos, visitas de perso-
nalidades, participacién de técnicos en jornadas, etc.; el 82,61% ela-
bora material informativo sobre la entidad y remite una nota de
prensa relativa a dichos informes. Asimismo, el asesoramiento a los
responsables de las EFS en todas las materias referidas a su imagen
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publica, tales como la participacién en actos, informes, discursos, etc.,
es realizado en el 60,87% de estas instituciones por el personal en-
cargado de estas labores.

Un aspecto relevante en los sistemas de comunicacion de las EFS
es su imagen corporativa, que se sustenta en la utilizacién de un
logotipo que permite al ciudadano identificar a estas instituciones
(Erbiti Zabalza, 2003, pp. 30-31). El estudio pone de relieve que el
76,9% de las EFS utiliza un logotipo para proyectar su identidad al
exterior, y que el 14,3% lo comparte con otra institucién, como, por
ejemplo, el Gobierno o el Parlamento.

En cuanto a las actividades que llevan a cabo para dar a conocer
la EFS en su ambito territorial y el correcto uso de los fondos publi-
cos, el Gréfico 2 resume sus respuestas.

GRAFICO 2. ACTIVIDADES DE COMUNICACION
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De la observacion del Gréfico 2, se puede apreciar que el 96,15%
de las EFS dispone de pagina web, y el 84,62% edita publicaciones
para divulgar la institucién, tales como folletos, libros, videos, etc. El
porcentaje de EFS que realiza una jornada de puertas abiertas se pu-
blicita a través de los medios de comunicacién y realiza algian tipo de
exposicion se reduce al 11,54, 15,38 y 23,08%, respectivamente. En
una franja intermedia, se sitian actividades tales como las visitas pro-
gramadas de colectivos interesados (61,54%); conferencias (57,69%),
jornadas, encuentros o foros sobre aspectos relacionados con el
control o la gestion publica (46,15%); publicaciones especializadas
(42,31%), y difusion de los informes de fiscalizacion a través de los bo-
letines oficiales pertinentes (38,46%).
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3.3. Plan de imagen en internet

La existencia de un plan de imagen en internet implica la utiliza-
cién de una web como medio para difundir la institucién y ofrecer in-
formacién acerca de la actividad de control desarrollada (Erbiti Za-
balza, 2003, p. 11).

En el actual contexto comunicacional, las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacioén (TIC) han propiciado una oportunidad
para que las EFS puedan fomentar la rendicién de cuentas y la trans-
parencia en materia del gasto publico y actividades analogas. Con la
aplicaciéon de las TIC, las EFS tienen la posibilidad de que los resul-
tados de las auditorias estén a disposicion de los ciudadanos con mas
facilidad y potenciar asi el papel de estos para velar por una mejor
utilizacién de los recursos publicos (INTOSAI, 2005b, pp. 8-9).

La generalizaciéon de las paginas web por parte de las entidades
publicas vinculadas con las de las EFS para elaborar sus informes de
fiscalizacion favorecerd la transparencia deseada como eje de la co-
municacién permanente a los ciudadanos y la proyeccién social de es-
tas entidades (Lopez y Gonzalez, 2005).

Pero, ademas, el uso de las TIC no solo ha de servir a las EFS
para promover la eficiencia de las operaciones gubernamentales
o para fomentar la transparencia, participacion y rendiciéon de cuen-
tas, sino que puede ayudarlas a prestar servicios electrénicos a sus ciu-
dadanos, colocando para ello informes en la web y divulgando en ella
su mandato, misién, operaciones, actuacion, coste e impacto, entre
otros aspectos (INTOSAI, 2005b, pp. 27-35).

Las EFS pueden darse a conocer e informar acerca de los resulta-
dos de su actuacion a través del contenido de sus paginas web (Pollitt,
2003, p. 161). El conocimiento que la sociedad tiene de las EFS va a
depender, en buena parte, de este canal de comunicacién (Vicente
Martin, 2004), sobre todo si se tiene en cuenta que el 48% de los
hogares europeos tiene acceso a internet y que el porcentaje de indi-
viduos de la Unién Europea que acceden a la red, al menos una vez
a la semana, es del 43%°.

Los resultados del estudio ponen de relieve que solo la Supreme

Court of Audit de Grecia no dispone de una web propia, aunque su in-

tencién es construir una en el futuro®.

% Datos de octubre de 2005 disponibles en http://epp.eurostat.ec.europa.eu in Key
idicators on EU policy — Structural indicators — Innovation and Research.

6 No resulta sorprendente que la EFS de Grecia no disponga de una pagina web
si se tiene en cuenta que el 65% de su poblacion, comprendida entre 16 y 74 anos,
nunca ha utilizado un ordenador (Demunter, 2006, p. 2).
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Con respecto a su contenido (véase Grafico 3), todas las EFS dis-
ponen en la pigina web de informacion sobre su organizacién, un
96% informa de su historia y normativa reguladora; el 92% men-
ciona las actividades internacionales que lleva a cabo (participacién
en grupos de trabajo organizados por instituciones internacionales
como la IFAC o la OCDE, pertenencia como miembro a institucio-
nes como INTOSAI, EURORAI, EUROSAL...), ubicacién, misién y
competencias, y el 88% informa sobre su funcionamiento.

GRAFICO 3. PRESEI,VTACIéN DE LAS EFS
EN LAS PAGINAS WEB
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El resultado de las actuaciones de las EFS se concreta en los infor-
mes de fiscalizacion. Estas entidades utilizan internet para comunicar
no solo los aspectos que tienen que ver con su presentacién, sino
para difundir el contenido de dichos informes. Asi lo ponen de relie-
ve los resultados de la encuesta, que indican (véase Grafico 4) que el
76% incluye en su pagina web un listado de todos los informes de fis-
calizacion; el 88%, recoge el texto completo; el 76%, un resumen, y
el 52%, las notas en prensa relativas a dichos informes.

Ademas, el porcentaje de EFS que difunden en la web su informe
anual o memoria de actividad es también elevado (92%), junto con las
que informan de aspectos relativos a la captacién y formaciéon del
personal (76%). Sin embargo, la comunicacién de actos publicos (jor-
nadas, encuentros, seminarios organizados por las EFS) disminuye al
60% de las EFS (véase Grafico 5).

En el icono de la pagina web dedicado a publicaciones es impor-
tante destacar que el 56% de las EFS incluye publicaciones para
divulgar su institucién, el 44%, publicaciones derivadas de jornadas,
encuentros, seminarios organizados por ellas o por otras entidades
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GRAFICO 4. INFORMES DE FISCALIZACION
EN LAS PAGINAS WEB
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GRAFICO 5. OTRA INFORMACION
EN LAS PAGINAS WEB
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de su misma naturaleza y el 36% publicaciones relacionadas con el
control o la gestiéon publica en general. Solo el 24% de las EFS con-
templa en su pagina web un dossier con toda la informacién publica-
da en la prensa sobre ellas.

Las udltimas preguntas de la encuesta se han centrado en los as-
pectos que recoge la pagina web relativos a su disefno, navegabilidad
y accesibilidad. El Gréfico 7 sintetiza las respuestas de los responsables.

El porcentaje de EFS que incluye en sus paginas web enlaces a
otras paginas es del 96%. Un porcentaje similar, el 92%, alcanza la
existencia de un enlace en la pagina principal que permita acceder
directamente a la pagina de los informes de fiscalizacion. El 88%
cuenta con formatos electrénicos para descargar la informacién
(html, pdf, doc y xIs), el 80% con una direccién de e-mail distinta a la
del webmaster para que los usuarios puedan solicitar informaciéon
adicional a la digital y el 76% con informacién disponible en otros
idiomas. La categoria mas baja es la relativa a la disponibilidad de un
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GRAFICO 6. DISENO, NAVEGABILIDAD Y ACCESIBILIDAD
DE LAS PAGINAS WEB
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mapa web que estructure toda la informacion que ofrece la pagina
de la entidad publica, incluido en el 68% de las paginas de estos
organismos.

De los entrevistados, el 58,3% afirman sentirse satisfechos con
la pagina web de su EFS, el 20,8% muy satisfechos, un 8,3% insatis-
fechos y el resto no estan ni satisfechos ni insatisfechos. Ninguno
de los encuestados ha expresado un grado muy elevado de insatis-
faccion.

3.4. Clasificacion de las EFS

El andlisis realizado ofrece una visién general de los mecanismos
de comunicacién y publicidad utilizados por las EFS para divulgar su
funcién y sus resultados. A continuacién realizaremos un andlisis de
clasificacién o andlisis de conglomerados’ que nos va a permitir agru-
par a las EFS objeto de estudio en grupos que sean lo mas heterogé-
neos posible entre ellos —externamente—, y lo mas homogéneos po-
sible entre los componentes de cada grupo —internamente— con
relacién a sus planes de comunicacién y de imagen en internet®.

7 Como en la encuesta realizada a las EFS se utilizan variables nominales, antes
de realizar la clasificacion se ha procedido a convertir los datos en cuantitativos rea-
lizando un anadlisis de correspondencias multiple. En este andlisis cada EFS queda
descrita por sus coordenadas factoriales. Al mantener todos los factores se conserva
el 100% de la informacién y las nuevas variables pueden ser utilizadas en el analisis
de dlasificacién. Al respecto, véase Grande Esteban y Abascal Fernandez (1999, pa-
ginas 364-372).

8 El programa de tratamiento de datos empleado ha sido el SPSS, que utiliza,
como medida de proximidad, la distancia euclidea al cuadrado, el criterio jerarqui-
co aglomerativo en la formacién de grupos y el criterio de agregaciéon de Ward.
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3.4.1. Plan de comunicacion

La descripcién de cada uno de los grupos formados, a través de
las modalidades de las respuestas de la encuesta, se recoge en el Cua-

dro 29.

CUADRO 2. CLASIFICACION DE LAS EFS SEGUN
SU PLAN DE COMUNICACION

% %
Modalidad ~ Grupo/  Modalidad/ Modalidad ~ Grupo/  Modalidad/
Modalidad  Grupo Modalidad ~ Grupo
GRUPO 1/5: EFS de Alemania, Austria, GRUPO 2/5: EFS de Bulgaria,
Chipre, Estonia, Finlandia, Italia, Lituania, Eslovaquia, Francia, Malta
Paises Bajos, Polonia, Reino Unido y Suecia y Portugal
Norma legal No 46,15 54,55 No 30,77 80,00
Plantilla Mas de 5 72,73 72,73 Ente1y2 3750 60,00
Informacién de EFS
Control Si 50,00 100,00 Si 22,73 100,00
Andlisis y difusion Si 55,00 100,00 Si 20,00 80,00
Informacién de las
entidades auditadas
Control Si 55,56 90,90 Si 27,78 100,00
Andlisis y difusion Si 60,00 81,81 Si 20,00 60,00
Asesoramiento a los
responsables de las EFS Si 78,57 100,00 No 4444 80,00
Elaboracion de informacion
sobre la EFS Si 57,89 100,00 No 75,00 60,00
Envio de informes
a los medios Si 55,00 100,00 Si 25,00 100,00
Envio de nota de prensa
relativa a los informes Si 57,89 100,00 No 75,00 60,00
Informacion diversa
a los medios Si 55,00 100,00 Si 20,00 80,00
Continta

9 El Cuadro 2 se lee de la siguiente forma: el 46,15% de las EFS que no tienen
una norma legal para regular su plan de comunicacién (norma legal-no) estan en el
grupo 1, y el 54,55% de las instituciones de este grupo no tienen una norma que re-
gule su plan de comunicacién.
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Continuacion
% %
Modalidad ~ Grupo/  Modalidad/ Modalidad ~ Grupo/  Modalidad/
Modalidad  Grupo Modalidad ~ Grupo
GRUPO 3/5: EFS de Hungria, Letonia, GRUPO 4/5: EFS de Eslovenia
Repuiblica Checa y Rumania y Espafia
Norma legal Si 40,00 100,00 No 15,38 100,00
Plantilla Entre3y5 100,00 100,00 Ente1y2 25,00 100,00
Informacion de EFS
Control Si 18,18 100,00 Si 9,09 100,00
Andlisis y difusion Si 20,00 100,00 No 33,33 50,00
Informacion de las
entidades auditadas
Control No 60,00 75,00 Si 11,11 100,00
Andlisis y difusion No 25,00 50,00 No 12,50 50,00
Asesoramiento a los
responsables de las EFS No 22,22 50,00 No 22,22 100,00
Elaboracion de informacion
sobre la EFS Si 21,05 100,00 Si 10,53 100,00
Envio de informes
a los medios Si 20,00 100,00 No 66,67 100,00
Envio de nota de prensa
relativa a los informes Si 15,79 75,00 Si 10,53 100,00
Informacion diversa
a los medios Si 15,00 75,00 Si 10,00 100,00
%
Modalidad Grupo/ Modalidad/
Modalidad Grupo
GRUPO 5/5: EFS de Bélgica
Norma legal No 7,69 100,00
Plantilla Més de 5 9,09 100,00
Informacién de EFS
Control No 100,00 100,00
Andlisis y difusion No 33,33 100,00
Informacion de las entidades
auditadas
Control No 20,00 100,00
Andlisis y difusion No 12,50 100,00
Asesoramiento a los responsables
de las EFS No 11,11 100,00
Elaboracion de informacion sobre la EFS No 25,00 100,00
Envio de informes a los medios No 3333 100,00
Envio de nota de prensa relativa
a los informes Si 526 100,00

Informacion diversa a los medios No 33,33 100,00
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El grupo 1 estd integrado por 11 EFS que realizan todas las tareas
vinculadas al plan de comunicacién con una plantilla superior a cin-
co personas en el 72,73% de las entidades.

El grupo 2 esta formado por cinco EFS y es el mas heterogéneo. To-
das controlan la informacién publicada por los medios, referida a ellas
y a las entidades que auditan, y envian los informes de fiscalizaciéon e
informacién diversa a los medios. Sin embargo, no todas las EFS del
grupo asesoran a sus responsables, elaboran informacién sobre la pro-
pia entidad o envian notas de prensa relativas a los informes.

El grupo 3 estd constituido por cuatro EFS, las cuales no asesoran
a los responsables de dichas entidades ni controlan, analizan y difun-
den la informacién referida a las entidades auditadas, pero si realizan,
en su mayoria, las tareas restantes. Se caracterizan porque todas las
entidades que cuentan con una plantilla que oscila entre tres y cinco
personas pertenecen a este grupo, y todas ellas disponen de una nor-
ma reguladora de su plan de comunicacién.

El grupo 4, compuesto de dos EFS, es el mds homogéneo de los
definidos. El nimero de personas implicadas en su plan de comuni-
cacién, que no se sustenta en norma legal alguna, oscila entre una y
dos. Esta reducida plantilla se ocupa de controlar la informacién rela-
tiva al propio 6rgano y a las entidades que auditan y que es difundi-
da por los medios, elaborar informacién vinculada a la institucién y
enviar notas de prensa e informaciéon diversa a dichos medios. No
asesora a las responsables de la entidad, al igual que el grupo ante-
rior, ni envia los informes a los medios de comunicacion.

El grupo 5, que incluye tinicamente a la Cour des Comptes de Bélgi-
ca, se caracteriza porque su gablnete de comunicacién, que cuenta
con mas de cinco personas, inicamente remite notas de prensa a los
medios relativas a los informes, obviando los cometidos restantes.

3.4.2. Plan de imagen en internet

El Cuadro 3 representa a los grupos por sus modalidades de pla-
nes de imagen en internet.

El grupo 1 esta formado por el 50% de las EFS objeto de estudio.
Estas entidades divulgan en su pagina web la informacién relativa a
su presentacion, el texto completo de los informes de fiscalizaciéon y
el informe anual. Este grupo aglutina, por un lado, la totalidad de las
EFS que difunden en su web las publicaciones derivadas de jornadas,
encuentros o seminarios organizados por ellas o por otras entidades
de similar naturaleza, y por otro, el 77,78 y el 71,42% de aquellas que
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CUADRO 3. CLASIFICACION DE LAS EFS SEGUN
SU PLAN DE IMAGEN EN INTERNET

Modalidad ~ Grupo/
Modalidad

Grupo

Modalidad/ Modalidad ~ Grupo/
Modalidad

Modalidad/

Grupo

GRUPQ 1/4 : EFS Alemania, Bulgaria,
Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Francia,
Hungria, Italia, Lituania, Paises Bajos,

Polonia, Portugal y Turquia

GRUPO 2/4: EFS de Austria,

Bélgica, Chipre, Finlandia, Malta,
R. Unido, Rep. Checa y Suecia

Informacion relativa
a la presentacidn

Mision y competencias
Organizacion
Funcionamiento
Actividades interacionales
Ubicacion

Historia

Normativa reguladora

Listado de informes
de fiscalizacion

Informacion relativa
a los informes

Texto completo
Resumen
Nota en prensa
Otra informacién
Informe anual
Captacion y formacion
del personal

Celebracion de jornadas,
seminarios...

Publicaciones divulgativas

de jornadas, seminarios. ..

Publicaciones divulgativas
de las EFS
Publicaciones de control
0 gestion publica
Noticias aparecidas
en la prensa

Si
Si
Si
S
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

56,52
52,00
4545
52,17
56,52
54,17
50,00

52,63

59,09
52,63
53,85

56,52

57,89

66,67

100,00

7142

71,78

21

100,00
100,00
7692
92,31
100,00
100,00
92,31

76,92

100,00
76,92
53,85

100,00

84,62

7692

84,61

7692

53,85

61,54

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

34,78
32,00
36,36
3043
26,09
3333
33,33

36,84

36,36
36,84
46,15

34,78

31,58

50,00

57,14

54,55

37,50

36,84

100,00
100,00
100,00

8750

75,00
100,00
100,00

87,50

100,00
87,50
75,00

100,00

75,00

62,50

100,00

75,00

75,00

87,50

Continda
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Continuacion
% %
Modalidad ~ Grupo  Modalidad/ Modalidad ~ Grupo  Modalidad/
/Modalidad  Grupo /Modalidad ~ Grupo
GRUPO 3/4: EFS de Eslovaquia GRUPO 4/4: EFS de Letonia
Espafia y Rumania
Informacion relativa
a la presentacion
Mision y competencias Si 8,70 66,67 No 50,00 100,00
Organizacion Si 12,00 100,00 Si 4,00 100,00
Funcionamiento Si 13,64 100,00 Si 455 100,00
Actividades intemacionales  Si 13,04 100,00 Si 435 100,00
Ubicacion Si 13,04 100,00 Si 435 100,00
Historia Si 12,50 100,00 No 100,00 100,00
Normativa reguladora Si 1250 100,00 Si 417 100,00
Listado de informes
de fiscalizacion No 33,33 66,67 Si 5,26 100,00
Informacion relativa
a los informes
Texto completo No 100,00 100,00 Si 455 100,00
Resumen Si 10,53 66,67 No 16,67 100,00
Nota en prensa No 25,00 100,00 No 833 100,00
Otra informacién
Informe anual No 100,00 66,67 Si 435 100,00
Captacion y formacion
del personal Si 10,53 66,67 No 16,67 100,00
Celebracion de jomadas,
seminarios... No 20,00 66,67 Si 6,67 100,00
Publicaciones divulgativas
de jornadas, seminarios...  No 2143 100,00 No 714 100,00
Publicaciones divulgativas
de las EFS Si 14,29 66,67 No 9,09 100,00
Publicaciones de control
0 gestion publica No 18,75 100,00 No 6,25 100,00
Noticias aparecidas
en la prensa No 15,79 100,00 No 5,26 100,00

realizan publicaciones relativas a la gestion publica y a su propia ins-
titucién, respectivamente.

El grupo 2 esta constituido por ocho EFS. Como el grupo anterior,
incluyen toda la informacién referente a la presentacion de su insti-
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tucién, los informes de fiscalizaciéon y el informe anual. Sin embargo,
se diferencian del grupo 1 en que no ofrecen al usuario de sus pagi-
nas informacién relativa a la comunicacién de actos publicos, publi-
caciones divulgativas de estas actividades, publicaciones para divul-
gar su institucién o relacionadas con el control, asi como un dossier
con toda la informacién publicada en la prensa sobre ellas.

El grupo 3 incluye tres EFS. A semejanza de los dos primeros gru-
pos, estas instituciones incluyen toda la informacién relacionada con la
presentacion, pero ninguna de ellas recoge la relativa a los informes de
auditoria en su web. Solo una divulga un listado de informes, y dos, un
resumen de los mismos. Sin embargo, omiten el texto completo de los
informes y las correspondientes notas de prensa. Respecto al resto
de informacion, las EFS de Eslovaquia y Rumania incluyen una parte de
la misma, y la de Espafa no recoge ningiin aspecto.

El grupo 4 esta formado por una EFS, la de Letonia. Esta entidad
no incluye informacién acerca de la mitad de los aspectos analizados
en las paginas web de todas las EFS. No obstante, recoge el texto
completo de los informes de fiscalizaciéon y su informe anual.

4. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo ha sido analizar los canales de co-
municaciéon utilizados por las EFS para divulgar las actividades que
realizan y los resultados obtenidos a la sociedad. El estudio, realizado
a través de un cuestionario enviado a las EFS de la Unién Europea y a
las de los paises candidatos, ayuda a posicionar a cada una de estas
entidades en relacién con un plan de comunicaciéon y con un plan de
imagen en internet. En definitiva, permite conocer en qué medida la
comunicacién es un aspecto que puede ser mejorado por las propias
EFS para promover una mayor transparencia y rendicién de cuentas
a los ciudadanos.

Los resultados de la encuesta nos ayudan a responder a las tres
cuestiones planteadas al inicio. En primer lugar, 23 EFS disponen de
un plan de comunicacién para trasladar a la sociedad su actuacién a
través de los medios. Este sistema de comunicacion estda encomenda-
do a un personal especializado que realiza un conjunto de activida-
des diverso.

En segundo lugar, 25 entidades cuentan con un plan de imagen
en internet, que se concreta en una desigual difusiéon de informacién
no financiera, relativa a su papel, y financiera, relativa a los informes
de auditoria e informes anuales.
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En tercer lugar, en el analisis de clasificaciéon se pone de relieve
que, independientemente de que las EFS dispongan de una norma
que regule su plan de comunicacién y de cual sea su plantilla, su ga-
binete de comunicacién realiza, en su mayoria, todas las actividades
definidas en el cuestionario, a excepcién de la EFS de Bélgica.

Respecto al plan de imagen en internet, se aprecia que las paginas
web son muy utilizadas por las EFS para difundir su papel y su
actuacion al exterior.

Los aspectos vinculados a la presentacion, a los informes de fisca-
lizacién y al informe anual son los més difundidos, y los relativos a la
divulgacién de publicaciones e informaciones diversas, los menos. Es
precisamente este ultimo tipo de informacién, de escasa divulgacién
en la web, la que ha determinado la formacién de los grupos.

Las EFS de Alemania, Bulgaria, Dinamarca, Eslovenia, Estonia,
Francia, Hungria, Italia, Lituania, Paises Bajos, Polonia, Portugal y
Turquia son las que muestran la practica totalidad de los contenidos
definidos en la encuesta en internet.

Las EFS de Eslovaquia, Espana y Rumania, junto con la de Letonia,
se encuentran en el extremo opuesto a las anteriores, siendo precisa-
mente la ausencia de informacion relativa a publicaciones y a activida-
des (visitas, conferencias y jornadas) lo que las diferencia de las anterio-
res, y la escasez de informacion relativa a los informes de fiscalizaciéon lo
que determina su divergencia entre el grupo formado por Eslovaquia,
Espafa y Rumania y el formado tnicamente por Letonia.

En una posicion mas intermedia se encuentran las demas EFS.
Son, por tanto, muy pocas las EFS que no ponen a disposiciéon de la
sociedad toda la informacién que sus paginas web les permite.

En resumen, a la luz de los resultados obtenidos, se puede afirmar
que las EFS desarrollan una amplia labor comunicativa y cuentan
con los medios adecuados para hacer saber a la sociedad el trabajo
que desempenan. Otra cuestién, que excede de los objetivos de este
estudio, pero que se plantea como investigacién futura, es el impac-
to que tiene realmente esa labor en la sociedad.
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