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Introduccion

Este trabajo presenta los avances obtenidos en el analisis de un conjunto de
discursos mediaticos, pertenecientes a la gréfica, y se orienta a comparar la
tematizacion del caso Blumberg en tres diarios nacionales (La Nacion, Pagina 12 y
Clarin), durante el mes de abril del 2004, aplicando categorias semidticas. En
este caso, el analisis de los discursos enmarca en una problematica mas amplia,
referida a la constitucion paulatina de una especie de mapa social en el que
nitidamente vemos configurarse dos posiciones de sujeto: la del
“ciudadano”/"vecino decente” que se constituye en el mismo reclamo por una
“ciudad segura”, y la de un adversario, construido como Otro radicalmente
peligroso (el “que delinque”), que se expande luego por una serie de equivalencias
semanticas (los “menores imputables”, los “que protestan”, los “desocupados”,
etc.). Esta problematica refiere, entonces, a la emergencia y circulacion de una
nueva doxa que se hace hegemédnica adquiriendo visibilidad en el campo de los
discursos sociales. Creemos que la problemética de la “seguridad” es en realidad
una especie de significante en torno al cual ha cristalizado discursivamente un
“derecho”, que por su visibilidad expulsa a otras tematizaciones posibles, desde
una configuracion etnocéntrica —respecto a la clase media- y antagénica —respecto
al otro- que convoca a la “solucion penal”, y que se instala desde una insistente
“lengua punitiva”. Esta “lengua” propone mas vigilancia, castigo y encierro como
solucion a los reclamos, y pone en escena una serie de dispositivos panopticos y
medidas penales propias de las “sociedades disciplinarias”, categoria que parecia
abandonada en las modalidades de la sociedad postindutrial. El reclamo de
“seguridad” se instala, paraddjicamente, cuando se evidencian mas que nunca en
nuestro pais las condiciones de una “sociedad insegura” (Castel, 2003). Naturaliza
ademas, por una tendencia a la exclusion del orden del discurso, las situaciones
de pobreza, marginacion, precarizacion o desocupacién que han sido crecientes
en nuestro pais luego de las politicas neo-liberales.

Aqui encontramos su plena vigencia a través de un conjunto de topicos y de una
“nueva doxa penal” que a partir de entonces se instala paulatinamente en el
discurso social (Angenot, 1989). Sin embargo, junto a esta hegemonia relativa,
existe una disputa en torno a ciertos sentidos que se pone en evidencia en los
discursos de los distintos diarios en relacion al caso Axel. El analisis pretende
demostrar las configuraciones particulares que encontramos en cada medio y las
articulaciones de ésas con formaciones discursivas mas amplias (como el discurso
de la “tolerancia cero”, analizado por L. Wacquant). En particular, nos interesa la
articulacion de estos enunciados con unas determinadas condiciones de
produccién (que no siempre aparecen tematizadas), las configuraciones tematicas
a partir de las cuales se definen nuevos sentidos politicos y sociales y las
diferencias que es posible describir entre un medio y otro, basandonos en el
analisis de sus recurrencias tematicas, semanticas, enunciacionales, etc.



¢En qué sociedad puede articularse una ciudadania en torno al “derecho a la
seguridad”, en una retdrica que configura nitidamente nuevos “adversarios
sociales™?. ¢ Cuales son las condiciones de produccion de un discurso que se
expande rapidamente estigmatizando la pobreza y construyendo nuevos “sujetos
peligrosos” que aparecen como causa de todos los males?. Este reclamo se
produce en el marco de una sociedad pauperizada y desprotegida; de una accién
ciudadana fragmentada; de un desplazamiento del Estado social por el “Estado
gendarme” y de una nueva formacién discursiva conservadora que frente a la
exclusion y la marginalidad solo define una salida punitiva. En primer lugar, desde
la década del 90, la poblacién argentina sufri6 un proceso de empobrecimiento
ininterrumpido que coincidié con la profundizacion de un modelo de concentracion
economica, ajuste estructural, desregulacion de la economia y privatizacion de los
servicios publicos. De 1999 a 2001 la pobreza se incrementd en algo mas del
50%, y otro tanto entre mayo de 2001 a mayo de 2002; mientras que la indigencia
se duplicé en ese mismo periodo (Anguita y Minujin, 2004). Esto coincidié con la
crisis de instituciones publicas que configuraban fuertemente un imaginario de
movilidad social presente en clases medias y en los trabajadores: para vastos
sectores, el trabajo, la escuela, la justicia y la salud ya no aparecen como espacios
de sentidos integradores. La desinversién en educacién, la flexibilizacion laboral
drasticamente impuesta a fines de los 90, el retiro del Estado, la intensificacion de
la desocupacion cronica han generado situaciones de exclusion, desamparo e
incertidumbre. Las transformaciones del mundo del trabajo son cruciales.
Desaparecen las protecciones colectivas y los marcos regulatorios dejan en
desventaja a vastos sectores ahora “flexibilizados”. El problema de la “seguridad”
se plantea, paradojicamente, en una sociedad caracterizada por la desproteccién y
vulnerabilidad profundas de las modalidades neoliberales y postfordistas, en un
marco de descolectivizacion de los sujetos y pérdida de las estabilidades
garantizadas durante décadas por la intervencién del Estado y otras instituciones
de proteccién colectiva (Castel, 2000). El crecimiento y la transformacion del delito
se ubican en este complejo contexto de intensificacion de la desigualdad y de
vacio ciudadano, la mayor parte de las veces “invisible” en los discursos.

Por otro lado, como han sefalado diversos autores (Shuster y Scribano, 2001;
Svampa, 2002) en estos afios se desarticula la trama societal propia del Estado
social, capaz de sostener la movilizacion politica de grandes actores colectivos. En
la actualidad se constituyen grupos relativamente pequefios e inestables, con
categorias rapidamente cambiantes. En general, presentan un reclamo especifico,
son monotematicas y presentan un bajo nivel de articulacion institucional. La
diversidad de conflictos y la ausencia de un eje unificador se relaciona también
con la fuerte fragmentacion social que generan los cambios econémicos de los 90.
Frente a esta ausencia de marcos colectivos de sentido capaces de organizar una
protesta “unificada”, parece previsible que el espacio ciudadano se vea habitado
por multiples sujetos y demandas diferenciadas: mas que un “ciudadano”
canonico, definido en funcion de los derechos clasicos, o que emerge es un
espacio en el que mudltiples “posiciones de sujeto ciudadano” se construyen y
suceden sin demasiada permanencia en el tiempo y sin articulaciones entre si. Es
en este campo de posiciones ciudadanas fragmentadas donde puede surgir, de
modo contingente, el “derecho a la ciudad segura”.



En tercer lugar, nos encontramos en una sociedad en la cual el Estado ha
reformulado profundamente sus funciones. Las politicas sociales se transforman, y
en ocasiones surge una “gestion penal de la pobreza”. Como sefala Wacqant
(2000), aparece un nuevo sentido comdn punitivo que apunta a criminalizar la
miseria y a normalizar el trabajo asalariado precario. Esta doxa tiende a
internacionalizarse', promoviendo un hostigamiento en los espacios publicos,
apuntando a los pequefios desordenes cotidianos de la calle y cortando todos los
nexos entre circunstancias sociales y actos criminales. Acorde a la doxa
neoliberal, un criterio individualista y de “competencias” hace responsable sin
atenuantes al individuo por sus actos, lo que hace impertinente toda intervencién
publica reparadora, lo que da lugar, en cambio, a un “Estado punitivo”. Su figura
retorna aqui, pero ya no bajo la forma de un garante del bien comdn o de un cierto
universalismo, sino como brazo corrector capaz de garantizar el Unico ejercicio
legitimo de la violencia en directa relacién con las modalidades de una “sociedad
del encierro”.

Finalmente, todo un nuevo discurso social acompafa estas transformaciones,
inscribiéndose en una disputa por los sentidos del delito y la definicion de los
sujetos que involucra. El reclamo de los derechos sociales es sustituido por el
“derecho a la seguridad”, ahora definido como un bien publico a proteger. En esta
doxa, los grupos mas vulnerables (negros, villeros, jévenes, delincuentes) son
fuertemente estigmatizados y presentados como el principal adversario, el
“enemigo conveniente”, la “clase peligrosa™. Las posiciones ciudadanas se
definen asi, desde el 2004, conformando una nitida brecha entre sujetos que
legitimamente aspiran a ciertos derechos: en una alteridad negativa, los “sujetos
peligrosos” se configuran sin considerar su contexto y sin posibilidades de instituir
su voz. Como en este “sociograma” lo Unico que se retiene es su condicion
amenazante respecto a los ciudadanos “decentes” y la “gente normal”, entonces
no hay otra salida mas que la exclusién por la penalidad.

De algin modo, vastos sectores sociales totalmente escépticos frente a las
instituciones politicas clasicas si se movilizan interpelados por un discurso ligado a
las representaciones del delito (que involucra también representaciones de grupos
sociales). En un espacio ciudadano vaciado ya de los sentidos clasicos de la
politica, el significante provisto por los propios discursos mediaticos cristaliza y
genera un discurso hegemoénico (en la medida en que subsume otras demandas:
inseguridad/justicia/derechos humanos/derecho a una vida digna), haciendo
posible la reunién de cuerpos y la ocupacién multitudinaria del espacio publico.
Este significante es, ademéas de una experiencia intersubjetiva, una construccion
mediatica (en el sentido de Verdn, 1987b): por alguna razon, en la representacion
de la realidad social los medios han colocado en primer y jerarquico lugar el rubro
“inseguridad”. Y por esta razén, mantienen una fuerte intertextualidad (que es
también interlegitimidad) respecto a los discursos de campafia de algunos
candidatos presidenciales del 2003 —como Menem-, en los que se presentaron
programas de accion sobre el delito similares a lo que aparece (ahora) como un
“clamor popular”.



Algunas operaciones semioéticas. Analisis comparativos de los diarios

En cada diario, existen diferencias evidentes acerca de las dimensiones que
se haran mas visibles en la tematizaciéon, y que se asocian a una nitida
configuracion de distintas “visiones de mundo”. Aspectos que en un medio
aparecen recurrentemente jerarquizados —y que son considerados piezas claves
en la construccion del acontecimiento-, en otros no llegan a tematizarse. El “caso
Blumberg” encuentra asi diferentes representaciones y sentidos incluso
antagonicos. La visibilidad de diferentes dimensiones se hace evidente desde los
titulos mismos, que sugieren diferentes “series teméticas”, si tenemos en cuenta
los topics dominantes. Como sefala Eco (1999), un texto propone multiples
lecturas, pero a la vez “frente a esta riqueza... el trabajo de la interpretacion
impone la eleccion de unos limites, la delimitacibn de unas orientaciones
interpretativas y la proyeccion de ciertos universos del discurso”. Los titulares de
las noticias constituyen operadores pragmaticos metatextuales que fijan la
actividad interpretativa de los lectores y sefialan un topic mas alla de la
coexistencia sincronica de las unidades textuales: marcan a lo largo del tiempo los
“temas” que constituyen el acontecimiento, y definen una linea que retne y da
coherencia a los distintos textos de las ediciones que se suceden a lo largo de los
dias. A los titulares, se agregan, ademas otros fragmentos paratextuales (rubros y
seudosrubros) que contribuyen a construir el contexto en el cual cada texto debe
ser interpretado, y puesto en relacion con una serie de textos anteriores.
En este corpus, los titulos sefialan ya las diferentes construcciones del
acontecimiento —que contintan al interior de los textos-: disefian, en cada caso, un
escenario en el cual se categorizan de diferentes maneras los hechos, los sujetos
y sus relaciones, atribuyéndoles sentidos especificos. Estos sefialan, por otro lado,
la existencia de diferentes “series tematicas” en cada diario. Con este concepto
nos referimos a conjuntos de textos (noticias, opiniones, entrevistas) que
mantienen y jerarquizan un cierto topic y una isotopia de modo recurrente a lo
largo del tiempo (es decir, del corte diacrénico segun el corpus). Consideramos
que estos conceptos, aunque de caracter puramente textual, tienen alguna
relacion con la institucion de las doxas, los topicos y otros componentes del
discurso social que intervienen ya en el nivel ideoldgico, segun M. Angenot (1989).
En el caso de La Nacion, hay tres series tematicas: la mas importante es la
referida a las reformas penales y el Plan de Seguridad Nacional; la segunda es la
gue tematiza la investigacion policial sobre el secuestro y los resultados; la tercera
es la que incluye las notas referidas al reclamo de Blumberg como un hecho
politico, y por supuesto, se intensifica en los dias posteriores a cada marcha (pero
también antes, como cuando se produce el anuncio de los piqueteros, etc.). En
este diario, predominan las tematizaciones que tienden a legitimar el reclamo y
todas las acciones para el agravamiento de penas.
Asi, si consideramos los titulares de La Nacion durante este mes, encontramos
estas recurrencias: a)existe una fuerte tendencia a colocar como foco de los
principales titulares el Congreso y las reformas (fundamentalmente, las judiciales),
y su relacién con el petitorio presentado por Blumberg: El Congreso debate tres
leyes del petitorio..., EI Congreso debate hoy parte del petitorio. También focalizan
en el verbo “endurecer”, y el remarcar como topic principal el aumento de penas



es una propiedad especifica del diario: Endurecen el régimen de
excarcelaciones..., Avanzan los proyectos para endurecer penas..., Endurecen las
penas para quien.., aprobaron el aumento de penas.

b)los aspectos del caso policial también estan presentes y jerarquizados, como en
Clarin, siempre en esta seccion y cerca de las modalidades discursivas clasicas
del género: Detienen a los acusados del asesinato, Los ultimos momentos del
joven estudiante.

c)también hay una fuerte tematizaciéon (que es siempre legitimacion) de las
marchas como hechos politicos que marcan prescriptivamente el hacer posterior
de los actores politicos: La sociedad acaba de poner en marcha otra historia, Una
marcha con muchos significados, Blumberg: de caso a fendmeno, Blumberg
confirmé el acto. En este caso, a menudo Blumberg aparece como foco y sujeto
agente (destinatario en el nivel narrativo), topic de noticias y también de
editoriales, en las que su figura se inviste de una densa cantidad de valores que
marcan desde el inicio del caso una configuracion del héroe que,
metonimicamente, representa al conjunto de la sociedad.

Desde los titulares mismos, este diario asume una fuerte articulacion con los
discursos de Blumberg y la “gente comun”: no a partir de una reproduccion textual,
sino a partir de una configuracion en al que se legitiman tanto los componentes
descriptivos como los programaticos" (en este caso, el aumento de penas).

Para La Nacién, frente a la ola de violencia y la legitimidad del reclamo, sélo hay
una unica respuesta eficaz: la solucion penal. El problema se resuelve, entonces,
en base a dos elementos: voluntad politica y agravamiento de las penas. La
policia no aparece nunca aludida como parte del problema de la seguridad, y
tampoco las diferentes probleméticas sociales del contexto (desocupacion,
exclusion, marginalidad, etc.), como puede confirmarse en la ausencia total de
estos temas en titulares. Las medidas, frente al reclamo social, no sélo son
necesarias, sino urgentes. _

Las series tematicas en Pagina 12" son diferentes, y sélo dos se mantienen
durante todo el mes: la referida a la informacién sobre la institucion policial (en una
construccion negativa, referida a la “maldita policia”, la “corrupcion policial”) y la
referida a las repercusiones politicas de los reclamos sobre seguridad (debates en
Diputados, Senadores, posiciones y declaraciones de distintos grupos politicos en
detalle, todo el juego entre el gobierno nacional, el PJ, otros partidos, etc.).

En particular, la tematizacién de la corrupcion policial se asocia a una construccion
regular de relacidbn causa-consecuencia que confronta polémicamente con la
formacién discursiva que mantiene la Nacion. Aqui, el problema no es el
“delincuente” y por lo tanto, la solucién no es el “endurecimiento de las penas”,
sino la “corrupcién policial” que solo se superaria con profundas reformas y
depuraciones en la institucién. Por eso, es un topic dominante, un foco recurrente,
categorizado bajo marcas axioldgicas negativas ya desde los primeros dias del
caso: No hay peor sordo que el de una comisaria. El cruce de llamados confirmé
que los vecinos avisaron y la policia no fue; Un oso que tenia buenos contactos
con la Federal; Banda que toca con partitura Federal; Todo bien, un abrazo, oyo el
reducidor. El gobierno evalla el contacto de un jefe de la Federal con Sagorsky.
De estos descriptivos se derivan una cuestién tematica. Es el diario que mas
polemiza con el endurecimiento de las penas, dando fuerte visibilidad en titulares a



las voces que se oponen: Axel o la manera de tener seguridad. Especialistas
opinan sobre el petitorio y hablan de la policia bonaerense; Con las causas
profundas en la mira. Los obispos no confian en la eficacia de endurecer las
penas; Las voces que el PJ no quiso escuchar. Los diputados de centroizquierda a
los que se les impidié hablar en el Congreso; Una polémica que no es menor.
Debate por la propuesta del régimen penal juvenil.

Sin dudas, también para este diario son muy relevantes las repercusiones
politicas, es decir, el hacer del gobierno, cuyas figuras a menudo aparecen en foco
y ligadas a verbos de accion: Sola decreto la emergencia...; EI Congreso prepara
un paquete de leyes para aumentar las penas; Desconcierto en los diputados del
kirchnerismo...; Arduo camino en el Congreso.

Asi, las dimensiones del acontecimiento que Pagina 12 selecciona y jerarquiza
son muy diferentes a las de otros diarios: en primer lugar, no mantiene el interés
en las marchas como hechos politicos en si mismos, sino que proporciona mas
informacion acerca de las repercusiones de estas marchas en los politicos; y en
segundo lugar, no le da tanta visibilidad a las reformas penales que se sancionan
ese mismo mes. Jerarquiza por sobre esta serie la referida a la corrupcion policial,
tema sobre el que presenta una enorme cantidad de datos en los cuerpos de los
textos.

En Pagina 12 hay casi una inversion de la creencia en espejo —en relacién a La
Nacion-: la “corrupcion policial” es el nudo del problema, y el resto de las medidas
es ineficaz, fundamentalmente porque devienen de un diagnostico equivocado,
basado en una doxa ciudadana que sélo pide mas represion, mientras que los
especialistas indican que el aumento de las penas no detiene el delito, y que las
transformaciones deberian localizarse en otros é&mbitos (reforma policial,
participacion ciudadana, etc.). Los patrones de causa-consecuencia son
completamente diferentes: las causas de la “inseguridad” son mudltiples
(inseguridad, desocupacién, marginacién) y su solucion es compleja. Este diario
se desprende —o mas bien, establece relaciones de refutacidén- con el discurso de
Blumberg, y en consecuencia con los de la “ciudadania”, cuya palabra es
reconocida como legitima pero no vélida en sus programéaticos (pues se la coloca
en el nivel de una “doxa”, es decir, de una verdad aparente).

Clarin es, como lo propone su contrato de lectura, un “espejo de la
sociedad”, que en este caso contiene dos (y no tres, como en La Nacién) partes
en cuestidn: las marchas (que equivale a la “opinion publica”, presente a menudo
a través de encuestas) y los politicos en sus diferentes ambitos. En los titulares
predominan los actores politicos, de forma mucho mas recurrente que en los otros
diarios, y siempre como focos y sujetos agentes: Votan leyes mas duras, El
Congreso aprueba hoy leyes mas duras, El Congreso quiere ponerse a tono. Y
recurre también con gran frecuencia a figuras individuales de todo orden: Ibarra no
quiere...; Sola espera...; Duhalde:...; Kirchner mantiene el silencio; Chiche.:...;

En menor medida, también la marcha aparece como un acto politico destacado,
aungue se mantiene como topic de titulares menos dias: La gente dijo basta; Un
pedido de justicia que sond con fuerza; y las referencias a la investigacion policial
(Confeso uno de los asesinos de Axel). En este caso, existe un reconocimiento de
la legitimidad del reclamo, mientras que, extrafiamente, el discurso del diario deja



en suspenso el problema de las soluciones, con una cierta tendencia a refutar a
través del discurso de otros (especialistas, opiniones) el aumento de penas como
solucion valida. El topic de la corrupcion policial no es jerarquizado ni en los
titulares ni en los textos, pero aparecen menciones respecto a las cuales no hay
marcas valorativas. Se trata del unico medio en el cual no se configura claramente
un adversario, aunque si se tematiza fuertemente la reforma penal, con diferentes
agentes politicos como responsables. Respecto al discurso de Blumberg, el diario
mantiene una relacién que podriamos calificar como de “suspension”, y que no
establece legitimacion (como en La Nacién) ni refutacion (como en Péagina 12).

Asi, como puede verse, diferentes representaciones producen configuraciones de
sujetos: en los diarios que establecen mayor visibilidad de Blumberg, y una
relacion de continuidad con su palabra, nitidamente se trata de “sujetos de
derechos” y de un otro negativo, intensamente marcado por una lengua punitiva.
Otros —como Paginal2-, configuran de un modo muy diferente la problematica de
la inseguridad, asociandola —paradoéjicamente- al funcionamiento de instituciones
como la policia. En todos, una agenda compleja se instala: la de una inseguridad
gue es —finalmente- inevitable, desde un panico que de alguna manera habra que
conjurar.
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tales’, se arresta y encarcela a los residentes de zonas estigmatizadas, justamente aquellas en las que se concentra la desocupacion.
También para Castel (2000), pensar a los suburbios como €l lugar de la inseguridad es el “retorno de las clases peligrosas, es decir, la
cristalizacion en grupos particul ares, situados en los mérgenes, de todas |las amenazas que entrafia en si una sociedad”.

" En este andlisis, recurrimos a componentes descriptivos, programéticosy prescriptivos segln las definiciones de E. Veron (1987).

"V En este diario, y debido a un contrato de lectura que mantiene casi estrictamente la opacidad en todos sus titulares, acompafiamos a
veces con subtitulos en los que si, como se sabe, se dosifica lainformacion por primera vez . Asi, este es un caso en e que a menudo €l
topic aparece en fragmentos textuales subordinados, y no en los titulares.



