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RESUMEN.

El presente articulo tiene como objetivo presentar un diagnostico sobre el
comportamiento ambiental del sector de alojamientos turisticos de una localidad del
sudeste de la Provincia de Buenos Aires en la Republica Argentina.

Se evallia €l sector de cabafias en €l area serrana de lalocalidad de Tandil, por
tener en los Ultimos tiempos un crecimiento superior al resto del sector y localizarse en
un area que resulta sensible al impacto del hombre.

El andlisis de la situacion ambiental de los establecimientos demuestra que
existe un claro desconocimiento del entornoy un impacto, que si bien puede ser reducido
deformaindividual, esimportante de maneragrupal, por lo cual esnecesario considerarlo
dentro de una planificacion del crecimiento turistico.

Palabrasclaves: Medio Ambiente, Alojamiento Turistico, Tandil, Crecimiento Turistico
ABSTRACT.

The present article has asaim present adiagnosis on the environmental behavior
of the sector of tourist housings of alocality of the southeast of the Province of Buenos
Aires in the Republic Argentina.

The sector of cabinsis evaluated in the highland area of the locality Tandil for

having in the last times a growth superior to the rest of the sector and to be located in an
area that turns out to be sensitive to the impact of the man.
The analysis of the environmental situation of the establishments demonstrates that
there exists a clear ignorance of the environment and an impact, which though it can be
reduced of individual form, it is important of way grupal, for which it is necessary to
consider it inside a planning of the tourist growth.
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INTRODUCCION.

El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas mas
importantes del mundo. Durante el afio 2006, el turismo reporté el 4,5% de crecimiento
en el primer cuatrimestre. Esto se ve reflgjado en los ingresos generados, en €l nimero
de puestos de trabajo creados, en el movimiento de personas (236 millones de llegadas
de turistas internacionales en el mundo), etc., pero en ocasiones ha significado también
gue los impactos negativos de la actividad, a partir del consumo de recursos y de la
produccién de desechos, ha ido en aumento.

Este proceso ha desencadenado en muchos destinos una serie de desequilibrios
ambientales, que no solo se externalizan en ese espacio geografico, sino que también se
trasladan a otros lugares mas lejanos.

Estas consecuencias del crecimiento del turismo deben llevar necesariamente a
reflexionar sobrelaimportanciadelograr armonizar el desarrollo turistico con €l ambiente
y la sociedad local, siendo necesario que se implemente, en todos los sectores que
componen la actividad turistica, un modelo de gestién sustentable.

EL TURISMO EN EL MUNDO.

El surgimiento del turismo, de forma organizada y como actividad econémica,
podemos situarla en 1814, cuando el inglés Thomas Cook transport6 en tren a un grupo
de personas de Loughborough a L eicester. Desde ese momento la actividad comenzé a
crecer muy lentamente, reducida a los sectores altos de |a sociedad. Pero a mediados del
siglo XX surgen nuevas transformaciones, muchas de ellas reflejaron mutaciones
econdmicas vinculadas a la revolucién industrial (como el aumento del empleo y
posteriormente de los ingresos reales, las conquistas laborales, etc.), y generaron un
crecimiento del tiempo libre. Esta situacién se asocié ademas a un cambio en la actitud
social respecto alarecreaciony al ocio, que planteo necesidades de amplios sectores de
la sociedad respecto al derecho a disfrutar de este tiempo no laborable. Esto impulsaria
entre otras cosas al turismo, y daria paso a un proceso de crecimiento continuo, que
actualmente adquiere dimensiones exponenciales en algunos lugares.

Asi entonces, y como sostiene la WTTC (World Travels & Tourism Council)
losvigjesy € turismo son lamayor actividad del mundo, considerando cual quier indicador
econémico, como: ingresos brutos, valor afiadido, inversiones en capital, puestos de
trabajo y contribucion impositiva, etc. En 1999 generd, directa o indirectamente, en €l
conjunto de la economia mundial, el 11% del Producto Bruto, mas de 200 millones de
puestos de trabajo (el 8% del empleo total) y 5,5 millones de nuevos puestos de trabajo
por afio. Las estimaciones afuturo son que parael 2020 habra 1,561 millones de llegadas
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de turistas en todo el mundo, esto supondria un gasto de mas de 2 billones de ddlares,
con una tasa media de crecimiento anua de 6.7%. Particularmente América del Sur se
estima conseguira una tasa de crecimiento del 4.8% anual del 2000 al 2020, lo que
significara un promedio de 43 millones de turistas para € afio 2020, siendo su origen
principalmente de Europa, Estados Unidos y Canada.

Todos |os datos expuestos sirven para corroborar cuantitativamente laimportancia
gue esta teniendo la actividad turistica en el mundo (tanto en paises desarrollados como
subdesarrollados) en estas Ultimas décadas. También supone reflexionar que a pesar de
gue en sus comienzos, por € volumen de personas movilizado, €l impacto ambiental y
social de la actividad no significaba un tema de interés, en la actualidad la expansion
extraordinaria del sector hace necesario un cambio de enfoque. Que por |6gica debe estar
presente alin cuando los volimenes de capital y de turistas es menor, pero que se acentlia
y magnifica cuando se observa €l crecimiento y las expectativas del sector.

Asi debemos considerar que si bien la actividad turistica puede aportar grandes
ventajas econdmicas, principalmente para algunos paises subdesarrollados, puede tener
también efectos negativos, tanto desde una perspectiva sociocultural como ecolégica. Si
estos impactos son de cierta magnitud se pone en peligro el desarrollo de la propia
actividad turistica.

EL SECTOR DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

El sector de alojamientos turisticos, en sus diferentes modalidades, juega un
papel significativo en el crecimiento del turismo. En términos generales podemos decir
gue es el «sector que involucraaun conjunto de empresas mercantiles que se dedican de
formaprofesional y habitual, mediante el cobro delos servicios que prestan, aproporcionar
habitacion o residencia a las personas que necesitan 0 desean utilizar esta prestacion»
(Modulo del Curso de Postgrado en Consultoria Turistica. ULPGC. Espafia.).

Este sector conforma una parte importante del sistema turistico, por el
movimiento generado, por €l rol dentro de los servicios de la ofertay por la contribucion
en laimagen final del destino. Por tal razén esimprescindible que incorpore mecanismos
para lograr una gestién sustentable del servicio, contribuyendo a la calidad de todo el
destino. En este caso, como el sector de alojamientos implica cierta infraestructura fija
espacialmente, se encuentran comprometidos con €l lugar, el deterioro de este implica
inexorablemente una pérdida de competitividad no solo del destino sino también parala
empresa.

Ahorabien, larealidad indica que estos emprendimientos, de cualquier tamarfio,
insertos en una economia de libre mercado, suelen basar sus |6gicas de accion en una
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racionalidad econémica pura, que intenta obtener el maximo beneficio econdmico,
generando externalidades al ambiente y la sociedad. Asi surgen numerosos impactos
producidos por los alojamientos, uno es el excesivo consumo de agua, del cual laFAO
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura 'y la Alimentacion) estimé
gue 100 turistas usan en 55 dias la misma cantidad de agua que se necesitaria para
cultivar arroz para alimentar a 100 personas durante 15 afios. Esto implica que es
necesario realizar unarevision de estos aspectos y un control en el uso de este recurso 'y
del resto de los utilizados por €l sector.

Asi, un escenario econdmico, con mercados cada vez mas saturados,
consumidores cada vez méas exigentes en términos ambientales (sobre todo aquellos
parametros vinculados a calidad de servicios) y una competencia creciente, «obliga» o
«estimula» alas empresas turisticas amejorar sus sistemas de gestion y la calidad de los
servicios que ofrecen, y dentro de este cambio se encuadra la gestion ambiental.

Ampliando el marco de andlisis se destaca que los servicios ofrecidos por €l
sector de los alojamientos varian ampliamente. Van desde establecimientos que sélo
proveen pernoctacion, hasta otros que ofrecen una mezcla de alojamiento, restaurante y
servicio de bebidas, asi como una serie de actividades adicionales, (directas o indirectas)
como celebracién de banquetes, actividades de salud y ocio, tiendas, oficina de cambio,
salas de conferencias, lavanderia, transporte de pasajeros y/o equipaje, garaje,
excursiones, actividades de animacion, etc.

Todas estas actividades tradicionales o0 no, implican un proceso gque, en un
entorno variable, se transforman en las entradas (Input) y salidas (Output) del sistema.
Al respecto, es posible argumentar que «tanto en unas (salidas) como en otras (entradas)
encontramos una gran cantidad de productos o sustancias que, en funcion de su cantidad,
composicién, origen o forma de elaboracion, destino o tratamiento ulterior, etc., inciden
de forma diferente sobre el ambiente y sociedad en los que la empresa se inserta. Esta
incidencia en el ambiente global y/o local puede afectar, a mediano o largo plazo, la
viabilidad de la misma actividad turistica» (De Andrés y May. 1995). En realidad es
fundamental entender que cualquier unidad considerada, funciona como un subsistema,
gue a su vez estainfluenciada por otro sistemamayor que lo contieng, lo transformay a
su vez es transformado.

Se debe aclarar que si bien las empresas del sector no se caracterizan por causar
grandes dafios ambientales, sus efectos se componen de toda una serie de pequefias
acciones individuales que pueden producir sinergias negativas sumadas a las de otras
empresas (cada una de ellas consumen energia, agua, comida y otros recursos y puede
emitir pequeias cantidades de contaminantes en términos de residuos sélidos, aguas
residuales, humo, olores, ruido y algunas sustancias quimicas). De esta forma, si se
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considerade formaconjuntael impacto de todas estas pequefias actividadesindividuales,
asi como el elevado nimero de éstas en ciertos espaciosturisticos, el sector de al ojamiento
tiene un efecto significativo sobre el medio ambientey losrecursos naturalesy culturales.

Asi, la actividad en su conjunto (mirada fundamental que cada empresario
necesita comprender) termina siendo un gran generador de residuos sélidos, un
consumidor ineficiente de aguay combustibles fdsiles, de grandes cantidades de papel y
de una gran cantidad de productos poco respetuosos con el medio ambiente, como por
gjemplo plasticos desechables, envases y contenedores no reciclables, productos de
limpieza, etc.

Frente a este planteo, en numerosos paises del planeta se esta incorporando la
gestién ambiental en el sector de alojamientos, especialmente en las grandes cadenas
hoteleras, que son las primeras que han «sentido la necesidad» por diferentes causas.
L os paises con mayor desarrollo turistico o mejores politicas sectoriales, como Espaia
en Europa, Canadaen AméricaAnglosajona, Costa Ricaen AméricalL atina, han avanzado
a pasos agigantados en este camino, fundamental mente porque se incorporé el tema del
medio ambiente como factor de competitividad y de diferenciacion frente aotros destinos.
Un gjemplo de esto es Eco-Index Turismo Sostenible una base de datos de negocios
turisticos sostenibles de Américay el Caribe que ofrece Rainforest Alliance, como
estrategia de promocion de emprendimientos certificados.

Considerando | o expresado, es de fundamental importanciainiciar diagndsticos
ambientales de este sector para poder, a partir de alli, implementar mecanismos que
reviertan la situacion.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LAS CABANAS EN
TANDIL. ARGENTINA.

M etodologia:

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, a continuacién se presenta el
diagndstico sobrelaincorporacion de criterios ambientales en lagestién delos complejos
de cabafias del Municipio de Tandil. Para esto se toman como gje del diagnostico, las
variables consideradas por uno de los instrumentos de gestion ambiental mas relevante
en nuestra region, como es el Modelo de Certificacion de la Sostenibilidad Turistica
(CST) del Instituto Costarricense de Turismo. El mismo ha sido retomado por otros
mecanismos de certificacion regional. Se destaca ademéas el surgimiento desde el 2003
de lared de certificacién del Turismo Sostenible a partir de la Conferencia Regional de
las Américas sobre certificacion de sostenibilidad de las actividades turisticas. Estared
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es otro elemento clave paralos procesos de certificacion de laactividad anivel regional.
En general sus principios son compartidos con los de la CST.

A partir de ali se disefio un cuestionario guia que se adapto alarealidad local
y se aplicé a 29 complejos de cabafias en Tandil, que representan el 75% (considerando
losque parael 2005 estaban habilitadosy respondieron alos cuestionarios). Loselementos
claves que deben ser analizados para el desarrollo de la gestion ambiental en
establ ecimientos hotel eros se basan prioritariamente en cinco areas; compras, consumo
de agua y energia, residuos, cliente externo, a lo que se agregaria la relacion con el
entorno. Estas areas son las que identifica representativamente el modelo aplicado.

Para establecer que establecimientos se consideran cabafias, se considero la
Ordenanza 8263/01, del Municipio de Tandil, que declara como cabafias a agquellas
unidades de vivienda de habitacién no permanente, con caracteristicas arquitectonicas
tipicas relacionadas con el entorno natural, que mediante accion locativa, se destinen a
servicio de alojamiento turistico.

Descripcion del espacio geogr afico:

Tandil selocalizaen el sudeste de la Provinciade BuenosAires. Se encuentraa
350 Km. delaciudad de BuenosAiresy lapoblacion actual rondalos 108.300 habitantes.
El Partido de Tandil estad emplazado en la Pampa HUimeda y, méas precisamente, en €l
sistema serrano de Tandilia, que lo atraviesa en sentido NO-SE.

Este sistema orografico se halla caracterizado por un conjunto de serranias
bajasy de formas redondeadas en el Centro y Norte del partido, mientras que cambian a
formas de mesas o tabulares hacia el Oeste y Sur. Con respecto al emplazamiento, la
ciudad se extiende en unamanchaurbanade formairregular, cuyasuperficie aproximada
es de 50 km2, y cuyo soporte se caracteriza por ser una encrucijada de valles que
descienden desde las Sierras de Tandil hacia la llanura Norte, continuandose hasta la
depresion del Rio Salado. La ciudad de Tandil esta en una zona de interfluvio formada
por unalomadaal piey al Norte del Cerro Independencia, y cuyaalturaesrelativamente
baja.

Estas caracteristicas naturales singulares dentro de la region y la mejora en
general, del contexto econémico en el pais, ha permitido que la actividad inmobiliaria,
ya sea mediante la promocion, urbanizacion y construccion, convierta al suelo en un
bien altamente rentable y que se empiece a gjercer por ejemplo sobre la zona serrana de
Tandil, un incremento notable en la construccion de complejos de cabafias,
transformando de manera considerable el elemento de mayor valor y sustento de las
actividades turisticas en la zona.
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Este sector estacreciendo aun ritmo mayor que cual quier otro tipo de a ojamiento
(hotel, motel, posada, etc.) por implicar la posibilidad de una construccion paulatina de
los complejos, que van construyendo cabafias a medida que crece el mercado, y ademés
se insertan fécilmente en las zonas serranas.

En términos generales el crecimiento de este sector se ha dado de forma
exponencia desde hace menos de una década, acentuandose en €l Ultimo lustro. Los
complejos se ubican en las proximidades de la planta urbana, en el espacio serrano.

Resultados del Diagnostico Ambiental:

Las encuestas realizadas revelaron la siguiente informacién sobre el
comportamiento de los complejos de cabafias.

Respecto a consumo de energia, el 100% utiliza electricidad (de red) y a esto
se agrega lefia, un 82%, gas envasado un 93%, y solo un 3% usa energias alternativas,
como la energia edlica para €l aprovisionamiento de agua. En realidad este consumo,
dejando de lado su significado en término de usos de tecnologias no renovables, también
supone una pesada carga, sobre todo por los actuales valores del Gas Natural envasado
(el que en ocasiones es reemplazado por energia eléctrica a través de radiadores de
calor)

Todos los complejos realizan un registro del consumo, pero cuando se consulto
particularmente sobre el consumo de cadatipo de energia, solo un 52% registrael consumo
de gas, € 37% laelectricidad y € 31% el uso de lefia.

En cuanto a una escala de uso energético, en primer lugar se encuentra el gas con un
44%, seguido por lalefia, 24%, tercero la electricidad, 20%, cuarto gasy electricidad un
6%.

El consumo eléctrico se divide dentro de los complejos entre iluminacion y
sistemas de frio/calor fundamental mente.

El consumo de gas se destina en un 55% a calefaccién y se basa en gas natural
envasado. El 100% de la lefia usada es destinada para calefaccionar las cabafias,
conformando también parte de laimagen promocional de las mismas, ya que en general
se encienden las estufas aun en época estival solo por el hecho de que forme parte del
paguete ofrecido.

Dos son los gjes sobre los que se identifican ausencia en los criterios de gestion,
uno y tal vez el méas complgjo, y que asocia a una situacion estructural es el tipo de
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energia utilizada y €l escaso reemplazo por tecnologias alternativas. El otro, y sobre
todo prioritario en un proceso de gestion, es la verdadera toma de conciencia'y control
de una politica, no solo de gastos sino de consumo, por areas, unidades y sectores.
Situacion que se repite en todas las variables.

Respecto al consumo de agua, punto crucial, solo el 68% lleva un registro
general y un 3% conoce €l gasto por cabafia, pudiendo de esta manera establecer un
control mayor.

Consideran el 95% de los complejos que el sector bafio es el que produce €l
mayor consumo de agua.

Sobre este punto debemos considerar que el 93% obtiene agua de pozos 'y solo
un 7% esta conectado alared de aguacorriente. Lo anterior en correlacion al tratamiento
y disposicién de aguas negras, complegiza la situacién ambiental y la potenciaidad de
encontrar acuiferos con riesgos de contaminacion organica. Por otro lado, y no menos
grave esla situacion de que en latemporada de verano, estacion que cada vez concentra
mayor flujo de visitantes, algunos compl e os presentan dificultades en el abastecimiento
de agua, producto de la saturacion en el uso y a su ubicacion respecto alarecuperacion
del acuifero, lo que los obliga a tomar medidas de ahorro forzadas.

Sobre ladisposicion de las aguas residuales un 31% tiene un pozo general, un
24% usa mas de un pozo, un 38% tiene pozo y camara séptica, esta Ultima permite que
se almacenen las natas y solidos que forman el lodo séptico y una vez realizada la
digestion anaerdbica reducen su volumen. Si estos tanques operan de manera adecuada
y el mantenimiento es eficaz, el resultado de este proceso es un liquido clarificado y
podra ser vertido en el suelo sin grandes problemas. Solo un 3% esta conectado alared
cloacal y el resto no declara exactamente la disposicion final de sus aguas residuales.

Como se mencionarael hecho de que el 55% de |os compl ) os de cabarias evacue
las aguas residuales a pozos, y sin ningln tratamiento, aumenta las posibilidades de
contaminacion de las napas fredticas. Esto Ultimo se torna aun mas peligroso cuando
consideramos que el 93% del consumo de agua de |os mismos establ ecimientos serealiza
através de pozos, sin ningun tipo de tratamiento, y si bien parte es utilizada para tareas
de limpieza, riego, etc., una parte también tiene como fin el consumo humano.

Todo esto se produce aunque la Ordenanza 8263/01, expresa que «cada unidad
locativa debera contar con servicios de provision de agua potabl e para consumo humano
y de desaguies cloacales, debiendo evitarse en todos |0s casos en que no existan redes
domiciliarias, que la eliminacion de excretas contamine la fuente de aprovisionamiento
de agua potable». Los sistemas alternativos de provisién de ambos servicios deberan
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Finalmente, en cuanto alageneracion deresiduos solo € 31% llevaun registro
de la cantidad de residuos generados.

Este es el panorama del uso de la energia, agua, disposicion de residuos y de
aguas servidas, acontinuacion se analizaralas medidas implementadas por |os complejos
para minimizar los impactos.

En primer lugar podemos decir que el 83% de los complejos implementa
mecanismos de ahorro de energia el éctrica, pero Gnicamente con focos de bajo consumo
y un 3% propende el ahorro de lefia, basicamente restringiendo el uso.

Aungue esto Ultimo tiene que ver mas con el costo de la lefia que con una
actitud o comportamiento ambientalmente responsable. Por lo tanto si el turista esta
dispuesto a pagar més por consumir mas lefia, el establecimiento (en la mayor parte de
los casos) |o proveera.

Sobre el recurso agua, un 55% declara considerar €l ahorro del mismo revisando
las pérdidas periddicamente, un 38% a través de instal aciones especificas (por gjemplo
la griteria monocomando), un 28% en el riego, implementando parques con vegetacion
natural, los cual es necesitan mucha menos agua que el césped, un 7% en las piscinas y
un 3% en el sector delavanderia, terciarizando el sector y en escasa proporcion sugiriendo
al turista el no recambio diario de la blanqueria, de no ser necesario.

En cuanto alos residuos, un 17% declara tener una politica de minimizacion y
reciclado, un 10% realiza separacion de residuos peligrosos (pilas, medicamentos, etc.).
Se debe reconocer aqui la necesidad que el sistema de recoleccion de residuos solidos
urbanos sea el marco para que los establecimientos inicien cierto tipo de estrategias,
aunque otras son independientes de la gestion publica.

Respecto alas politicas de compras ambiental mente responsabl es, un 55% utiliza
productos biodegradables, un 3% ecolégicos, un 3% productos organicos y un 7%
productos reciclados/reutilizados a granel.

Por dltimo, en lo referente al aporte a la educacién ambiental del turista, €l
48% declara tener un manual de recomendaciones, expuestos en diferentes unidades
dentro del establecimiento y solo un 3% informaal visitante sobre el patrimonio natural
y cultural local.
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CONCLUSIONES.

El sector de alojamientosturisticos, a igual queel resto delasempresasturisticas,
sblo tienen razén de ser en la medida en que €l turista se interese por la naturaleza, los
atractivos culturales, etc., es decir de elementos que generen la intencién de llegar y
permanecer en un lugar. Por lo tanto, seriairrisorio e incluso podriamos decir una actitud
suicida de parte de los empresarios del ambito turistico en general y del sector de
alojamiento en particular, no contribuir con la preservacion y el equilibrio del ambiente
y lasociedad local.

Lasobservacionesreflejan lanecesidad de mejorar algunos aspectosdelarelacion
delos complejos de cabafasy el ambiente. Por el momento |as actuaciones han sido solo
de autorregulacién en funciéon de hacer mas rentable la inversion. Esto debe ser
complementado con otros criterios y con una politicay una gestion ambiental integral.
Situacion que supone unacomplementariedad con las politicas publicas paralageneracién
de mecanismos de acceso alos servicios, alainformacion y capacitacion, y también un
gjercicio de planificacién y ordenamiento, regulacién y control de las actividades y
servicios.

Para concluir, se menciona que estas son algunas de las problematicas mas
singulares. La propuesta pretende ser un diagnéstico preliminar y una revisiéon de la
adaptabilidad de la metodol ogia. Se complementa con otros trabajos de clasificacién de
los complejos de acuerdo alos niveles de compromiso ambiental y con el disefio de una
propuesta de transferencia, a partir de un manual de recomendaciones.
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