LA MAQUINA Y LA DESHUMANIZA-
CION DEL TRABAJO

EL PROGRESO TECNOLOGICO EN NUESTRO TIEMPO

LOS efectos del progreso tecnoldgico sobre la produccién ma-
terial han llevado a la transformacién profunda de la vida hu-
na en los filtimos afios. Su accién histdrica inmediata ha consis-
tido en haber reorganizado las formas de vida de los grupos so-
ciales y, asimismo, en haber movilizado a los individuos del cuer-
po societario hacia nuevas relaciones de estatus, dentro también
de nuevas estructuras socio-econdmicas y culturales. Por afiadidu-
ra, el progreso tecnolégico ha conducido a un formidable desarro-
llo del hedonismo en la orientacién del caricter social contem-
porineo. Vivimos, pues, dentro de nuevas atracciones histéricas,
mientras en nuestro espacio mental se presentan grandes intran-
quilidades acerca de nuestro destino. La crisis de conciencia de
nuestro tiempo, a que se alude continuamente, no es otra cosa
gue la formulacién imprecisa de esta expansién material del mun-
do exterior planteada dentro de nuestra vida intelectual.

Las proporciones del mundo material utilizable por la civili-
zacién de nuestra época son, por otra parte, tan inmensas que
nuestra cultura empieza a sufrir los problemas derivados de la
cumulacién abrumadora de esta abundancia sobre su propia orga-
nizacién social. En su expresién individual, la vasta experiencia
colectiva de la época es imposible asimilarla integralmente y, por
lo mismo, el hombre de hoy la asume de modo fragmentario. Asi,
nuestra vida interior se ha convertido en una conversacién de
multiples interrogantes y de complejas determinaciones, con ape-
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nas respuesta explicita acerca del lugar concreto que los hombres
deben ocupar dentro de su propia sociedad.

Como respuesta positiva a su necesidad de eficacia, el ser hu-
mano ha comenzado, ademds, a organizar su mundo en celdas
cada vez mds pequefias, en tanto que paraddjicamente han au-
mentado sus relaciones sociales y su realidad histérica se ha he-
cho mis compleja y precaria que nunca. El hombre social de hoy
esti perdido en la selva de su propia produccién, material y espi-
ritual, y mientras este progreso tecnolégico continda acumulando
bienes, la incomodidad humana es todavia mayor que lo haya
sido antes. El sistema general e intimo de nuestra experiencia esta
inmerso en angustias metafisicas y en temores imprecisos ﬁcerca_
de nuestra existencia, y todo ello ocurre al mismo tiempo que nos
envuelve la euférica sensacién de que nunca ha existido en la
historia de nuestra especie un sentimiento tan arrebatador de fuer-
za colectiva como la que hoy manipulamos.

Dentro de este diverso escenaric material provisto por la tec-
nologia estd el mundo del trabajo humano, Por ser la forma espe-
cifica de producir bienes, el trabajo humano tiene una categoria
fundamental en nuestra vida. Hoy el estudio de sus complejas
facetas —técnicas, sicoldgicas y ambientales en general cons-
tituye una de las principales ocupaciones de las ciencias sociales,
y en este sentido resulta importantisimo destacar algunos aspec-
tos de la situacién obrera en relacién con la miquina.

Por via de entrada podemos decir que el progreso tecnolégi-
co no sélo ha servido para producir mis bienes y efectuar nuevas
funciones sociales, sino también para establecer modos especifi-
cos de relacionarse el individuo con la miquina, modos en reali-
dad nuevos de percibirla. Algunas de las consecuencias de este
relacionarse han sido, entre otras muchas, la creciente especiali-
zacién minuciosa del trabajo y la progresiva pérdida de dominio
y de manipulacién del obrero sobre la miquina que se le asigna
en la fibrica contemporinea. Y quizd el hecho mis fundamentat
de este cambio esté dado por la supresién relativa del empleo de
herramientas por el obrero y el incremento, en su lugar, de las
maiquinas.
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En esta situacién cabe una doble cifcunstancia. Por una pdr-
te, el obrero, microespecializado y en relacién con la miquina
técnicamente disminuido, y por otra, este obrero viviendo con
un mejor nivel de vida y dentro de unas condiciones materiales
de trabajo superiores a las de! pasado. Esta dicotomia represérita
en el primer caso, que el obrero sabe actualmente muy poco de
la estructura y el proceso integral laboral de que forma parte,

"y el segundo, que el mundo fabril es ¢! cobijo de un formidable
desarrollo tecnolégico, vilido también en el sentido de haber me-
jorado muchisimo las formas del trabajo. Nosotros discutiremios
aqui el significado de las relaciones del obrero con la miquina;
en concreto exhibiremos lo que consideramos pérdida progresiva
de su dominio creador sobre el trabajo que ejecuta.

Asumiendo que la miquina ha ido adquiriendo la mayor pat-
te de las operaciones que se refieren a la manipulacién de los pro-
ductos, y que en ciertos sentidos se comporta de un modo auto-
suficiente, puede plantearse que el obrero que labora dentro de
los vastos sistemas productivos de nuestra época, tiende a sentir-
se colocado en uni posicién marginal si se le considera en fun-
cién de creador de productos. Esto por lo que se refiere a los pro-
cesos intelectuales y manuales en que incurre el trabajo indivi-
dualmente considerado, en particular aquel tipo de trabajo que
suprime las herramientas manuales.

La miquina se ha convertido para el obrero en una autoridad
impersonal que le somete a un ritmo determinado, no siempre
adecuado a su especifica capacidad y fisiologia individual ni a su
percepcién del sistema. El ritmo colectivo, a resultas de la uni-
formizacién del trabajo industrial, ha sustituido al ritmo indivi-
dual. en este caso comparativamente discontinuo. Resulta, por lo
tanto, que las miquinas que operan los obreros y el producto que
es consecuencia del proceso industrial constituyen formas e ideas
en cuya concepcién no interviene el obrero.

Visto ast el problema, la estimacién técnica que cada obréro
tiene de si mismo es minima, primero porque ha perdido la no-
cién integral del proceso productivo y del sistema de que forma
parte, y segundo porque en este proceso es un elemento secun-
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dario cuya misién técnica consiste en adaptarse lo mds posible a
los requerimientos mecinicos de Ja miquina. Los simbolos crea-
dores verdaderamente significativos del trabajo industrial moder-
no se han desplazado casi completamente hacia los mandos direc-
tores y hacia los ingenieros de planificacién. La poblacién obrera
ejerce poder politico y social en tanto es una fuerza de presién;
pero manifiesta tener muy pobres oportunidades de influir en la
organizacién de su trabajo.

Los efectos sicolégicos de esta situacién son innumerables,
pero sefialemos uno que nos parece importante desde varios pun-
tos de vista. La unificacién del trabajo dentro de las fibricas y
la tendencia hacia la disciplina colectiva que se ha introducido en
los ritmos fabriles ha hecho que las diferencias individuales obre-
ras sean cada vez menores. La miquina va ciertamente uniformi-
zando las operaciones productivas y quitando individualidad hu-
mana a la produccién. La miquina contemporinea tiene la cua-
lidad de exigir mas atencién que habilidad, mis cuidado que ma-
nipulacién, 'y por este camino van disminuyendo progresivamen-
te las oportunidades directas del trabajador para destacarse” indi-
vidualisticamente, esto es, para afirmar su personalidad.

En este momento el obrero tiene la sensacién de ser poco im-
portante por si mismo en lo que se refiere al proceso técnico de
la produccién, pues en cierto sentido se sabe dotado de grandes
debilidades profesionales derivadas del papel absorbente que va
logrando la mdquina. El hecho de que las herramientas del obre-
ro vayan siendo sustituidas paulatinamente por méiquinas, y el
hecho de que haya disminuido la conciencia integral de su traba-
jo y, a su vez, que la miquina en si realice muchas mas funcio-
nes que antes, determina que el caricter del trabajo obrero se
haya modificado en el sentido de que los orgullos individuales
han sido reemplazados por orgullos del grupo de trabajo.

Como efecto de ello, las relaciones interpersonales dentro de
cada empresa se nos ofrecen como la representacién de intereses
y fuerzas de presién de grupos, mds que de individuos. En esté
sentido, la experiencia de la competicién laboral ya no se presen-
ta como la expresién de luchas entre individuos, sino de luchas
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entre grupos puestos bis a bis y continuamente enfrentados entre
si. Este fenémeno, que hace mds fuerte al obrero social y colec-
tivamente. sin embargo es también la clave de su inseguridad
profesional vista individualmente.

Estos hechos no deben hacernos perder de vista un importan-
te fenémeno diferenciador de la conducta obrera cuando ésta se
estratifica en términos de su relativa antigiiedad industrial. Asi,
en los paises econémicamente subdesatrollados, pero en creciente
industrializacién, el peonaje campesino transformado en peonaje
industrial tiene la conciencia —a través de la mejora que experi-
menta en su bienestar material y social— de estar ejecutando un
papel profesional mds importante en relacién con su anterior es-
tatus; pero entre los obreros de larga tradicién industrial, la con-
ciencia de este papel va disminuyendo conforme su experiencia
maquinista les va enajenando de dominio respecto del proceso
directo de elaboracién de mercancias, Es a esta clase de obreros
a los que nos estamos refiriendo, precisamente porque son tam-
bién ellos quienes presentan las tendencias mis avanzadas del
trabajo industrial.

Los valores de trabajo del obrero estin evolucionando, pues
desde aquella situacién en que la imagen del trabajo ejecutado
es creadora, hasta la imagen de serlo cada vez menos a medida
que se le despoja de herramientas y conforme la miquina absor-
be estos procesos y secundariza, por” ende, la participacién del
obrero. La influencia de estas experiencias en la personalidad
obrera conviene plantearla porque ella nos pone en comunica-
cién con formas importantes de la realidad social contemporinea
y porque descubre una cierta dinimica de la misma. Muchos de
estos problemas son el tema de gran nimero de estudios empiri-
cos y de reflexiones éticas en nuestro tiempo. Ciertos ejemplos
que aqui presentamos corresponden a experiencias llevadas a cabo
por nosotros dentro de una realidad especifica laboral.
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Las MAQUINAS NUEVAS Y EL TRABAJO OBRERO

Hace algunos afios, una fibrica textil mejicana adquirié tela-
tes automiticos y con ellos sustituyé otros antiguos mis lentos y
defectuosos. Los obreros resistieron al principio esta renovacién,
especialimente porque el cambio suponia un reajuste de personal
'y una disminucién de la fuerza sindical frente a la empresa y,
ademds, porque fundamentalmente el hombre tiende a resistir
todos aquellos cambios de costumbres que €l mismo no haya pro-
puesto especificamente. En este caso los obreros reaccionaban emo-
tivamente al cambio tecnolégico a la vez por razones formales y
profundas. Sentian la ansiedad propia de individuos que son lle-
vados a situaciones sobre las cuales sienten no tener dominio.

Finalmente, la empresa y el sindicato llegaron a un acuerdo
y fueron instalados los telares. La experiencia personal de cada
obrero fué modificada en varios sentidos. En lo mecinico ahora
se hizo cargo de veinte telares en lugar de los dos y hasta cua-
tro que atendia anteriormente. Se alteraron también la vida so-
cial y las funciones intérnas de cada uno de estos obreros dentro
de la fibrica. Antes su trabajo era diversificado, pues implicaba
clertos conocimientos pricticos del telar y las telas que elabora-
ba, asi como el uso de herramientas en ciertos casos. Los fallos
de la miquina le hacian intervenir continuamente, pues la cali-
dad del trabajo dependia mucho de la destreza de cada obrero.
Como el telar era relativamente anticuado el obrero tenia que
prestarle gran atencién, pues de ello dependia el que las telas sa-
lieran defectuosas.

La variedad de operaciones personales que exigia el funciona-
miento del proceso fabril conducia a despertar en el obrero un
profundo interés por sus mecanismos y desarrollaba su voluntad
de intervenir constantemente. Los obreros, situados cerca unos de
otros, necesitados de iniciativa individual para mantener cierta
continuidad en el proceso y una estable calidad profesional, tenian
orgullo fabril y se sentian parte creadora del sistema.

La jornada laboral era sicolégicamente estimulante. Dada la
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proximidad de otros obreros, tenia ocasién de conversar y logra-
ba pausas de trabajo convenientes para mantenerle en buen equi-
librio stcoldgico. Los temas de conversacién, las bromas mutuas,
el canto, las rencillas y los antagonismos interpersonales y el sen-
timiento profundo de estar con otros y percibir su solidaridad
daban al obrero una concepcidén estimulante de su medio fabril.
Los valores de prestigio derivados de la calidad de su trabajo
quedaban responsabilizados individualmente, y en este sentido
tenia que cuidar su habilidad profesional de manera permanente.
La relativa imperfeccién técnica de los telares contribuia a que
<ada obrero se manifestara como un coautor eficiente de la pro-
duccidon, Esta imperfeccién hacia que la dependencia de la pro-
duccidn de la inteligencia y habilidad del obrero fuera mayor que
lo es ahora. En gran parte, su importancia individual descansaba
en el sentimiento de dominio profesional que acumulaba en el
curso de su trabajo.

Ocupado con los veinte telares que le asignaron, este obrero
modificé algunas partes de su conducta. El ritmo mds regulariza-
do y preciso de los nuevos telares impuso también una produc-
cién mas estable y uniforme, y asi ésta ya no dependia tanto de
la precisién y habilidad humanas. Por contraste, dependia esen-
cialmente del ritmo mecidnico. Debido a esta mayor mecanicidad
.del proceso habia menos errores. La calidad mejoré y la cantidad
de las producciones aument$ considerablemente., Pero ahora los
obreros quedaban unos de otros mds separados que antes dentro
del departamento de trabajo, y las oportunidades de convivir dis-
minuyeron. Gran parte del tiempo se lo pasaban aislados unos
de otros. A los pocos meses los obreros bromeaban menos y se
volvieron de personalidad mis introvertida.

El transcurso de la jornada de trabajo se convirtié en un ir
y venir del obrero de uno a otro extremo de la fila de telares,
durante cuyo recorrido vigilaba el comportamiento de la produc-
cién. Acostumbrado a su régimen anterior, de manipulacién de
las telas y uso frecuente de herramientas, el obrero sentia la pre-
sencia del tedio laboral, y por otra parte veia que le era mis di-
ficil que antes establecer conversacién con sus compafieros, debi-
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do a que los tenia mis lejos. El problema de conversar con otros
compafieros lo resolvia imponiéndose él mismo pausas de traba-
jo. que consistian en acudir al reservado y alli fumar un cigarri-
llo en compafiia de otros trabajadores. Esto se hacia en conniven-
cia con el compafiero mis préximo a su seccién de telares, el cual
consentia en vigilar éstos durante dichas pausas. Sin embargo,
como no estaba permitidas estas pausas, y como ello provocaba
continuas discusiones con el empleado de confianza de la empre-
sa encargado del departamento, las relaciones interpersonales en-
tre ambos grupos no eran buenas. Algunas veces se llegaba, in-
cluso, a la hostilidad fisica entre el capataz y el obrero dentro y
fuera de la fibrica.

La intensidad del contacto manual de los obreros con los te-
lares y las telas disminuyé grandemente. En lugar de ello se in-
tensificé la relacién visual. Ahora el obrero casi no empleaba he-
rramientas y se pasaba comparativamente mis tiempo que antes.
sin tocar una maquina. Poco a poco fué perdiendo interés en los.
telares, En el pasado era frecuente que los obreros se refirieran a
los telares que trabajaban con designaciones posesivas, tales como
mi telar, mi tejido o mi tela. Ahora, en cambio, dejaba de hacer
referencias posesivas. El sistema productivo se despersonalizaba
y los telares se nombraban por su niimero. Habia comenzado el
proceso de enajenacién, de separacién de la solidaridad obrera con
los instrumentos materiales de su trabajo. El aburrimiento de uno
de estos obreros se expresaba grificamente cuando decia: «jEs-
tos telares son muy buenos! Ahora ya no tengo que preocuparme
gran cosa de las telas! jPero el dia se me hace muy largo!»

Con los nuevos telares, los obreros obtuvieron ligeros aumen-
tos de salario. Sin embargo, ahora se producia un interesante fe-
némeno. La escasa sociabilidad introducida por el sistema de tra-
bajo acumulaba en los obreros fuertes tensiones que hallaban su
via de descarga en la borrachera, entre otras maneras de aliviar
dichas tensiones. Es cierto que entre esta clase de obreros era
muy Frecuente la ingestién ritual de bebidas alcohélicas, esto es.
la bebida tenia un caricter de obsequiosidad realizada entre ami-
gos y compafieros a la salida de las labores, especialmente los.
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fines de semana. De todos modos, ahora estos obreros tenian
propension a beber mis que antes. Uno de ellos racionalizaba esta
tendencia diciendo: «jSe la pasa uno tan aburrido, que luego
hay que divertirse !»

Aunque las instalaciones y las condiciones materiales —sani-
dad, luz, seguridad, etc.— del trabajo mejoraban constantemente,
el hecho cierto era que se sentian sicolégicamente incémodos. El
ritmo productivo era mondtono y su estatus técnico habia dismi-
nuido. En realidad, la empresa seguia exigiéndoles responsabili-
dad, cuidado e interés por la produccién; pero las ocasiones de
ejercer estas cualidades habian disminuido y, por otra parte, el
obrero sélo encontraba la compensacién del salario, que no era
suficiente en cuanto satisfacia tnicamente algunos aspectos de
sus necesidades, aparte de las mejoras que hemos sefialado de la
base material del ambiente de trabajo.

Actualmente los jefes prescindian con -gran facilidad de sus
optniones acerca de las causas de alglin fallo mecinico o de al-
gin defecto de la preduccién, opiniones que antes se tenian mds
en cuenta. Por ser la estructura mecinica de los nuevos telares
mis compleja, se habfan contratado los servicios de un técnico
especialista, el cual mantenia pocas relaciones con los obreros;
en cierto modo, sdlo las estrictas y formales, El obrero recibia
instrucciones elementales sobre el funcionamiento de los telares,
pues su reparacién y mantenimiento constituia una tarea que el
nuevo técnico apreciaba celosamente como exclusiva. En alguna
ocasién en que el obrero habia intentado resolver por su propia
cuenta el fallo de uno de sus telares, habia recibido la censura
del especialista, quien le habia indicado que en el futuro procu-
rara no inmiscuirse en todo lo que se refiriera al organismo inter-
no de las maquinas, estableciendo explicitamente que no le co-
rrespondia. La técnica mecdnica era ya cuestién exclusiva del es-
pecialista y dejaba de ser en el futuro asunto de estos obreros.
La situacién iba, pues, cambiando paulatinamente.

El obrero fué perdiendo jurisdiccién e interés por los telares.
Cualquier interrupcién que se producia en ellos suponia la presen-
cia inmediata del técnico, ante el cual con frecuencia el obrero
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se inhibia, a veces incluso comportindose burlonamente cuando
el técnico no daba con las causas de la interrupcién, causas que
por simples razones empiricas el obrero conocia muchas veces.
Este no sélo se desentendia con el tiempo de los problemas me-
cdnicos, sino que expresaba su resentimiento hacia el papel mi-
nimo que se le reconocia no colaborando con el especialista en la
facilitacion de datos que le llevaran ripidamente a las causas del
fallo. Por lo demis, parte del lenguaje técnico que designaba
diversos aspectos de la miquina —piezas y mecanismos— se ha-
bia modificado con los nuevos telares, aparte de ser éstos de fun-
cionamiento mds complicado. Por estas causas, y debido también
a la especializacién estricta introducida y al modo como habia sido
organizado el trabajo, que obstruian el interés empirico del obre-
ro por el proceso mecinico de la produccién, éste perdié oportu-
nidades de asimilar conocimientos sobre los mecanismos de los
nuevos telares, tal como hacia antes con los antiguos. No obstan-
te, debe sefialarse que el interés de estos obreros por sus telares,
aunque disminuyé sustancialmente, no desaparecid del todo, y
esto se debia al hecho de pesar grandemente en su estructura
sicolégica basica la experiencia tradicional del trabajo, en este
caso llena de valores emotivos relacionados con ideas de servicio
a la empresa, de vinculos personales con sus duefios y directo-
1es, y de habitacién antigua en el medio que ocupaba la fibrica.
El sentido artesano de la eficacia, mezclado con algunos senti-
mientos de lealtad a su oficio, todavia influia para mantener en
los viejos obreros una cierta emotividad que impedia el rompi-
miento definitivo con los intereses del trabajo. Con los nuevas
telares se perdia el sentimiento integral del oficio textil; en este
<aso, y a lo largo de la nueva experiencia el interés y la volun-
tad del obrero se debilitaron sistemdticamente.

Desde luego. los obreros jévenes que por primera vez opera-
ban con estos telares, sin experiencia anterior con otros, no resen-
tian tan ‘intensamente estos problemas; aceptaban el sistema y
no mostraban disgusto por su situacién; pero si manifestibanse
despreocupados respecto del tipo de organizacién de que forma-
ban parte. Carecian de orgullo laboral y orientaban sus entusias-
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mos fuera de la fibrica. Esta significaba para ellos un lugar don-
de se 1ba a ganar dinero, y no sentian que en ella se realizara la
vocacidén creadora. Estos jévenes obreros parecian, ademds, indi-
ferentes hacia todo lo que no fuera su departamento y los com-
pafieros de trabajo. En lo fundamental daban importancia al sala-
rio y les preocupaban sus relaciones interpersonales. Entre estos
jévenes obreros y los viejos existia, por afiadidura, solidaridad sin-
dical frente a la empresa; pero se manifestaban diferencias im-
portantes en el patrén de vida que ambos grupos realizaban y,
ademds, estas diferencias encontraban expresién en el hecho de
que los jévenes haclan hincapié en valores de prestigio donde el
orgullo laboral era poco importante, tanto porque acudian a ra-
cionalizaciones maés utilitarias, como porque su idealismo y voca-
cién no se integraban dentro de la vida laboral. Los jévenes no
sufririan de inmediato la experiencia de sentirse desplazados de
alguna situacién mds artesana o del oficio, precisamente porque
carecian de una tal concepcidén, pero teflejaban en su desinterés
profundo por el trabajo que ejecutaban, y en su deseo de movili-
dad y en su utilitarismo, la falta de estimulos creadores que en-
contraban en su trabajo.

Producir mds cantidad y mejor calidad, en si no tenfa impor-
tancia para los jévenes, a menos que no se apoyara con estimu-
los salariales. El estimulo productivo era el sistema de destajo, el
salario. La contrapartida estimulante era de tipo negativo, en
tanto se les privaba, temporal o definitivamente, del puesto de
trabajo, segiin los casos, cuando la produccién era defectuosa o
cuando no se alcanzaban los niveles de productividad estableci-
dos como limite minimo. Su vida de prestigio dependia poco, e
definitiva, del palmarés laboral, si se compara con lo que les ocu-
rria’a los obreros veteranos.

El cambio de telares elevé los porcentajes de ausentismo, por
varias razones. Una de ellas porque ahora, con menos horas de
trabajo, se ganaba mds dinero y éste estaba en funcién de unos
niveles de gasto planteados dentro de formas tradicionales mini-
mas en las que todavia no se habia modificado el patrén de vida.
Pero en el ausentismo también influia el hecho de no atraerles

53



CLAUDIO ESTEVA FABREGAT

profundamente sus normas de trabajo. En este caso tuvo que re-
forzarse la disciplina sindical, pues este ausentismo era motive
de frecuentes conflictos con la empresa y debilitaba la autoridad
del régimen de trabajo.

El interés que la .miquina despierta en el obrero varia, pues,
en relacion con el grado .de dependencia que se produce entre
ambos. Cuanto mdis depende del obrero el funcionamiento de. la
méquina y la elaboracién del producto, mayor es la solidaridad de
aquél por éstos. Asimismo, cuantas mds herramientas emplea para
su trabajo, mayor es la libertad de decisién que tiene el obrero,
y pot lo tanto mayor es también el sentido de creatividad que
obtiene de dicha relacién., A esto deben afiadirse -factores tan im-
portantes como el.grado de movilidad y desplazamiento permi-
tidos por el puesto de trabajo, la diversidad de tareas que se pre-
vean .en cada puesto, y la oportunidad o no de que disponga el
obrero para mantener relaciones interpersonales estables con sus
compafieros de tarea. Por afladidura; entre otros aspectos de in-
terés, existe el de la necesidad de que el puesto de trabajo ofrez-
ca al obrero pausas de actividad dispuestas de acuerdo con la ca-
pacidad individual especifica y las normas de albedrio responsa-
ble. Todo ello impone que la estructura laboral esté sometida a
los ritmos e intereses del ser humano y no a la inversa.

Ciertamente, la humanizacién del proceso fabril depende de
la intervencién que le corresponda realizar al obrero en la pro-
duccién. La evolucidn técnica que describimos es inevitable, y
en el futuro el proceso productivo serid todavia mds automatiza-
do. Sin embargo, la deshumanizacién que plantea el desarrollo
tecnolégico en la vida laboral y la crisis de creatividad obrera que
sigue a la automacién significa que deben buscarse sucedineos
que no siendo puramente mecdnicos proporcionen al obrero una
virtualidad creadora bajo la forma de intervenir en la vida inte-
gral de la empresa, esto es, en la organizacién y concepcién de
su propio trabajo. Puestos ante tal situacién, podemos iniciar un
planteamiento mds amplio del problema.
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EL OBRERO EN LA INDUSTRIA CONTEMPORANEA

Hemos establecido que la tendencia fabril es hacia la concen-
tracién de funciones productivas en la miquina. En este sentido
y en el de la organizacién cientifica del ambiente artificial que
rodea el trabajo humano, el progreso ha sido enorme. Sin em-
batgo, el instinto creador en el trabajo obrero ha logrado pocos
progresos y, en muchos casos, ha retrocedido hasta sentirse frus-
trado.

En términos propiamente no econémicos la satisfaccién de
este instinto creador obrero se manifiesta en torno a ciertos tipos
de experiencia relativos: 1), al papel desempefiado por el obrero
en la creacidn o elaboracién de productos; 2), esti en relacién
con el estatus e importancia respectivamente adquiridos por el
trabajador y la miquina en la vida laboral; 3), debe interpretar-
se a través de los sentimientos y actitudes desarrolladas por el
asalariado dentro del cuadro tecnolégico de su trabajo, y 4), re-
sulta .estar en estrecha interdependencia con el sistema de valores
de la sociedad y con la conciencia adquirida por el individuo den-
tro de su vida social.

Considerado en su evolucién, el trabajo industrial referido a
la condicién técnica del obrero ha llegado a un punto dominado
por los siguientes caracteres: a), en la creacién de productos el
obrero ha sido desplazado por la miquina; b), en la medicién de
la productividad el estatus técnico y econdémico de la miquina es
més elevado que el del obrero, y c). los sentimientos del obrero
empiezan a ser los sentimientos de un individuo pasivo y extra-
flado en cuanto es cada vez menor el reconocimiento de su capa-
cidad para tomar decisiones sobre el proceso productivo. Si bien
dentro de un esquema bdsicamente tecnolégico, Lewis Mum-
ford (1) ha estratificado esta evolucién dividiéndola en tres gran-
des periodos manufactureros a seguir: especializacién, mecaniza-
cién y automacién.

(1) Ob. at., t. I, pig. 29.
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Ademis de que la miquina ha ganado primacia sobre el obre-
ro en la produccién podemos agregar el hecho de que todavia
la construccién y funcionamiento de gran parte del proceso ma-
quinista da mayor importancia a las exigencias productivas en si,
que a las capacidades y disposiciones siquicofisioldgicas del tra-
bajador. Los ritmos y estructura de las midquinas parecen disefiar-
se partiendo de un patrén técnico puramente mecanicista, con
tendencia a despreocuparse el ingeniero de los sistemas subjeti-
vos, personales, del trabajo. El ingeniero que construye una ma-
quina fabril se preocupa especialmente porque produzca mis y
menos caro; esto es, se ocupa de los intereses del fabricante y
del consumidor (2); pero rara vez tiene presentes los problemas
humanos que se le plantearin al obrero que atiende esta ma-
quina.

Bajo este patrén tecnocritico de conducta, un obrero, por ejem-
plo, tendrd que ajustar sus misculos, sus reflejos, su estatura, su
envergadura y posicién, sus brazos y manos a la altura, tamafio y
condiciones de la miquina. No cabe duda que una tal situacién
permite esperar una imperfecta relacidén entre hombre y maiquina,
y si las disimetrias existentes entre ambos son marcadas, enton-
ces se produciri una indudable descompensacién para el trabajo
humano. Algunos de los resultados de esta descompensacién lle-
van a la inseguridad fisica, al accidente, a las deformaciones cor-
porales, y a ciertos desenvolvimientos neuréticos (3). En estas con-
diciones cabe imaginar, en principio, lo dificil que resultard para
el trabajador adquirir una idea profundamente satisfactoria de su
trabajo.

Visto, pues, el problema dentro de esta perspectiva, los valo-
res funcionales que predominan en la estructura fabril contempo-
rinea, acentiian los supuestos tecnolégicos en detrimento de los
humanos. La relacién entre miquina y obrero es una donde los

{2) Para la situacién obrera en nuestra época, véase a SIMONE WEIL,
Raices del existir, Buenos Aires, 1954.

(3) Véase el excelente trabajo de G. FRIEDMANN, Problemas humanos del
maquinismo industrial. Buenos Aires, 1956.
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conocimientos y funciones que éste tendrd que desempefiar es-
tarin determinados por la primera. Cada individuo debe saber
en funcidén de lo que exige su puesto de trabajo, y los movimien-
tos que desenvuelva durante el proceso laboral deberan ajustarse,
relativamente, a una precisién’ especializada semejante a la im-
puesta por el ritmo mecinico.

En cuanto a concepcién y planteamiento, la seleccmn profe-
sional para los puestos de trabajo se hace teniendo en cuenta las
necesidades de una productividad que define la miquina, no el
obrero. La dependencia del obrero respecto.de la miquina es mds
notoria cuanto mds autosuficiente es el proceso mecinico de pro-
duccién, es decir, cuanto mas automdtico es el proceso de trans-
ferencia de los productos, y cuanto mds concentradas logran ser
las diferentes funciones industriales. La deshumanizacién del tra-
bajo empileza, por lo tanto, en su concepcién tecnocritica.

El obrero u operario de una miquina moderna suele también
tener una idea restringida en cuanto a sentir solidaridad por la
miquina, y esto es asi, tanto porque ésta no le proporciona sufi-
ciente satisfaccién creadora, como porque la velocidad de inno-
vacién técnica hoy prevaleciente hace que las miquinas envejez-
can rapidamente y no den apenas tiempo de producir una intima-
cién estable entre ellas y los hombres que las atienden. Esto es
miés cierto a medida que se intensifica la movilidad de los pues-
tos de trabajo y, por lo mismo, a medida que el obrero cambia
con mayor frecuencia que antes de lugar de trabajo. La solidari-
dad resultante de una larga convivencia entre el hombre y sus
instrumentos de produccién queda reducida, lo mismo que las
relaciones interpersonales duraderas, a causa también de esta mo-
vilidad técnica y humana, '

Los desenvolvimientos problemiticos de la vida humana den-
tro del cuadro de relaciones que resultan del puesto técnico de
trabajo se manifiestan, pues, a lo largo de una experiencia refe-
rida dindmicamente a la falta de adecuacién existente entre la
estructura y los métodos de produccién y el modo como el obre-
ro satisface sus aspiraciones en el mundo, y el modo, por lo tan-
to, cémo la personalidad representa estas aspiraciones en su con-
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ducta y en su vivencia creadora. S. Weil (4) ha presentado muy
bien esta cuestién cuando sefiala que la forma problemitica de
sentirse y expresarse este obrero dentro de la produccién —como
también a lo largo de sus relaciones sociales mds amplias— es,
en definitiva, el resultado de haber creado la tecnocracia una cul-
tura especialista, fragmentada y con una abertura cultural muy
restringida. En lo fundamental puede afiadirse que esta abertura
cultural restringida ha conducido al obrero a vivir dentro de una
atmésfera de frustracién y escapes desorganizados.

En realidad, esta manera de sentirse el obrero profundamen-
te bien o mal integrado en la fibrica, depende, como ha sefiala-
do J. J. Ferrandini (5), de una conjuncién de factores, de entre
los cuales merecen destacarse: 1), la concepcién del mundo que
tenga cada ser humano; 2), el modo como satisface sus necesi-
dades bioldgicas; 3), la manera conforme realiza sus funciones
laborales, y 4), cémo éstas se acomodan o no con sus posibilida-
des reales en cada situacién.

Todo esto representa una teunién de percepciones y experien-
cias en si comunicadas con factores individuales de personalidad
y con relaciones estructurales mds amplias de la vida social, que
son las que, en ultima instancia, constituyen la estructura y los
conductores pragmiticos de la situacién humana. El trabajador
reacciona en este caso a las condiciones del trabajo de acuerdo
con el significado que éstas tengan para él, mds que en funcién
del que pueda tener para los directores y técnicos de la empre-
sa (6). Uno de los aspectos que logra tener sentido para el obre-
ro es, aparte de los propiamente econdmicos y utilitarios de otro
género, el de que su trabajo llegue a tener estatus de importan-
cia a los ojos de si mismo y valoracién entre su grupo de refe-
rencia. Son estas presiones conformadoras las que no aprecian en

(4) Ob. at., s59. .

(5) Bases theoriques de Defficacité professionnelle. Paris, 1958. «Tra-
vail et methodess, pigs. 91-92.

6) Cf. W. E. MooRre, Las relaciones sndustriales y el orden social.
México, 1954: pdg. 189.
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su justo valor los departamentos encargados de la organizacién
del trabajo. Por lo mismo, si el marco social amplio de la sociedad
proporciona al individuo valores de trabajo, no es menos cierto
que éstos se confirman o se contradicen durante la experiencia in-
dividual de este trabajo. Esta experiencia esti configurada actual-
mente por la contradiccién, que hemos descrito, entre las venta-
jas formales y mecdnicas ofrecidas por la téenica al trabajador
y las insatisfacciones derivadas de la falta de previsién humanis-
ta de este tipo de trabajo,

Esta contradiccién describe en si misma la crisis existente en
lo que se refiere a la capacidad técnica de organizar las funciones
humanas industriales dentro de un plano creador. Esta crisis
viene a ser la expresidn de un desaprovechamiento sustancial -de
la energia creadora del obrero, aunque, paradéjicamente, se plan-
tee el punto de vista tecnocritico de un mejor aprovechamiénto
de esta energia cuando se encara hacia el objetivo bisico de la
productividad material.

Cuando hace unos afios el taylorismo impuso su concepcién
especializada y cronométrica del trabajo industrial, concepcién lue-
go extendida a otros sectores de la actividad econdmica, abrié
también un periodo de crisis en la conciencia tradicional que se
tenia del trabajo, visto, mds bien, como una estructura conceptual
integral. El error consistia en que esta divisién intensiva de las
funciones laborales seguia un método y se ajustaba a unos valo-
Tes puramente tecnoldgicos, o mas bien tecnocrdticos, en los que
se limitaba grandemente la perspectiva~e importancia de los fac-
tores sicolégicos, humanos, en esta organizacién. Los resultados
negativos de esta ideclogia se han manifestado, especialmente, en
relacidén con el trabajo humano, pues en lo que se refiere al tra-
bajo mecinico y a los ritmos de este proceso, sus éxitos han sido
muchos. El admirable aprovechamiento de la energia mecinica
efectuado por el taylorismo no ha tenido igual correspondencia
para la parte humana, parte que, en lo fundamental, ha perma-
necido inédita en muchos aspectos.

Rendimiento y eficacia han sido dos de los valores sistemiti-
cos perseguidos por la ideologia taylorista de la produccién, y su
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cumplimiento se ha logrado a través de una prolija y cronome-
trada divisién del trabajo humano y el mecdnico. Sin embargo,
estos métodos han producido una intensa devaluacién del yo obre-
ro en el trabajo, primero en Estados Unidos y después en aque-
llos otros paises donde se ha programado conforme con este cri-
terio. Esta devaluacién del yo obrero ha derivado hacia frustra-
ciones de su personalidad y a monotonias y pérdidas de la alegria
creadora en el trabajo. Nuestra preocupacidén arranca, pues, desde
este punto y perspectiva, punto segin el cual los ritmos labora-
les, la organizacién de los puestos de trabajo, el valor y califica-
ci6n de los mismos, la produccién pagada al obrero, y el proceso
general productivo, ponen al descubierto que la posicién y esta-
tus obrero especifico son secundarios respecto de la mdquina. A
medida, por lo tanto, que se perfeccionan los métodos mecinicos
de la produccién, se va entrando en una fase donde el trabajador
se siente progresivamente mis un objeto que un sujeto de esta
produccién. .

Bajo la accién de ciertos valores pragmiticos insertos en el pa-
trén de vida de nuestro tiempo, y conforme con el criterio fun-
cionalista de estos valores, el trabajo obrero ha ido adquiriendo
un médulo pricticamente utilitario, de generacién y finalidad crea-
dora muy pobres. En realidad, no todo el trabajo humano con-
temporineo es creativamente pobre. Nunca ha sido tan rico como
es ahora, tan abundante y complejo, pero esta representacién crea-
dora ha sido sustancialmente arrebatada al obrero por los técni-
cos y los cientificos, los cuales, aun trabajando en equipo, no pier-
den la posibilidad de participar, con sus esfuerzos e ideas, en una
gran tarea creadora donde su personalidad queda protegida y
puede desarrollarse. La fragmentacién del trabajo individual que
resulta de trabajar en equipo no frustra al hombre, porque éste
adquiere en la vida del equipo una concepcién integral de los
programas y de los fines, y porque dentro del equipo tiene pre-
servada una participacién intensiva y un respeto a su personali-
dad. En cambio, la fragmentacién de la tarea laboral que realiza
el obrero es frustradora, precisamente porque éste no adquiere una
idea integral de su trabajo, ni siquiera participa de su concepcidm
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y organizacion. Para él todo trabajo presenta un significado par-
cial; el conjunto le es extrafio. En este trabajo se convierte, como
hemos dicho, en un objeto y no en un sujeto.

La miquina y el producto son, para el obrero, instrumentos
de un fin cuyo sentido es para él utilitario. No sélo carece de
propiedad sobre ellos; también le son conceptualmente extrafios.
El problema se refiere, pues, a una contradiccién que establece el
caricter sicoldgicamente improductivo del estatus laboral obrero.
La diferencia existente, pues, entre el trabajo obrero y el de los
cuadros dirigentes e ingenieros no es sélo de orden econdmico
y social. Es mis profunda, en tanto se refiere a la diferencia que
existe entre un grupo creador y otro subordinado y dependiente.
Por falta de funciones realmente creadoras, el trabajo obrero con-
temporineo se caracteriza por parecer el trabajo de individuos
automatizados que necesitan estar constantemente dirigidos y vi-
gilados por otros que si estin en el secreto de las cosas.

El problema de adquirir decisién sobre el propio trabajo cons-
tituye una de las raices del disgusto profundo del hombre en cual-
quier actividad, aunque a menudo este disgusto no se manifiesce
objetivamente. En este sentido, la resolucién duradera del pro-
blema no depende, bisicamente, del montaje de un sistema de
relaciones humanas amables entre obreros, empresarios y técnicos.
Esto puede "considerarse necesario, pero es una solucién superfi-
cial. Lo importante es introducir un sistema de organizacion fabril
capaz de convertir en participantes responsables a los obreros en
la concepcién y planificacién de su trabajo, para que de este modo
adquieran una perspectiva integral del mismo, un sentimiento de
pertenencia y participacién creadora dentro del proceso laboral
de que forman parte. Muchos socidlogos sugieren la férmula de
la informacién; yo sugeriria la de la participacién integral (7).

La deshumanizacién que resulta del hecho que el trabajo
obrero se haya convertido en un instrumento mis de la finalidad

(7) Algunas de ’as cuestiones que aqui presentamos han sido discuti-
das en mi trabajo El factor humano en la produccion industrial. Madrid,
1957. POLITICA SOCIAL, ndm. 36; pdgs. 7-25.
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productiva tiene relaciones muy estrechas con la despersonaliza-
cién que apuntamos para el proceso puramente fabril considera-
do con arreglo a sus objetivos. Aqui cabe la frase definitoria de
L. Mumford, cuando califica la ideologia centrada en la. produc-
cién de articulos materiales, como de materialismo sin finalidad (8).
En su esencia mis profunda, esta falta de finalidad describe
los efectos del predominio de las tendencias utilitarias sobre las
tendencias humanistas, olvida el principio de que el fin de toda
actividad social es el hombre. De igual modo, -este predominio
se refiere a una orientacién de valores que se propone producir
necesidades mds que satisfacerlas. De ahi el que mucha de la
programacién técnica y econdmica de nuestro tiempo tenga un
caricter a-ético, pues se refiere a una incansable produccién de
necesidades que, cuanto mayores, mas sufrimientos importan a
quienes tienen dificultades para satisfacerlas.- En este sentido, la
produccién econémica del mundo contemporineo estd acumulan-
do tan intensas presiones de gastos y prestigio sobre la situacion
humana, que el materialismo sin finalidad que sefiala Mumford,
no es mis que la expresién de la corrupcién en que entran los
fines cuando su norma uUltima no es el hombre.

Trasladado a la técnica de produccién, este materialismo se
comporta dando primacfa gradual a la maquina sobre el hombre,
en este caso, sobre el obrero, un factor que pesa enormemente en
la conciencia de la vida del trabajo contemporineo. Esta enajena-
cién de la actitud creadora en el trabajo se plantea en el momen-
to en que, histéricamente, la sociedad humana estdi en mejores
condiciones que nunca de asumir su destino de una manera res-
ponsable. Si ésta es la estructura objetiva que advertimos en el
trabajo obrero y los valores dltimos del concepto de productivi-
dad, podemos entonces convenir en que la tecnologia y los pro-
gramas sociales de la vida fabril deben revisar su actual orienta-
cién tecnocritica y adoptar otra que se ajuste mds a las necesida-
des humanas del trabajo.

Por las razones apuntadas es evidente que los progresos con-

.

(8) ©Ob. cit., I, pdg. a1.
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seguidos por la técnica de produccién han estimulado la eficien-
cia proplamente mecinica; pero al mismo tiempo han traido la
inseguridad y el vacio al yo del obrero. En realidad, han con-
movido su integracién profunda y su autoestima. Al transformar-
le en un instrumento mis de la produccidn, la técnica ha desarrai-
gado al obrero hasta un punto tal de dramatismo que S. Weil (9),
al denunciar esta situacién, ha puesto en alarma la conciencia mids
intima de nuestro tiempo.

Este desarraigo y extrafiamiento han tratado de compensarse
mediante politicas de aumento de salarios, reduccién de las jor-
nadas de trabajo, aminoracién del esfuerzo fisico y mejores rela-
ciones humanas, mejor sanidad y estética, etc., todo ello en estre-
cha correspondencia con objetivos centrados en torno al incre-
mento del nivel material de vida. Sin embargo, a la vista de los
sentimientos expresados por el obrero en su trabajo, los atracti-
vos utilitarios y pragmiticos resumidos por el progreso del nivel
de vida son, social y psicolégicamente, insuficientes.

Encontramos testimonio de esta insatisfaccién profunda que
merece su trabajo al obrero, en dos hechos, entre otros, muy sig-
nificativos: 1) En la falta de ilusién vocacional, de idealismo, y
2) En la cualidad escapista que tiene su ocio una vez terminada
su jornada laboral. Ambos caracteres son mas acusados, cuanto
mayor es el automatismo mecinico y fragmentada la parte que
le corresponde ejecutar en su puesto de trabajo, y cuanto mds
larga y mondtona es la jornada laboral. En el primer caso, el
cenccimiento estid supeditado a la calificacién que valga en dine-
ro, esto es, parece desaparecer el deseo de acumular saber que
no tenga resultados econdémicos tangibles. En el segundo se nece-
sita cada vez mis ocio para convertirlo en tiempo de libertad
para el hombre.

Esto es mas cierto, por ejemplo, si lo comparamos con los va-
lores del ocio artesano y campesino, especialmente entre los del
campesino propietario y huertano. Para campesinos y artesanos,
el ocio tiene el significado de una pausa laboral, una restauracién

(9) Cfr. ob. dit.
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de energias sin propdsito profundo de renunciacién u olvido del
trabajo. Para este grupo de actividades, el trabajo tiene un senti-
do integral que no interrumpe el descanso. Durante éste cada
individuo hace planes relacionados con el mejor éxito de la fu-
tura tarea, buscando mejorarla y hacerla ante si mismo mis com-
pleta de significado. El ocio, en este caso, es una continuidad
mental del trabajo y sigue siendo parte del mismo. Dificilmente
el individuo piensa en olvidar las tareas que ha ejecutado, en tan-
to éstas las considera como parte consciente de su realizacién de
personalidad.

Por el contrario, en el obrero moderno el ocio es una oportu-
nidad deseada para escapar del trabajo, de su sentido de obliga-
cién; es un tiempo, cuanto mayor, mejor, para olvidarlo. Este
obrero no considera el trabajo como una parte satisfactoria de su
yo, sino como un mundo donde precisamente no encuentra rea-
lizada su personalidad. El ocio para él constituye la ocasion de
huir profundamente del trabajo, de sentirse en posesién de la li-
bertad que no encuentra en éste.

El caricter utilitario de la orientacién profesional se plantea
bajo la accién de valores de vida pragmaiticos, adecuados a un sis-
tema tecnolégico de produccién altamente especializado, de acuer-
do con el cual es ya raro encontrar especialistas capaces no ya de
dominar un proceso productivo extensivo, sino capaces de consi-
derarlo en su integridad. Esta falta de dominio conceptual sobre
el proceso productivo disminuye el interés humano por el pues-
to de trabajo y contribuye grandemente a explicar la correlacién
existente entre el utilitarismo de los valores del trabajo obrero
—y de muchos otros puestos del trabajo en general— y el espe-
cialisimo de su ocupacién.

Las constelaciones efectuadas por el trabajo industrial moder-
no en la personalidad del obrero han sido puestas de relieve por
las experiencias y estudios de algunos sociblogos interesados en
esta clase de problemas humanos. Argyris, después de haber en-
trevistado a un cierto niimero de trabajadores acerca de valores
y actitudes relacionadas con el trabajo en grandes fibricas basa-
das en procesos continuos, obtuvo los siguientes resultados:
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El valor moneda era el mds importante para el obrero, y en
segundo lugar sobresalia el de su antigiiedad en el empleo, en vis-
ta de los beneficios derivados que otorgaba. Estos trabajadores
manifestaban sentirse incapaces de dominar en aquel momento
~varias tareas diferentes, aunque estuvieran relacionadas con par-
tes préximas del proceso fabril de que participaban. Acerca de
su rendimiento productivo aspitaban a realizar el minimo y no
se consideraban culpables si el trabajo resultaba de mala calidad,
‘pues esto no les parecia cuestién suya, sino efecto del modo como
estaba constituido el processc mecinico.

Expresaban los obreros, por otra parte, el deseo de aislarse, y
-con frecuencia perdian el sentimiento de pertenecer a un grupo
social cooperador y solidario; no temian conciencia estable del
concepto nosotros. Desde el punto de vista de su adhesidén a los
intereses de la empresa donde trabajaban, decian no sentir la mais
minima lealtad por ella, y estaban dispuestos a abandonarla en
cualquier momento en que les fuera ofrecida la oportunidad de
ganar mas dinero en otra.

Habian acostumbrado su personalidad a la disciplina que exi-
gia esta clase de trabajo en cadena. Eran puntuales y faltaban
‘poco el trabajo. Habian llegado a sentirse satisfechos con las con-
diciones que éste les ofrecia, y les disgustaba la idea de que se
produjeran cambios en las mismas. Lo que mais agradecian era
la seguridad del empleo, la garantia de que su posicién personal
‘no estaba amenazada (10).

El examen de esta situacién confirma los caracteres que esta-
‘mos atribuyendo a la conciencia obrera relacionada con su traba-
jo, y vista a través de una tecnologia fabril avanzada, Destaca de
1a misma los valores utilitarios, el desinterés por la calidad de la
produccidn, la falta de dominio sobre un proceso amplio, el mie-
do a los cambios y los intentos de aislarse el individuo. El dis-
gusto que merece su papel productivo al obrero viene a ponerse
de manifiesto cuando la calidad del producto resulta deficiente.

(10) Cfr. CHRIS ARGYRIS, Personality and organization. Nueva York,
1957; pdg. 120.
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En este caso tienden a sentar el principio de que la eficacia fun-
damental estd en la miquina. Satisfechos con sus condiciones ob-
jetivas laborales, estos obreros se sentian ficilmente amenazados.
en su puesto de trabajo, y la conciencia que podian formarse de
su prestigio individual como obreros estaba en entredicho pro-
fundo a causa de sus escasos recursos tecnoldgicos y de su falta.
de atribuciones creadoras y responsables sobre el proceso produc-
tivo de que formaban parte.

Estos planos relativos. al estatus y situacion del obrero dentro
del proceso laboral interesan a un circuito sicolégico y social mas
extenso, en tanto la accion de su personalidad esti también in-
fluida por las funciones mis amplias que consuma en su sociedad
mayor y no esti, por lo tanto, limitada al dmbito representado
pot sus relaciones de trabajo. Hay una gran interdependencia en-
tre los valores mayores de su sociedad, percibidos a lo largo de:
su socializacién, y los de su trabajo cotidiano.

Histéricamente, !a deshumanizacién del trabajo obrero que:
resulta del progreso de la maquinizacién y la pérdida de senti-
mientos creadores y responsables en el mismo viene a ser la ex-
presién de cambios ideolégicos relacionados con el paso de una
conciencia_artesana integral, a otra fraccionaria y mecénica, tanto.
como la proyeccién de valores de conducta social mds méviles,.
menos estables. Esta situacién trataremos de juzgarla viendo los.
caracteres del trabajo artesano en comparacién con las formas.
modernas que comentamos.

LA INTEGRACION CREADORA

Las relaciones del artesano con sus herramientas de trabajo y-
el modo integral de tratar los materiales dan un sentido muy per-
sonal a su ocupacién y constituyen una experiencia psicolégica-
mente creadora para su personalidad. Este curso integral que si-
gue el trabajo artesano y la comparativa libertad intelectual y-
manual de que dispone el individuo, le permiten sentirse.identi-.
ficado con su tarea. El trabajo artesano es cualitativamente esté~
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tico y suele conducir a satisfacciones semejantes a las que expe-
rimenta el artista. Por su caricter plistico, la produccién artesana
es un combinado de manos y mente desenvolviendo una activi-
dad cuya concepcién y realizacién tiene que ser, fundamental-
mente, personal. E! individuo que ejecuta en el torno o con sus
manos y herramientas una obra determinada tiene que pensarla
y, a la vez, producirla, darle forma y acabarla. El proceso manu-
facturero es integral y aqui sélo cabe interesarse integralmente
por el trabajo.

El gran nimero de facetas a que se aplica el artesano —pre-
paracién y tratamiento de los materiales hasta su acabado— exi-
gen de él una cultura técnica variada y minuciosa. Pero lo im-
portante es que el trabajo artesano requiere capacidad de concen-
tracién y entusiasmo por la tirea, ensimismamiento, para que la
obra posea este su caricter tan personal. Para su correcta ejecu-
cién, el trabajo artesano pide al individuo cualidades técnicas fle-
xibles, y especialmente éste debe haber adquirido confianza en
si mismo, porque ésta constituye una definitoria sustancial de la
personalidad artesana. Desde tales ‘puntos de vista, la artesania
revela en alto grado el valor minimo de la miquina y, por con-
traste, el valor relativamente miximo de lo humano en la pro-
duccién industrial (11). o

De estas cualidades participaba, aunque en menor medida, el
obrero que trabajaba en’ establecimientos fabriles regidos por sis-
temas en los que todavia no se habfan introducido los métodos
de produccién en cadena, métodos segin los cuales cada indi-
viduo ejecuta con precisién una parte muy pequefia de la tarea
total. A consecuencia de lo que podemos Ilamar imperfeccién me-
cdnica del proceso productivo, el obrero estaba obligado a cono-
cer més integralmente el proceso, y tenfa que ser mds variado em
habilidad e iniciativa técnicas. Tenia que compensar con su inte-

(11) Aqui desde luego, sélo nos estamos refiriendo a los sentimien-
tos creadores definidos en el trabajo artesano y obrero, pues en lo que
se refiere al capitulo econémico y a los sistemas de estatus, la situacién
especifica de cada uno ha mejorado enormemente, cuando se compara con
la que tenian en el pasado. S

67



CLAUDIO ESTEVA FABREGAY

ligencia las insuficiencias relativas de la maiquina. Los defectos
del producto se atribuian, con mayor frecuencia que ahora, al
trabajador, por lo mismo que de éste se esperaba una mis in-
tensa intervencién técnica. En la coyuntura fabril, cada una de
las cualidades del producto dependia mucho de la voluntad e in-
teligencia que hubiera aportado el obrero, y del mismo modo
que muchos fracasos se le atribuian a éste, también se le adju-
dicaban un mayor niimero de proezas en la actividad productiva.

Dentro de esta estimacidn mds personal del trabajo obrero
resalta, desde luego, el hecho de que su parte de intetvencion
era muy significativa, Con el tiempo, la miquina ha ido absor-
biendo estas funciones, hasta hacer que el obrero haya perdido
actuacién sobre el producto. La integridad del antiguo trabajo
ha desaparecido de las fibricas de los paises de ciencia y técnica
mds avanzada, y estd desapareciendo en aquellos otros que han
iniciado un proceso semejante de industrializacidn. A esta evolu-
cién sigue un estatus obrero técnicamente subordinado, y en cier-
to modo una humillacién de su apetencia creadora. Las maqui:
nas modernas estin asumiendo las proezas que antes podian set-
le atribuidas al obrero y a causa de ello ha disminuido su agili-
dad fabril, con la consiguiente merma especifica de prestigio (12)..

Apuntibamos antes que las funciones del puesto de trabajo
estin regidas por las necesidades de la miquina. El obrero viene
a ser el especialista de un puesto de trabajo que tiene una esta-
bilidad muy relativa donde los conocimientos exigidos estin subor-
dinados a las normas de la eficacia mecinica mis que de la hu-
mana. La estimacién del rendimiento productivo se concentra,
cada dia mds, en la miquina, pues se exige regularidad y estan-
darizacién de las mercancias. Esta uniformidad ha determinado
que el obrero esté formando parte de una fase técnica colectivis-
ta, de trabajo en equipo que, sin embargo, sdlo tiene este senti-
do para los técnicos y los programadores.

Los valeres subyacentes a este compottamiento tepresentan

(12) Sobre el trabajo artesano, véanse algunas consideraciones en el
libro de P. M. SCHUHL, Maguinismo vy ftlosofia. Buends Aires, 1955.
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que el obrero gasta su energia en la produccién econdmica, sin
realmente estar convencido de haber empleado bien sus faculta-
des y, desde luego, sin haber adquirido conciencia de libertad en
la produccién. Colocado en una situacién de dependencia respec-
to de la miquina y de la organizacién técnica, su experiencia es
una en la cual tiene pocas oportunidades de expresarse creadora-
mente. Se trata de una experiencia semejante a la de aquel indi-
viduo que, como ha indicado E. Fromm (13), mal puede escu-
char a otros cuando apenas ha sido capaz de escucharse a si mis-
mo. Es decir, mal puede trabajar creadoramente quien no se ve a
si mismo como creador.

El hecho de que la estructura fabril resulte actualmente muy
compleja y que esta complejidad se concentre procesualmente en
menos maiquinas que antes, hace que sea mas dificil que nunca
lograr una actuacidén integral del individuo en el trabajo. Tam-
bién el hecho de que sea menos accesible al obrero el compotta-
miento y manejo internos de la mdiquina determina que ahora
sus sentimientos de responsabilidad sobre el proceso hayan dis-
minuido.

Una de las ventajas del trabajo artesano, como del obrero en
e! pasado, era que la miquina tenia, en comparacién, pocos se-
cretos. El oficio, en cambio, tenfa muchos y se aprendia frecuen-
temente por el procedimiento empirico de ensefiarlo los padres
a los hijos. Esta féormula suponia la existencia de una estructura
. tecnolégica muy humanizada, esto es, muy personal, pues los
conodmientos se acumulaban en el individuo y no en la miqui-
na. Debido a su relativa falta de instruccién tedrica y a su apli-
cacién manual, cada oficio planteaba un prolongado aprendizaje.
Este comenzaba desde la infancia, cuando ya temprano el nifio
se identificaba con la persona y el estatus de su progenitor. Mien-
tras la técnica todavia no lograba situar el proceso mecinico den-
tro de un ritmo de transferencia y disposicién automitica, la efi-
ciencia productiva se fiaba, esencialmente, en el artesano y el obre-
ro. El orgullo del oficio descansaba en la conciencia de que el

(13) Etica y Psicoandhsis. México, 1953; pdg. 113.
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conocimiento era laborioso e individual, lo mismo que el pres-
tigio. )

Correspondiendo con una estructura social donde la movilidad
de estatus era mucho menor que la del presente, el oficio arte-
sano ha tendido a ser, por lo tanto, una continuidad profesional
de padres a hijos, continuidad que, en tiempos mds lejanos, era
reforzada por la estructura gremial que adoptaban los oficios. Una
tal estructura bloqueaba el paso a la movilidad profesional, y esto
también era posible gracias a los caracteres que asumia la técni-
<a de produccién industrial. En las fabricas cada puesto de traba-
jo podia ser précticah;ente vitalicio, dado el arraigo y durabilidad
del trabajador en un oficio y la estabilidad relativa de la tecno-
logia.

Varias de esas caracteristicas socio-sicolégicas se han mante-
nido en las constelaciones profundas del trabajo humano, en par-
ticular dentro de aquellas industrias donde todavia no es funda-
mental el proceso dz transferencia mecidnica automatica. Ciertas
situaciones de frustracidn de la personalidad del obtrero dentro
de su trabajo se presentan, como ya vimos, asocladas con aque-
llos sistemas de maquinismo en los cuales la relacién hombre-mi-
quina es una donde el primero basa su actividad en la posesién
de un dominio técnico secundario y, por otra parte, donde toda-
via sigue manteniendo respecto de la miquina y del trabajo una
actitud artesana, esto es, un deseo de dominio integral sobre el
proceso productivo. Esta contradiccidn entre la fase casi automa-
tica prevaleciente en la produccidn moderna y los deseos artesa-
nos profundos del obrero, inspira un malestar individual perma-
nente que no encuentra modo de resolverse en una a«idn crea-
dora. Lo impide ,en gran parte, el sistema mismo conceptual tec-
nocritico de considerar al obrero como un medio mds de la pro-
duccién.

Al disminuir la tecnologia los oficios artesanos y su ideologia,
ha destruido también las solidaridades gremiales y los comparti-
mientos estancos representados por el estatus profesional estrati-
ficado. La eliminacién de estos compartimientos estancos ha coin-
cidido con la apertura de un proceso histérico de gran fluidez y
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movilidad profesional. En este sentido, el desplazamiento de los .
trabajadores de una rama industrial a otra, y de un puesto de
trabajo a otro, no es ahora, técnica y profesionalmente, ningin
obsticulo fundamental como lo era antes. Esto significa que exis-
te una gran circulacion de mano de obra y una cierta inestabili-
dad individual respecto de los puestos de trabajo. Empero, en
cuanto al empleo de la fuerza de trabajo, esta absorcién por la
miquina de los procesos técnicos, antes principalmente humanos,
y el rompimiento de esta estructura profesional cristalizada ha
llevado también a una incorporacién constante de peonaje, de in-
dividuos pobremente calificados, a la industria y a la produccién.
Es indiscutible, por lo demas, que tal movilidad ha servido para
destruir las bases aristocriticas de la sociedad, haciendo a ésta
histéricamente mds apta para cumplir las funciones sociales mo-
dernas, caracterizadas precisamente por una continua alteracién
de la circunstancia sociocultural. '

El peonaje industrial, de extraccién campesina, no hubiera po-
dido efectuar una tan pronta incorporacién a la vida urbana sin
esta facilidad ofrecida por la técnica mecinica, casi autosuficien-
te, que se ha introducido en el proceso productivo. A este res-
pecto, una condicién que ha hecho posible el desplazaniiento ma-
sivo del campesinado pobre a las ciudades y centros industriales
ha sido precisamente la supresién de los linajes profesionales, Si
nos atenemos a la gran movilidad tecnoldgica existente en la-vida
industrial moderna, la ‘movilidad o flexibilidad adaptativa de la
mano de obra viene a ser un elemento indispensable del éxito
técnico de la industria. Sin embargo, esta misma facilidad para
adaptarse técnicamente a Jla industria el peonaje, ha disminuido
las satisfacciones individuales y los sentimientos de prestigio re-
lativos a los grupos profesionales artesano y obrero. Esto es mds
cierto cuando se piensa en que la mayor parte de lo que se apren-
de en el trabajo relacionado con la manipulacién de miquinas es
conocimiento que no permite crear dentro del puesto de trabajo.
En éste, cada individuo, cada obrero adquiere informacién, pero
no decisién personal que no esté antes prevista en la miquina y
en la mente del programador de produccidén. De este modo, el
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obrero moderno, incluso siendo especialista poseedor de una bue-
na preparacién profesional, tiene frente a la miquina y frente al
trabajo una muy pobre dimensién creadora.

Asi, tenemos que la desaparicién progresiva de la técnica per-
sonal y el comienzo de otra impersonal representada por la mi-
quina personal y el comienzo de otra impersonal representada
por la miquina, constituyen dos de los hechos distintivos de la
vida y profesién del obrero. Este cambio ha supuesto en el obrero
la formacién de una crisis de interpretacién de su trabajo. La com-
paracion del trabajo obrero y la del artesano pueden ayudarnos
mucho a comprender algunos aspectos de este problema.

El artesano tiene sobre el obrero la ventaja no sélo de su ma-
yor independencia y libertad creadora, sino también aquella otra
que resulta de estar siempre mds arraigado con los intereses de la
produccién. En las fibricas de nuestro tiempo, el desarraigo del
obrero respecto de estos intereses es profundo y trasciende los as-
pectos econémicos y sociales del individuo. El obrero, como los de-
mis hombres, siempre ha sido problema para si y para los otros,
y por lo mismo ha sido objeto de atencién de su circunstancia.
Pero dificilmente habia entrado en el pasado a ser objeto de una
racionalizacién del trabajo tan sistemdtica y cientifica como lo
es ahora. Sin embargo, nunca fué tan dramitica su encrucijada,
aquella encrucijada que se refiere a encontrar un punto justo de
acomodo. Nunca tanto como ahora se habia sentido, por otra par-
te, mids capaz que hoy de librar una batalla mis inteligente por
su libertad.

No obstante, el dramatismo de su encrucijada consiste en
que, al igual que la miquina, también en las fibricas entra den-
tro de los planes de racionalizacién y programacién del trabajo.
Lo malo de ser objeto de programacién no es convertirse en parte
del proceso productivo, sino en serlo sin, por otra parte, partici-
par ¢l mismo, como obrero, en la racionalizacén de su trabajo.
El obrero, en esta racionalizacién de que hablamos, viene a ser
considerado un medio mis de esta produccién, y su actividad se
pretende orientarla hacia el propésito de lograr de él una mayor
eficacia productiva.
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En las fibricas de nuestro tiempo, la preocupacidn que pueda
merecer un obrero estid relacionada, como hemos dicho, con la
productividad como objetivo ultimo. Algunos técnicos en rela-
ciones humanas también han caido en la ideologia tecnocritica,
cuando parecen relacionar el pragmatismo de su racionalizacién
con éxitos basados iinicamente en éxitos productivos. El fin pa-
rece consistir en hacer producir mejor a los hombres y tenerlos, a
la vez, satisfechos. A menudo, esto se considera un logro impor-
tante, y no parece haber grandes dificultades en conseguir buenos
resultados en este sentido, pero no ‘es menos cierto que estos te-
sultados nada tienen que ver con un deseo integral de que los
individuos en quienes se obtiene sean mejores como hombres, sino
mas bien de que sean mejores como productores, o sea, como in-
dividuos vistos en relacién con un puesto de trabajo.

Para muchos de estos técnicos en relaciones humanas tener
satisfecho al obrero no significa, necesariamente, estar interesado
en este obrero como hombre, sino estar interesado en que este
obrero se sienta satisfecho para que rinda mejor. La idea prevale-
ciente en esta intencién es la de contar con un medio —el obre-
ro— que debe ser cuidado para un fin: la produccién. El hom-
bre en si que es el obrero, no es funcidén dltima del sistema.

Todo esto nos lleva a una consideracién. El obrero sufre, no
por su condicién de asalariado que no posee los medios de pro-
duccién, El problema contemporineo es mucho mis complejo, en
tanto estos medios son cada vez mis dificiles de poseer indivi-
dualmente. El sufrimiento parece relacionado, entre otras causas,
con el hecho de no sentirse importante en la vida creadora, con
el hecho de no ser en ésta un miembro participante decididor de
su propio destino y el de su grupo mis amplio de referencia na-
cional. En la vida laboral su sufrimiento tiene que ver, por una
parte, con una falta de integracién con los intereses del sistema
productivo, y por otra con el enorme vacio de individuacién que
resulta de no participar integralmente en la concepcién de su
vida profesional. La degradacién del impulso creador obrero cons-
tituye, por lo tanto, un sintoma especificamente relacionado con
la crisis de integracién humana que vive la sociedad contempori-
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nea, que en este caso es mds grave en el obrero debido a que es
el sujeto de mayor desarraigo y el de menor oportunidades para
dominar suficientemente su circunstancia laboral.

Esto se complica mucho mis cuando pensamos en el hecho de
que la inteligencia obrera esti siendo orientada hacia la adapta-
cién a la miquina. Es una inteligencia destinada a satisfacer adap-
taciones que eliminan la nocidn integral del trabajo. Tenemos,
asl, que una condicién obrera econdmicamente superior a la del
pasado, no estd correspondida por un ritmo igual de superacién
en lo stcolégico. Se plantea, por lo tanto, que conforme se avanza
en la programacién de sistemas formales de trabajo, la uniforma-
cién de la conducta profesional obrera quita a ésta individuacién.
Los efectos de esta programacién entran por la via de un cierto
mejoramiento objetivo del trabajo que, sin embargo, tiene poco
que ver con el arte de vivir (14). Este tiene pocas oportunidades
de consumarse, precisamente porque en su logro no parte el ser
humano del conocimiento de si mismo, algo que en el obrero es
mds dramitico a causa de limitarse su accién social.

Aqui no se pretende pasar por alto la formidable contribucién
de la tecnologia moderna al bienestar humano, sino poner de
manifiesto que el obrero que maneja esta tecnologia en las fibri-
cas carece de poder de creacién sobre la misma, y que bajo este
rubro de insatisfaccién se acoge la personalidad de un individuo
que es ineficiente consigo mismo. No se trata, por ello, de una
insatisfaccién referida sélo a la de un individuo que fracasa en
la bisqueda de mds dinero, sino de un mdividuo que pretende
orientarse creadoramente dentro del sistema y no encuentra fa-
cilidades empiricas para lograrlo.

En la situacién tecnoldgica que comentamos debe registrarse
otro fendmeno importante: el costo de las midquinas se ha ele-
vado a niveles muy altos, y hoy la inversién hecha en técnica
material es mucho mayor que la dedicada a la técnica humana. La
movilidad tecnolégica juega un papel sumamente peligroso para
las inversiones, pues muchas de éstas tienen que correr el riesgo

{14) Véase la problemitica de esta cuestion en E. FROMM, ob. cit.,
paginas 160 y ss.

74



LA MAQUINA Y LA DESHUMANIZACION DEL TRABAJO

de encontrarse anticuadas antes de haber efectuado su amortiza-
<ién. Con respecto de la mano de obra calificada, ocurre un hecho
semejante, pues esta movilidad tecnolégica tiende a producir una
constante inestabilidad y descolocacién del conocimiento especia-
lizado.

Los aspectos puramente tecnoldgicos y las inversiones anejas
constituyen, pues, una preocupacidn fundamental en los medios
inversionistas, y tanto el envejecimiento relativamente temprano
de las miquinas, como su misma complejidad, representan formas
determinantes que ponen en situacién secundaria el papel del
obrero en la vida fabril contemporinea. Este papel técnicamente
subordinado del obrero en la produccién aumenta su valor esti-
mativo, sélo cuando se convierte en factor de presidn contra los
intereses de la empresa. Entonces la preocupacién de la empresa
por el factor obrero es muy grande, pero no se refiere tampoco
esta preocupacién al ser-hombre del obrero, sino al ser-obrero
como grupo de subversién o de molestia.

En todo caso, en la industria moderna el factor obrero queda
ante el factor mdquina, y sélo alcanza estimacién de extraordina- -
riedad cuando los problemas sociales del obrero como grupo re-
presentan una fuerza de presién de ruptura de la estabilidad de
la empresa. El factor obrero, entonces, representa un caso social
mis que humano, y a despecho de la solucién que se dé al caso
social, ocurre que el caso humano, el de la integracién profunda
del hombre con la produccién, viene a quedar en situacién mar-
ginal. La consideracién tecnocritica y econdémica del caso socsal,
orientado todo ello a la productividad material, es lo” que tiéne
permanentemente planteada la deshumanizacién del trabajo indus-
trial. No es, en este sentido, que la aliviacién del esfuerzo hu-
mano realizado por la miquina sea en si deshumanizadora. No;
lo que ocurre es que esta miquina incorpora una concepcién que
desmerece el papel intrinseco del obrero en la productividad.

Cara a su situacién puramente creadora, el dilema del trabajo
"humano no consiste sélo en disponer o no el hombre de los me-
dios de produccién que emplea, ni en lograr mejores salarios y
beneficios materiales, o mayor seguridad fisica y social. Esto es
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muy importante, pero no suficiente. El problema esti represen-
tado por una ecuacién mds amplia en la cual el factor sicolégico
de la creatividad individual debe formar parte de una estructura
y concepcién integral del trabajo humano (15). En cuanto a éste,
el problema estriba en mantener la dignidad creadora de la vida
humana en la produccién econémica, dando al trabajador un lu-
gar en la concepcién y programacién de miquinas y productos,
asi como en la organizacién de la vida fabril.

La dificultad dltima consiste en superar el concepto de pro-
ductividad basado en cuidar el material humano considerindolo
como una funcién de la misma, y no en funcién de ser el hombre
mismo la finalidad suprema y decisiva de esta produccién. La
humanizacién de las condiciones del trabajo industrial —como de
cualquier otro— debe ser también un objetive que trascienda de
de un propdsito puramente formal, para convertirse en propd-
sito profundo de la ideclogia técnica contempordnea. Asi, esta
ideologia debe seguir contribuyendo, como hasta ahora, a la or-
ganizacién y perfeccionamiento del ambiente objetivo material del
trabajador, pero también resulta indispensable que las miquinas
que inventa el ingeniero y la organizacién del trabajo que estu-
dia, sean factores suficientemente estimulantes como para que
e! obrero no sienta sumergida su personalidad dentro de obje-
tivos a-humanos, sino, todo lo contrario, para que tanto la ma-
quina como la organizacién y disposicién del sistema productivo
sean mas bien factores capaces de avivar el sentido del esfuerzo
creador en el obrero, a través de una estimulacién de su inteli-
gencia critica. Asimilar conocimientos no debe significar sdlo adap-
tacion a finalidades ajenas a uno mismo, sino preparacién para
superarse dentro de una tarea comun.

¢Cémo conseguir, entonces, un mejor sentimiento creador en
el trabajo? Sélo integrando a los hombres que intervienen en
la produccién en un gran equipo fabril, creador en cuanto a sw

(x5) Hemos planteado la cuestién del concepto integral del trabajo hu-
manc como problema, en nuestro ensayo Hacia una antropologia industrial.
México, 1956. «Comercio Exterior», agosto, pigs. 382-38s.
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oportunidad de plantear problemas, de indagar y resclver en las
dificultades de su trabajo, y de adoptar decisiones no automiticas
a lo largo de su relazién con los hembres y con las miquinas. Una
evolucién inteligente, por lc tanto humana del trabajo, sélo pue-
de pensarse haciendo que la ténica sirva para hacer pensar y
vivir mejor a los hombres que se sirven de ella, especialmente
haciendo que sus sentimientos permanezcan bien abiertos a la par-
ticipacién integral en el trabajo. Lo peligroso seria llegar a la con-
clusién de que nada se puede hacer ya para detener la accién so-
metedora de la miquina contra la accién creadora del obrero. Co-
mo advierte Schuhl (16), nada seria peor que edificar una dialéc-
tica tecnocratica, segiin la cual la mdquina tiene leyes propias so-
bre las.cuales el hombre carece de poderio.

Desde luego, esta circunstancia ideoldgica podrd remontarse,
trascenderse, cuando sobre el panorama laboral exista una concep-
<ién integral superior a su especifico planteamiento pragmaitico,
utilitario. Y, aqui, la actividad creadora de cada hombre es lo
que serd necesario proteger y cuidar en el futuro, como el maestro
y el buen padre hacen con los nifios: abriéndoles el camino para
que sean ellos mismos, con su personalidad y su vida propia, sin
que sean enajenados. Evitar la despersonalizacién del trabajo es,
entonces, evitar su deshumanizacién. Dar al trabajo una vida in-
tegral, es sumamente dificil, pero esta es la tarea que debe sus-
tanciar toda programacién del mismo.

CrLaupio ESTEvA FABREGAT

(16} Cfr. ob. cit., pdg. 17.
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