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LOS PROBLEMAS LABORALES VISTOS POR LOS EMPRESARIOS

INTRODUCCION

La relacién entre el trabajador y la Empresa tiene miultiples aspectos que
merecen un anilisis intensivo como parte esencial de un estudio empirico ge-
neral de la estructura social espafiola. Nosotros sélo intentamos explorar aqui

(*) N. DE LA R—Ver, de los mismos autores, «El prestigio de las profesiones en el
mundo empresarialy, en Revista de Estudios Politicos, nims. 128 y 129-130, 19633 «El
Mercado Comin, el capital extranjero y el empresario espafiol», en Productividad, ni-
meros 26 y 27, 1963: «Los empresarios espafioles y la banca», en Moneda y Crédito,
nimero 84, 1963; «Los problemas de la retribucién y el iendimiento vistos por los
empresarios espafioles», en Revista de Trabajo, nim. 1, 1963; una resefia de los dos
\ltimos en este mismo nimero de la REvisTA DE PoLfrica SociaL.
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algunos de esos aspectos tal como los ven los empresarios (1), utilizando sus
respuestas a una serie de preguntas sobre el tema. Las respuestas, natural-
mente, no reflejan toda la realidad, ni dejan de ser un tanto subjetivas y par-
ciales, pero al mismo tiempo dan fe de un hecho: la realidad laboral tal como
la ven los empresarios espafioles al frente de Empresas de distintas caracte-
risticas y con maneras distintas de concebir la direccién de las mismas. El
contraste entre Ja realidad percibida por los empresarios con la concepcién del
deber ser que guia al legislador y al reformador social, creemos que serd atil
para ambas partes. No tratamos, pues, de estudiar cémo el legislador ha que-
rido normar y controlar la relacién laboral y los problemas que de ella surgen,

(1) Este articulo es parte del libro inédito El empresario espaiiol como factor hu-
mano en el desarfolb econdmico. Estd basado en el anilisis de una encuesta llevada a
cabo por la Escuela de Organizacién Industrial de Madtid, por iniciativa de su director,
don Fermin de la Sierra. Sin su apoyo entusiasta y sin la organizacién, el ambiente
intelectuél y la ayuda financiera —realmente extraordinaria— de la Escuela de Orga-
nizacién Industrial esta investigacién no se hubiera podido realizar.

Un primer avance del anilisis y la metodologia de la encuesta se presenté como tesis
doctoral ‘en la Facultad de Ciencias Politicas y Econémicas (Madrid) en 1961 por AMANDO
DE MIGUEL.

Quisiéramos haber expresado aqui nuestro agradecimiento a las muchas personas
e instituciones que nos han ayudado en la realizacién de este estudio: altos funciona-
rios ministeriales, presidentes y secretarios de las Cdmaras de Comercio, figuras pro-
minentes de la Banca y la Industria, catedriticos de Universidad, jefes de los servicios
de estudios de la Banca y personalidades sindicales. Sin embatgo, el espacio disponible en
un articulo de revista nos impide hacerlo y por ello tenemos que dejarlo para el libro en
preparacién. Alli también tendremos ocasién de agradecer nominalmente su colaboracién
a los entrevistadores que tanto esfuerzo pusieron en obtener las respuestas y al personal
administrativo de la Escuela de Organizacién Industrial y a la casa IBM de Madrid.

Agradecemos al Council for Research in the Social Sciences, de Columbia University,
el haber hecho posible un viaje a Espafia del profesor LINZ para completar la recogida
de datos, y al Bureau of Applied Social Research, de dicha Universidad, el uso de su
equipo IBM. '

Pero a quien mis tenemos que agradecer es a los empresarios —que tendrin que
permanecer anénimos—, quienes nos dieron su valioso tiempo y contestaron con tanta
paciencia e interés a nuestras preguntas. A ellos va dedicado el articulo.

. La encuesta intenta ser un estudio sistemdtico de diversas caracteristicas de la Em-
presa 'y &l empresario” espafiol. El unmiverso a estudiar es aproximadamente los 6.000
directores de Empresas industriales de mds de cincuenta trabajadores de trece provin-
cias espafiolas (Madrid, Barcelona, Vizcaya, Guipidzcoa, Asturias, Zaragoza, Valencia,
Alicante, Corufia, Pontevedra, Cidiz, Cérdoba y Sevilla). La poblacién industrial de esas
trece provincias representa cerca de las tres cuartas partes de la poblacién industrial
nacional. Como muestra se ha tomado la cifra de 460 empresarios, pero estratificados
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ni cémo serian esas relaciones en una sociedad ideal, sino los problemas reales
que se plantean y cémo se resuelven en la opinién de los empresarjos. Des-
graciadamente, como indicamos, no podemos completar y contrastar su des-
cripcién con los de la otra parte: los trabajadores. En articulos previos hemos
centrado nuestra atencién en la forma de regulacién de fa relacién de trabajo,
las formas de retribucién y la aplicacién de las medidas de asistencia social
al personal. En éste trataremos de explorar cuiles son los problemas laborales
mds importantes en la Empresa espafiola desde el punto de vista de los. que
estin a su frente. |

IMPORTANCIA DE LOS DISTINTOS PROBLEMAS

.. Para obtener una medida de la frecuencia con que se daban en distintas
Empresas algunos de los problemas laborales mis salientes y la importancia
que cada uno de ellos tenfa, entregamos a los entrevistados la siguiente lista:

— Inestabilidad del personal.

— Accidentes.

— Falta de lealtad a la Empresa,

— Conflictos con los enlaces o Jurados de Empresa.
— Falta de disciplina en el trabajo.

—— Falta de asistencia al trabajo.

— Falta de rendimiento.

— Plantes o suspensiones de trabajo.

— Falta de personal calificado profesionalmente.
— Conflictos entre obreros y maestros encargados.
— Meétodo y tiempos y primas.

— Falta de interés e iniciativa.

— Ascensos.

con el ruego de que enumeraran —por orden de importancia— los tres mds
importantes para su Empresa (2).

por tamafios de Empresa, de tal manera que en el tamafio mds pequefio (50 a 9o traba-
jadorés) se ha hecho una entrevista por cada treinta Empresas existentes, mientras que
en el tamafio mds grande se han hecho una entrevista por cada dos Empresas existentes.
La descripcién detallada de la muestra se hard en un apéndice al libro.

Agradecemos la colaboracién de Mary-Pepa G. M4s en la tabulacién de datos.

(2) De intento excluimos el problema de la falta de despido constantemente alu-
dido por los empresarios a quienes entrevistamos. En otro lugar recogemos diversos
comentarios sobre este problema. Podriamos afiadir aqui el de un empresario quimico
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Sin duda alguna el problema del rendimiento es el mds destacado: Cerca
de la mitad del empresariado (un 43 por 100) lo menciona como el mds im.
portante. En algunos casos se engloban bajo esa riibrica problemas mis espe-
cificos y técnicos, asi como la falta de despido a la que se atribuia muchas
veces la falta de rendimiento. Por su importancia el problema del rendimiento
ocupard gran parte de nuestra atencidn en las pdginas que siguen.

A la falta de rendimiento le sigue por la frecuencia de las menciones
—18 por 100 en primer lugar o un 46 por 100 en alguno de los tres— la falta
de personal calificado. No es de extrafiar que en un pais en proceso de indus-
trializacién con un nivel de educacién primaria bajo y una formacién profe-
sional sdlo recientemente iniciada en gran escala, éste sea un problema grave.
No hay que olvidar que una masa considerable de obreros proviene del campo,
pricticamente analfabetos (un empresario sevillano nos decia: «Tengo encar-
gados que no saben leer»), y que incluso en las ciudades la ensefianza profe-
sional ha estado muy descuidada. Esa falta se hace mis visible a medida que
la industria es mds avanzada, por lo que son los empresarios del Pais Vasco
—y no los de la Espaia menos industridlizada— los que mds se quejan de
ella (3).

de Barcelona: «El libre despido es el problema que tiene todo el mundo {en Espafia).
Ahora bien, esto lleva aparejado el que los obreros pudieran tener el derecho de huelga.
En Espafia, por no existir esto iltimo, el obrero estaria a merced del patrono y por
tanto hasta cierto punto es disculpable que no se le pueda despedir» (nim. 247).

El no reconocimiento de la libertad de despido a las Empresas no significa siempre
una mayor proteccién del trabajador ya que aquéllas buscan siempre sustitutivos fun-
cionales extralegales. Por ejemplo, la Organizacién Sindical aconseja que «debe tenderse
a una prohibicién rigurosa de la prictica viciosa de los llamados "’contratos en cadena’,
por virtud de los cuales un trabajador que realiza un trabajo normal dentro de las acti-
vidades de una determinada Empresa, ésta la renueva periédicamente su contrato de
trabajo, evitando de esta suerte el otorgarle la consideracién de obrero fijo». (Consejo
Social de la Organizacién Sindical Espafiola, Empleo, Madrid, 1959.)

Una variedad de lo anterior es a veces el elevado niimero de obreros eventuales,
prictica que también se sigue en el Japdn ante el mismo problema del llamado «empleo
permanente» (Vid. KUNIo ODaKkA: Tradstionalism and Democracy in Japanese Industry,
trabajo presentado en el V Congreso de Sociologfa, Washington, 1962).

los datos del Censo Electoral Sindical de 1959 muestran, por ejemplo, que en las
Empresas de mds de cincuenta trabajadores el 26,3 por 100 de éstos llevan menos de
dos afios en la Empresa, cifra que pasa del 40 por 100 para Zamora, Soria, Avila,
Guadalajara y Jaén y llega incluso al 6o por 100 en Badajoz y al 73 por 100 en Orense.

(3) Una estimacién del problema la da estas cifras: en la Agricultura puede esti-
marse en «casi un go por 100 los obreros que carecen de una preparacién agricola nor-
mal» (I Congreso Sindical, Documentacién Técnica, Madrid, 1961, pig. 1.793). En la
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Los Problemas de métodos, tiempos y primas —sefialados en total por un
28 por 100 del empresariado (4) y por un 6 por 100 en primer lugar— los
hemos discutido ya en otra parte. Un buen sistema de métodos y primas re-
presenta en este momento —junto al despido— la panacea de los empresa-
rios espafioles para resolver todos sus problemas. «Con las primas no tienen
tiempo de crear problemas», afirmé un empresario barcelonés. Naturalmente
mientras no cambien otros aspectos organizativos de las Empresas y de la le-
gislacién laboral es muy poco probable que en estas técnicas se puedan adoptar
con pleno éxito, o sin que creen a su vez otros problemas.

A los anteriores se suman, en menor importancia, los accidentes (6 por 100

Industria, segtin el Censo Electoral Sindical, se obtiene las siguientes proporciones {igno-
ramos el criterio exacto de clasificacién).

Jefes capataces ... ... ... .oh el e v e we e e e 3,6 %
Profesionales ... ... ... . ceh e s i e e e 581 %
Peones especializados ... ... ... ... .. oh e e e e 95 %
Personal subalterno ... ... ... ... co vl i e e e e 3.9 %
Peones y pinches ... ... ... voi vev cer e wen ein e s e 22,2 %
Aprendices ... ... .ii cee er eee ver sne see eee see eee eee s 6,4 %
Total ... ... oo vit et it v e e e e 100,0 %

(2.670.504)

La citada fuente resume diciendo: «De la masa productora asalariada —excepto téc-
nicos y administrativos— el mimero de peones sin calificar asciende (incluyende subal-
ternos y servicios domésticos, asi como los parados) a una cifra muy préxima al 70 por
100, lo que indica el escaso desarrollo que la preparacién profesional ha tenido en nues-
tro pais...» (Ibid., pig. 1.797).

Igualmente se sefiala que «un desprecio por la formacién prictica es la nota mds carac-
terfstica de nuestra institucién educacional...; la escuela no prepara a los jévenes para
la vida econémica...; la mayoria de los futuros asalariados no tienen acceso a una ense-
flanza profesional verdadera...; la absurda preparacién entre el bachillerato y las otras
ensefianzas, etc.» (Ibid., pdgs. 1.798 y sigs.).

Dicha fuente sefiala, ademds, un déficit anual de 40.000 especialistas al afio y re-
cuerda que sélo el 1,24 por 100 de los muchachos de once a dieciséis afios siguen estu-
dios de Formacién Profesional.

El informe econdmico sobre Espaiia del International Bank for Reconstruction and
Development (Johns Hopkins Press, Baltimore, 1963) insiste también en este problema
como uno de los que afectan seriamente al desarrollo econémico.

(4) Hablamos del «empresariado», en lugar de los «empresarios», para indicar que
los datos basados en las 460 entrevistas estin tomados de una muestra estratificada por
tamafios en que el nimero de empresarios a entrevistar en cada grupo de tamafio se
obtuvo en proporcién al nimero de personas empleadas en Empresas de ese tipo de
tamafio, y no al nimero de Empresas. Esto, naturalmente, daba un peso especial a
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en total) mds caracteristicos de algunes ramos industriales como es sabido. In-
teresa destacar, sin embargo, una versidén inesperada de este problema.

«Los accidentes son segtin la remuneracién y la duracién de la
jornada. Cuando la jornada se reduce, las bajas por accidente”
aumentan para poder dedicarse a otras actividades y conseguir asi
un sobresueldo.» (Vizcaya) (5).

«Muchos accidentes son voluntariamente ocasionados, especialmen.-
te durante la semana de preaviso.» (Vizcaya.)

La inestabilidad del personal es un problema tipico de los paises sub-
desarrollados (y con caracteristicas distintas también de los muy desarrollados
en fases cercanas al pleno empleo) y ha sido estudiada abundantemente en la
literatura de «labor economics». En Espafia la sefiala una cuarta parte de los
entrevistados, y segin nuestros datos, toma las siguientes formas principales:

a) Simultaneamiento del trabajo en la fibrica con labores agricolas (huer-
tos o casetios en el Norte, recogida de la aceituna, la uva o la naranja en el
Sur y Levante). Un empresario gaditano nos dié el término local para ese tipo
de trabajador: «el legionario».

«El obrero no asiste regularmente debido a las faenas del campo,
una buena pesca o incluso las fiestas.» (Pequefia gallega.)

las Empresas cuanto mayor fuera el ndmero de personas empleadas, aunque fueran un
nimero muy pequefio del total de Empresas.

Si habliramos de empresarios como individuos, la de cada uno de ellos tendrfa un
peso igual, pero considerando la Empresa como unidad econémica afectando a una masa
de consumidores, personal empleado y otras industrias dependientes de grandes sumi-
nistradores, parece razonable dar a la opinién de los directores de las Empresas un peso
mis o menos proporcional a su importancia en la economfa.

Dados los datos que se podian obtener para el muestreo, el nimero de personas em-
pleadas —reconociendo sus limitaciones— parecfa adecuado. Naturalmente, cuando las
diferencias de opinién por tamafios son grandes, los datos para los 460 empresarios
representan una abstraccién. El método de muestreo y las diferencias en los resultados
entre el «empresariado» y los «emptesarios» se discutirin en detalle en un apéndice al
estudio cuando se publique en forma de libro, pues ello exigiria demasiado espacio
en el contexto de un articulo.

(5) El tamafio, provincia o ramo después de cada comentario literal identifica a una
entrevista sin revelar la identidad del entrevistado y sirve para indicar que proceden
de entrevistas distintas. Se ha puesto un cuidado extremo en guardar el anonimato de
los entrevistados, por lo que no se dan m4s caracteristicas de la Empresa o de la per-
sona que pudieran servir para identificarla, aunque tales datos contribuirian, sin duda
alguna, a poner las respuestas en su propia perspectiva,

10
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b) 'Abandono del trabajo a través de las «bajas» ficticias en el Seguro de
de Enfermedad.

«La culpa la tiene el S. O. E. que da tantas bajas. Pregunté al
médico que por qué las firmaba, y me contesté: "Si no firmo se van
a otro”, Tal vez la causa final esté en la falta de estimulo porque los
que van a prima he notado que no se ponen enfermos nunca.» (Bat-
celona, grande.)

<) El turnover caracteristico de las chicas que trabajan para casarse,

«Las obreras cuando se casan se nos van. Las tncasables son las
{inicas fijas.» (Madrid, gigante.)

d) La emigracidn al exterior, tiltimamente sobre todo a Alemania y Fran-
via. (Varios sefialan que se han ido los mejores a Alemania, etc.)

e) La falta de asistencia {por fiestas, acontecimientos familiares, etc.) que
recogemos como problema independiente.

«Cada vez que se muere un to se van 400 al entierro; en realidad
van 40 peto el resto encuentra motivo para no ttabajar. Quizi se
deba esto al antiguo culto a la muerte tan tradicional» (Gigante,
gallega.)

Es curioso que la alusién a la falta de estabilidad provoque el comentario
‘muy frecuente de «al contrario, hay demasiada estabilidad» (aludiendo a Ia
falta de despido).

Nos sorprendié que fuera tan poco importante el problema de los ascensos
{sblo un 2 por 100 en primer lugar) mds aun cuando sabemos indirectamen-
te (6) que este es un problema bastante importante para los obreros,

Afin menos importante parecen ser los conflictos entre obreros y encar-
-gados que se reflejan en estas citas:

«La culpa es de los encargados con su falta de ecuanimidad ya
que por amistad o simpatia cargan el trabajo a unos y a otros no.
Carecen, ademis, de dotes de mando.» (Vizcaya.)

«Los maestros hacen la vista gorda.» (Zaragoza.)

«Los capataces y encargados son amigos en la taberna. (Cidiz.)

«El que sabe mandar lo tiene como a un tirano.» (Sevilla.)

(6) En este momento J. M. LOPEZ CEPERO lleva a cabo un anilisis similar a éste
desde el lado de los enlaces sindicales en Madrid (tesis doctoral presentada en la Facul-
tad de Ciencias Polfticas y Econémicas de Madrid). '

IX
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En realidad los empresarios tienden a dar menos importancia a los pro-
blemas puramente conflictivos aunque los comentarios arriba mencionados n-
dican que muchas veces al referirse al rendimiento, la inestabilidad o los acci-
dentes estin pensando en un conflicto previo no resuelto y que los hace posi-

bles. Véanse algunas citas literales que aluden directamente a problemas de
conflicto :

«Yo en la época heroica de los Sindicatos me entendia mejor con.
los obreros que ahora.» (Gigante, levantina.)

«He tenido que despedir a los enlaces, jcémo estaria de ellos!
Los Sindicatos no los forman. Cuando un obrero es nombrado se
cree el duefio. Son gente perturbadora.» (Vizcaya.)

«El obrero cree siempre que esti explotado: hace lo imposible
por crear toda clase de problemas a la Empresa.» (Vizcaya.)

«Hay dos o tres enlaces que se consideran redentores y si se hace
algo beneficioso se oponen sin razén; son conflictos por amor propio.
En la zona hay muchos obreros comunistas y mucha propaganda.»
(Grande madrilefia.)

«Después de las fiestas se "ajuman” (=emborrachan) y no les pre-
ocupa venir a la fibrica.n (Cidiz.)

TRES TIPOS DE PROBLEMAS

Enfrentados con el problema de resumir la multitud de problemas distin-
tos no es ficil el hacerlo de forma que la clasificacién agrupe problemas que
tengan algo en comiin y respondan a realidades sociales distintas. Nosotros
hemos optado por distinguir: problemas de rendimiento —categoria que se
impone por su frecuencia—, problemas de organizacion y problemas de con-
flicto. Las distinciones no son ficiles de hacer. Ya hemos visto en los comen-
tarios anteriores, por ejemplo, cémo detrds de los accidentes o la inestabilidad
se esconden otros problemas muy distintos; por otra parte, lo que un empre-
sario describe fundamentalmente como un tipo de problema otro lo hubiera
puesto en otros términos.

Con todas estas reservas decidimos agrupar como problemas de organiza-:
cién aquellos que en principio son susceptibles de mejora o control por una
accién empresarial inteligente y no dependen tan fundamentalmente de la mo-
ral del personal, aunque no dejen de estar relacionados con ella. Por ejemplo.
la falta de personal calificado no se puede atribuir a hostilidad de los trabaja-
dores, ni necesariamente a una Empresa determinada, sino que es upna carac-
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teristica estructural de la sociedad y la economia, aunque el empresario indivi-
-dual puede hacer algo para aliviar esa falta. Los accidentes —sin ignorar la
posibilidad de accidentes voluntarios o semivoluntarios— se pueden reducir
apreciablemente por medidas de seguridad en el trabajo y de organizacién del
‘mismo. Los problemas creados por cambios de métodos, tiempos y determina-
cién de primas suelen ir unidos al clima de hostilidad o colaboracién en la
Empresa, pero en gran medida son problemas de organizacién y conocimiento
por parte del empresario, La inestabilidad del personal que hemos descubierto
no es tanto una decisién individual del trabajador sino un factor estructural
de la economia de determinadas regiones y de valores culturales ligados a
distintos grados de desatrollo econdémico. Los ascensos son claramente una
consecuencia de la politica organizativa de la Empresa. Con muchas dudas
incluimos aqui también los «conflictos entre obreros y encargados» —por
otra parte uno de los problemas mds escasamente notados— y no los «ccnflic-
tos con los enlaces». Los primeros no expresan directamente el conflicto obrero-
Empresa y pueden ser considerados como un aspecto de los problemas mis
generales de organizacién. (No se olvide, desde luego, que tanto los de orga-
nizacién, rendimiento o conflicto todos son problemas laborales.)

Contrastamos los problemas de organizacién con aquellos que son resul-
tadc de un estado de tensién con el personal, en que éste, mis o menos de-
liberadamente, crea problemas que van desde la suspensién colectiva del tra-
hajo a la simple falta de interés. Estos problemas los subsumimos bajo el epi-
grafe problemas de conflicto. En algunos casos el conflicto mds que individua!
entre el trabajador y el empresario es entre una cultura preindustrial de la
que participan los trabajadores y las exigencias de disciplina, puntualidad, in-
terés de la organizacién industrial moderna. Ya sea como conflictos individuales
—lo que muchas veces se manifiesta como «falta de lealtad a la Empresa»
(«falta de amor al trabajo» como nos dijeron varios fabricantes}— ya sea como
colectivos entre el personal y la Empresa —los conflictos con los representantes
obreros o los plantes de todo o parte del personal— son conflictos entre
el mundo industrial y hibitos de trabajo que reflejan una resistencia al mismo
0 a su organizacién presente.

La utilidad de esta clasificacién habrd de demostrarse en el curso de nues-
tro estudio: salvo que Empresas de distintas caracteristicas y de diferentes
regiones o empresarios de distinta formacién y mentalidad se distingan por
tener unos u otros problemas la utilidad de la misma seria dudosa. Sobre todo
nos interesa saber si el tener unos u otros problemas tiende a estar asociado
con tener determinadas actitudes en materia laboral, preferir distintos sistemas
de regulacién de la relacién laboral, distintos sistemas de retribucién, dife-
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rentes relaciones con la representacién sindical, mis o menos casos ante la Ma-
gistratura, mayor o menor asistencia social al personal, etc. No obstante quere-
mos destacar que en este caso la clasificacién de los problemas se hize inde-
pendientemente y a priors después de analizar el tipo de situaciones que los
empresarios describfan bajo cada una de las trece alternativas con que les

enfrentamos.

En la tabla 1 puede verse la importancia que tienen los problemas asi

Problemas laborales mas impoitantes para el empresariade

TABLA 1

PROBLEMAS LABORALES MAS IMPORTANTES EN:

(N = 460)

il Primer | Segundo | Tercer | Total lo
lugar lugar lugar |mencionan
Por 100 | Por100 | Porico | Por100
Falta de interés ... ... ... oo oo weo o]l 3 8 7 19
Falta de disciplina ... ... ... ... .. . 6 6 4 16
Falta de asistencia ... ... ... ... ... ... 6 4 6 15
Falta de lealtad . 6 1 4 11
Conflictos con enlaces 2 3 2 7
Plantes o suspensiones ... ... 0,5 1 0,5 2
Total comflictos ... ... ... ... - 24. 22 24 69
: | »
Falta de rendimiento ... . it 43 15 9 67
Falta de personal calificado ... ... ... 18 18 10 46
Métodos, tiempos y pnmas ......... .6 12 10 28
Inestabilidad del personal cee weefl 13 6 7 26
Accidentes ... ... et eee e e 3 1 1 6
Ascensos ... ... Joo2 2 1 5
Conflictos entre obreros y encargados (R S S 4 5
" Total organizacién ... ... ... ... 1, 43 40 33 117
| ‘
Torax (suma de porcentajes) ” 110 77 ) 6b 250

Nora.—Los potrcentajes en primer lugar pueden sumar méas de 100 por 100
porque algunos insisten et poner en él més de un problema.

“dgrupados para el empresariado. En total se mencionan con mds frecuencia
los problemas de orgamzacién seguidos de los conflictos aunque en el pnmer
lugar se destaquen con los primeros el rendimiento.
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EL EMPRESARIO ANTE LOS PROBLEMAS LABORALES

LOS PROBLEMAS LABORALES Y LAS DIFERENCIAS ESTRUCTURALES

El tamaiio de Empresa

Dada nuestra experiencia en otros temas y la importancia del tamafio de
Empresa en la conducta y las actitudes politicas y laborales de los obreros en
el extranjero, las diferencias que encontramos nos sorprendieron por ser me-

TABLA 2

Problemas laborales en los tres lngares mas importantes, por tamaio

Peque- | Regula- | Medias [Qrandes| Qigan- | TOTAL

fias res . - tes _
Por 100 | Por 160 | Por 100 | Por 100 | Por 100 | Por 100

Falta de interés ... ... .. ... . o o] 22| 17| 22| 16| 16| 19
Falta de disciplina ... ... ... ... ... .. 14 13 23 16 7 16
Falta de asistencia ... ... ... ... ... ...{ 15 12 15 22 15 15
Falta 'de lealtad ... ... ... ... ... ... .| 12 15 12 9 6 11
‘Conflictos con enlaces ... ... ... ... .| 10 6 9 6 2 7
Plantes o suspensiomes ... ... ... ... ... 2 2 3 2 — 2
Total conflictos ... ... ... ... ... ...| 75 65 84 08 46 69

Falta de rendimiento ... ... ... ... ... .| T1 66 69 75 61 67
Falta de personal calificado ... ... ... ...| 35 41 52 46 50 46
Métodos, tiempo y primas ... ... ... ...| 25 16 31 27 41 28
Inestabilidad del persomal ... ... ... ...| 25 25 27 32 20 | 26
Accidentes ... ... ... ... .0 L L 2 9 5 6 9 6
ASCENSO0S ... e eel et i e e e e 5 3 6 5 10 5

‘Conflictos entre obreros y maestros en-

cargados ... ... oo et el s en een e 6 ) 6 7 3 5
Total organizacién ... ... .. ... ...| 98 | 100 | 127 | 123 | 133 | 117

| Torar (100 por 100) ... ... ... ... ...l (63) | (102) | (150) { (64) | (81) | (460)
Suma de porcentajes ... ... ... ... .. .| 214 | 231 | 280 | 206 | 249 | 250

Norta.—Los ntimeros entre paréntesis indican en todas las tablas el nimero
de casos ; de ellos se obtienen los demés datos (porcentajes e indices). Si no
ise indica en los -titulares los nimeros son poscentajes. La direccién en que
se han obtenido los porcentajes vienen expresados potr el 100. por 100 en la
primera fila o columna. Hemos normalizado la denéminacién’ de los ¢inco
‘tamafios en los que hemos estratificado la muestra (en funcién del ntmero de
trabajadores que emplean) del siguiente modo: pequeiias (56 a 99), regula-
res 5100 a 199), medias (200 a 499), grandes (500 a 999) y gigantes (1.000
y mas).

A veces, y para simplificar la terminologia, a los tres primeros tamafios los
denominamos e«modestas» y al resto «importantess.
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GRAFICO -2

PROPORCION QUE CITA CADA UNO DE LOS TRES TIPOS DE PROBLEMAS
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EL EMPRESARIO ANTE LOS PROBLEMAS LABORALES

notes de lo que esperibamos. Como veremos después, el ramo industrial y
la regién influyen conjuntamente y posiblemente atentian las diferencias es-
tructurales por tamafio. Antes de explorar esta y otras interpretaciones fijemos
nuestra atencidn en los datos (tablas 2 y 3 y grificos 2 y 3).
Los problemas que proporcionalmente se mencionan con mds frecuencia
* en las pequeifias son los de conflicto, que ocupan menos la atencién de los em-
presarios importantes, particularmente los gigantes. Es en las Empresas medias
donde mds se nombran, pero ain asi —dado el gran nimero de problemas
que mencionan— ocupan un lugar relativamente menos importante que en
las pequefias. En ellas la falta de interés y la falta de disciplina —ambas expre-
siones de relaciones tensas con el trabajador o de falta de confianza en el
mismo— son las mds mencionadas.
Lo mis sorprendente es que los conflictos mds institutionalizados (plantes

TABLA 3

Tipos de problemas laborales por tamaiios

EN PRIMER LUGAR: EN LOS TRES LUGARES:
Conflic-| Rendi- | Organi- Suma dejlc i Rendi- | Organi-| UM de|  TOTAL
to miento | zacién p‘i‘;?:;" to miento | zacién pg:f::' 100 p-;r 100

Pequefias ... .. ... 20 38 42 99 75 71 98 | 214 | ( 63)
Regulares ... ... ... 19 51 36 105 65 66 100 231 (102)
Medias ... ... ... ...|| 27 45 51 121 84 69 127 280 (150)
Grandes ... ... ...| 35 50 26 110 68 75 123 266 ( 64)
Gigantes ... ... ... 20 33 16 97 46 61 133 _249_ ( 81)
TOTAL ... .o ol 24 | 43 | 43 | 110 | 69 | 67 | 117 | 250 | (460)

y suspensiones y los conflictos con enlaces y jurados) no ocupen un lugar mds
prominente en las Empresas importantes. Sobre todo cuando sabemos que los
plantes o suspensiones de trabajo se producen realmente en esas Empresas.
Es posible que forzados a mencionar «los tres problemas mds importantes» y por
lo tanto mds constantes, la atencién en las Empresas importantes se centrara
en problemas estructurales y de organizacién mis que en incidentes concretos
y esporadicos.

Aunque en lo que precede hemos destacado las diferencias por tamafio de
Empresa esto no nos debe hacer olvidar que la importancia relativa de los dis-
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GRAFICO™-3

TtPO DE PROBLEMAS LABORALES, POR TAMANO

( Fuente: tabla 3)
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EL EMPRESARIO ANTE LOS PROBLEMAS LABORALES

tintos problemas es lo suficientemente similar en todos ellos como para sugerir
que existen problemas que afectan a todas las Empresas espafiolas de un modo
bastante parecido o que los empresarios tienden a percibirlos de un modo
parecido. Las diferencias son de énfasis y no que existan unos en las plantas
de un tamafio y otros diferentes en las de otro. Si hay un grupo que tiende a
distinguirse claramente de los demis es el de las Empresas gigantes, donde los
problemas de motivacién del obrero pasan a segundo plano y los de califica-
cién profesional, organizacién cientifica del trabajo {métodos, tiempos y pri-
mas) y ascensos, constituyen cerca de la mitad de los problemas mencionades.
Aunque esto no fuera —cosa que no queremos sugerir— un fiel reflejo de la
realidad laboral en sus Empresas, este hecho mereceria destacarse pues indi-
carfa en todo caso una manera distinta de concebir las relaciones laborales:
En la Empresa gigante el problema labordl no se percibe como dependiendo
fundamentalmente del obrero y de su motivacidn, sino como problema estruc-
tural y de la Empresa.

En los distintos tamafios de Empresa no se mencionan problemas laborales
con la misma intensidad: en la Empresa pequefia sobre todo hay una ten-
dencia a quedarse muy por debajo de las tres posibilidades de mencién. Aun-
que el nimero de problemas mencionados en cierto sentido puede ser indicio
de una mayor tensién laboral, también era frecuente el caso del empresario
que consideraba un problema —generalmente el del rendimiento— tan im-
portante que se negaba a sefialar ningiin otro como importante o siquiera digno
de mencién. Cuando un problema llega a tomar una importancia obsesiva los
otros dejan de tener interés. Esta tendencia es especialmente frecuente en las
Empresas de menos de doscientos productores. EI menor niimero de proble-
mas mencionados en las gigantes en parte se debe a que en Empresas de este
tipo —en algunos casos verdaderos complejos de Empresas— los directores
estaban menos interesados directamente en las cuestiones laborales,

Si nos fijamos en cada uno de los problemas nombrados, vemos que en
todos los tamafios el rendimiento ocupa un lugar preeminente. Los problemas
que hemos llamado de organizacién son mucho mis frecuentes en las Em-
presas de mds de doscientos trabajadores, y particularmente en las gigantes..
La falta de personal calificado se hace sentir en ellas con mayor intensidad.
En las gigantes los derivados de la implantacién de métodos, tiempos y pti~
mas ocupan un lugar importante. La inestabilidad del personal adquiere impor--
tancia en las medias y, sobre todo, en las grandes, pero disminuye en las:
gigantes. Puede que el prestigio de estas tltimas, los servicios sociales que dan:
a su personal, las hagan especialmente atractivas, permitiéndoles retener su
personal y aun atraerlo de otras importantes en los mismos ramos. Otro pro-
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blema de organizacién que adquiere mayor relevancia cuanto mayor es la
Empresa son los ascensos, siendo mdximo en las gigantes, lo que parece légico
dado el caricter mds burocritico de las mismas. En cambio los conflictos entre
obreros, maestros y encargados se mencionan menos en ellas.

El contraste entre la Empresa grande y la gigante es bastante marcado,
bien porque realmente sus problemas sean distintos o porque los que dirigen
unas u ottas Empresas perciban problemas parecidos de modo distinto. Ya
hemos dicho que las grandes son las que tienen mis problema de rendimiento
y las gigantes en las que éste es minimo; las primeras tienen también mds
conflictos y, consecuentemente, atribuyen menos importancia a los problemas
de organizacién sobre todo a los derivados de métodos, tiempos y primas. En
cambio estos tdltimos son los que mis acusan la inestabilidad del personal,
problema que es minimo entre las gigantes.

Al describir un problema laboral como problema de rendimiento o espe-
cialmente «de disciplina» en lugar de atribuirlo a la falta de cualificacién pro-
fesional del obrero, en algunos casos puede ser simplemente definir el mismo
hecho de modo distinto: en un caso la percepcién parte de atribuir la respon-
sabilidad al trabajador individual, en otro a la sociedad o a la Empresa. El ver
los problemas laborales como problemas de otganizacién implicitamente su.
pone admitir cierta responsabilidad por la Empresa en su planteamiento o
solucién, mientras que el percibirlos como problemas de rendimiento del per-
sonal o de conflicto supone muchas veces atribuir la culpa a la otra parte. El
optar por una u otra manera de percibir los problemas —y ciertamente no
creemos que las diferencias observadas se deban sélo a estas diferencias de
percepcién— no deja de tener interés prictico: las probabilidades de hacer
un esfuerzo para encontrar una solucién serdn ciertamente mayores si la difi-
cultad se ve como problema de organizacién del trabajo y no de motivacién

del trabajador,
Regidn

Era de esperar que, dada las diferencias en desarrollo industrial entre dis-
tintas regiones y provincias, el tipo de industria y de emptesario predominante
en cada una de ellas, y sobre todo la existencia de antiguo o la creacién re-
ciente de una tradicién de trabajo industrial y de un clima histdrico en las
relaciones laborales, las diferencias regionales en los problemas mencionados
fueran grandes. La comparacién entre la Espafia industrial y la que se en-
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cuentra en proceso de industrializacién (7) es interesante, aunque el caso es-
pecial de Asturias con algunos de los problemas tipicos de las Empresas
mineras oscurece algunas diferencias, Es interesante resaltar que los problemas
de conflicto parecen ser mds importantes en la Espaiia en proceso de indus-
trializacidn y que en la Espafia industrializada {(excepto Asturias) el énfasis es
mayor en los que hemos llamado de organizacién (tabla 4).

Las diferencias provinciales dentro de cada regién son posiblemente mis
interesantes. La disciplina preocupa a los empresarios asturianos, gallegos y
zaragozanos a los que se suman en grado mds débil los de Barcelona y Le-
vante. La falta de interés también la destacan los asturianos seguidos por los
de Alicante, Cérdoba y Sevilla. En la Espafia menos industrial se destaca
también la falta de lealtad, particularmente en Alicante donde los problemas
de conflicto en general tienen una importancia desusada, En general los con-
flictos con los enlaces no existen —con la rara excepcién de Alicante— en
la Espafia no industrial. En cambio, se producen —aunque no como salientes—
en tres provincias en que se ha dado una tradicién sindical reformista: Ma-
drid, Guipiizcoa y Vizcaya.

Sin lugar a dudas el problema de una falta de mano de obra calificada se
hace sentir particularmente en Guiplizcoa y Vizcaya (dos zonas de tradicién
industrial y con una industria de calidad): 30 por 100 ponen ese problema
en primer lugar. Contra lo que se podria esperar, los directores de zonas de
industrializacién reciente parecen sentirse mdis apremiados por otros proble-
mas, o perciben el problema en otros términos: como falta de rendimiento en
Andalucia, Galicia y Madrid.

Los fabricantes barceloneses —ya sea por la importancia de la inmigracién
de la Espafia no industrial o por la mentalidad del empresario catalin— se
parecen algo en la percepcién de sus problemas a los de la Espaifia en proceso
de industrializacién: conflicto ——problemas de disciplina y no de relacién con
los representantes del personal— y de rendimiento y no de falta de personal
calificado. Se destaca, por ejemplo, en Barcelona, la falta de asistencia, tipica
también de las provincias levantinas. Véanse algunos comentarios sobre esta

cuestién :

«Cuando llega una medio fiesta, San Jaime o Santa Ana, se van
tranquilamente y no aparecen en dos dias.» (Alicante, pequefia.)
«Las obreras cuando estin formadas se casan.» (Valencia, media.}

() Agrupamos bajo Espafia industrial a las provincias con una proporcion mis alta
de poblacién dedicada a la industria (Barcelona, Vizcaya, Madrid, Guiptizcoa y Asturias).
El resto queda agrupado bajo Espafia en proceso de industrializacion.
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TABLA 4

Tipos de problemas laborales en los tres lugares mas importantes, por provincias

Madrid | Barcelona| Vizcaya th?fz— Asturjas | Valencia | Alicante | Zaragoza| Cadiz ngeﬁﬂa poe,?g,‘:‘;m

Falta de interés ... ... ... ... ... ... ... 16 21 5 — 20 42 27 21 35 50 —
Falta de disciplina ... ... ... ... ... ... 13 13 24 4 13 12 13 33 7 15 20
Falta de asistencia ... ... ... ... ... ... 7 15 22 8 7 15 18 33 28 | 15 5
Falta de lealtad ... ... ... ... ... ... ... 1 10 22 4 13 6 19 7 28 10 10
Conflictos con enlaces ... ... ... ... ... 12 4 6 16 — 3 12 7 7 5 —

Total conflictos ... ... ... ... ... 50 64 81 40 53 71 104 101 105 95 35
Falta de rendimiento ... ... ... ... ... 79 66 63 64 86 4 75 54 88 105 70
Falta de personal .. 42 45 68 ;, 66 20 30 18 27 35 50 55
Métodos, tiempos y prlmas ......... 28 29 19 | 76 20 35 18 7 7 25 15
Inestabilidad del personal ......... 22 . 26 21 128 40 31 37 41 21 25 15
Accidentes ... ... ... e e e e 6 3 9 i 4 20 — —_ 20 2] 10 5
Ascensos ... .. . 8 3 8§ | — - 9 — 13 7 10 5
Conflictos entre obreros y encargados. 7 7 1 8 7 6 6 7 — 3 5

Total orgamizacién ... ... ... ..| 113 | 113 126 182 107 | 120 79 115 91 125 100

Toran (100 por 100) ... ... ...| (77) (156) (71) (23) (15) (3Y) (16) (15) (14) (20} (20)
Suma de porcentajes ... ... ... ... ...| 242 243 | 270 286 246 235 258 270 284 325 205
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«Hay un abuso de la baja a través del Seguro, sobre todo en las
mujeres. Usan este sistema para atender los trabajos de su casa.» (Gi-
gante textil barcelonesa.)

«Yo tengo un 16 por 100 del personal “enfermos”.» (Barcelona,
textil media.)

«La fibrica esti en la zona minera y se van a las minas. Después
de las vacaciones, sobre todo, se nota mucho la falta de asistencia.
El Seguro tiene también algo de culpa porque proporciona muchas
bajas.» (Barcelona media.)

Los cambios de métodos, tiempos y primas como fuente de dificultades
son muy importantes en Vizcaya —probablemente en grandes Empresas en
proceso de reorganizacién. En las tres provincias mds industrializadas la ines-
tabilidad del personal también es un problema importante, aunque —por razo-
nes que ignoramos— es particularmente saliente en Zaragoza y en Valencia
{posiblemente por el caricter de operaciones de temporada). Los accidentes
preocupan mis al empresario asturiano, lo que se explica por la presencia de
las compaififas mineras.

Si distinguimos las Empresas modestas e importantes podemos matizar
mis las diferencias regionales y aun provinciales (tabla 5). Salta a la vista,
por ejemplo, que en ambos tamasios de Empresa los problemas de conflicto
son menos salientes en la Espaiia industridlizada comparada con la que estd
en proceso de industrializacién con la excepcién de las importantes de Astu-
rias y Barcelona y las modestas de Vizcaya. La Empresa importante andaluza,
y en menor grado la de Zaragoza, aparece como cargada con problemas de
conflicto. Por lo tanto, hay que especificar la tendencia general que apun-
tamos en pdginas anteriores de la Empresa importante como dispuesta a ver
como menos salientes los problemas de conflicto: es una tendencia que es
cierta sélo para las regiones de industrializacidn avangada. Esta conclusién es
especialmente interesante dado el hecho de que los que estin al frente de
grandes Empresas en la Espafia menos industrial —en su mayor parte «direc-
tores» y «forasteros»— en sus opiniones y actitudes sobre muchos problemas
se parecen extraordinariamente a sus colegas de la Espafia industrial. El que
en este punto —el destacar problemas de conflictos y no de organizacién— se
diferencien tanto indica que debe existir una gran diferencia en el clima labo-
ral de Empresas de tamaiio comparable en las dos Espaiias. Si las contestacio-
nos no fueran mis que el reflejo de la distinta mentalidad de los empresarios
los que estdn al frente de negocios importantes en la zona no industrial —que
muchas veces vienen de la mis industrial— no se diferenciarian de sus co-
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TABLA 5

Tipos de problemas laborales en los tres Jugares mds importantes, en dos grupos de tamaiio, por provincias

Madrid ... ... ... o e e e
Barcelona ... ... ... .v e e
Vizeaya ... ... cor e
Guipizcoa ... ... ... ...
Asturias ... ... ... .. ..

Valencia ... ... ...

Alicante ... ... ... v or een el
Granada ... ... ... et aee eer el
CAdiz ... .. v ot et eed e e
Cérdoba-Sevilla ... ... ... ... ...
Corufa-Pontevedra ... ... ... ...

TOTAL ... e er een e eee ene

MENOS DE 500

MAS DE 500

Conflicto | RS0 | OGtpiza- | Sumade | TN oo | gRem,, | Orfmizc | Sumade | TOTM

100 por 100 100 por 100

68 70 106 244 ( 50) 25 67 126 218 (27)
67 68 102 237 (111) 58 62 133 253 ( 45)
100 64 124 288 ( 50) 44 57 134 235 (21)
47 74 158 279 (19) 17 33 233 283 { 6)
— - - — ( 2 62 84 92 138 (13)
83 44 117 244 ( 23) 87 50 157 204 ( 8
127 63 81 274 (11 60 100 120 280 ( 5)
100 53 99 252 (11) 125 50 100 275 ( 4
110 80 90 280 ( 10) 150 7 100 325 ( 4
58 01 108 257 (12 150 100 150 400 ( 8)
38 09 112 219 ( 16) 75 75 50 200 ( 4
74 66 112 252 (315) 57 68 130 255 (145)
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legas de ésta. Es interesante destacar que ese caricter conflictivo de la Empresa
de la Espafia en proceso de industrializacién también caracteriza a las modes-
tas. La tinica excepcién es Galicia donde en ambos tamafios el niimero de
problemas mencionado es muy bajo y el mis importante parece ser el rendi-
miento.

Los problemas de organizacion tienen una importancia especial en la Espaiia
industrial vy, sobre todo, en las Empresas importantes. Es en el Pais Vasco,
y particularmente en Guipiizcoa, donde éstos adquieren singular importancia.
Aun mencionando muchos problemas el empresario guipuzcoano, sobre todo
importante, apenas alude a los que hemos clasificado como conflictivos. Este
dato concuerda con la imagen que tenemos de Guiptizcoa como de una estruc-
tura social muy integrada, nica en Espafia.

Los problemas de rendimiento se mencionan en toda Espafia y en ambos
tamafios, aunque exista cierta tendencia a darles mis importancia en la Espafia
en proceso de industrializacién, sobre todo cuando no se han mencionado pro-
blemas de conflicto. En la Espafia industrial parecen ser mds importantes en
las Empresas modestas y en las importantes asturianas. La Empresa impor-
tante de Guiptizcoa representa un caso extremo de esa tendencia general: con
sélo 33 por 100 de las 283 menciones de problemas refiriéndose al rendimiento
(17 a temas de conflicto y la mayoria abrumadora —233— a cuestiones de
organizacién). No podia ser mayor el contraste entre la pequefia provincia
vasca y las andaluzas con un 150 por 100 de las menciones en las importantes
de problemas de conflicto y 75 y 100 de rendimiento (sobre 325 y 400, respec-
tivamente). Las diferencias por tamafio dentro de la Espafia industrial no son
muy grandes y es interesante hacer notar que es en Vizcaya y Madrid donde
las Empresas modestas y las importantes parecen diferenciarse mis (tabla s).

De lo que acabamos de decir resulta claro que el clima laboral en Espaiia
parece distinguirse mds por region que por tamaiio de Empresa, y que este
dltimo factor puede muy bien tener comsecuencias distintas en una u obra
provincia.

Un anilisis de la frecuencia con que se menciona cada uno de los proble-
mas de la lista distinguiendo los cinco tamanios de Empresa en las dos Espatias
nos permite matizar mis el efecto del factor tamafio (tabla 6).

Asi podemos decir que, independientemente de regién, cuando la Empresa
pasa de doscientos productores la falta de personal calificado se hace sentir
mds, que es en las gigantes de ambas Espafias donde los problemas creados
por tiempos, métodos y primas preocupan mds, que la inestabilidad del per-
sonal es caracteristica de Empresas medias y grandes —sobre todo de estas
tiltimas en la Espafia menos industrializada.
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TABLA 6

Tipos de problemas laborales en los tres lugares principales, en las dos Espaiias, por tamariios

ESPARNA INDUSTRIAL

ESPANA EN PROCESO DE INDUSTRIALIZACION

Falta de interés ... ... ... ... ... . ..
Falta de disciplina ... ... ... ... ... ...
Falta de asistencia ... ... ... ... ... ...
Falta de lealtad ... ... ... ... ... .o ...
Conflictos con enlaces ... ... ... ... ...
Plantes o suspensiones ... ... ... ... ...

Total conmflictos ... ... ... ... ...

Falta de rendimiento

Falta de personal calificado ... ... ...

Métodos, tiempos y primas

Inestabilidad del personal ... ... ... ...

Ascensos ... ... ... ...

Accidentes ... ... ... ... ...

Conflictos entre obreros y encargados.
Total organizacidn ... ... ... ...

TOTAL ... ... cov i ot le e

Suma de porcentajes ... ... ... ... ...

. : TOTAL
Peﬂ?;e_ Rergexéla- Medias Grandes Ol‘%:n- TOTAL Pe,—g';e- Rergel;h- Medins‘Grandes Cut%z;n- TOTAL eTigl;’Sa- :

21 13 17 10 15 16 24 20 43 30 31 32 19
11 14 24 15 7 15 20 11 25 18 12 18 16
13 11 14 15 16 14 16 11 15 42 12 18 15
11 17 i 8 4 10 12 8 12 12 19 13 11
11 8 11 4 2 7 8 — 3 12 6 6 7
3 1 3 2 — 2 — 4 — — — 1 2
07 05 8 56 38 63 83 59 99 | 111 8i 78 69
78 67 66 72 60 67 63 | 100 66 82 69 67 67
38 43 55 49 51 49 28 33 44 42 50 39 46
28 18 32 30 43 31 21 11 25 18 30 21 28
26 22 28 26 22 25 24 30 25 48 18 28 26
5 2 6 4 10 6 — 8 3 6 6 5 5
— 7 4 4 12 6 4 14 3 12 6 8 6
— 4 8 9 5 50 12| | —| —| - 5 5
97 95 | 140 | 121 140 127 88 | 108 | 100 | 123| 113 106 117
(39) | (75) [(118) | 4T) | (65) | (344) || (29 | @n| 32) | (7) | (16) | (116) | (460)
2321 227 | 284 | 249 | 238 257 234 1 267 | 265 276 | 263 | 251 253
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EL EMPRESARIO ANTE LOS PROBLEMAS LABORALES

Los problemas de conflicto son mds importantes en todos los tamafios (me-
nos en las regulares) de la Espafia menos industrial. Es mds, en esta zona el
énfasis en la motivacién del trabajador como problema —es decir, la falta
de interés disciplina y lealtad se menciona con tanta o mds frecuencia en las
importantes que en las modestas. El #nico fendmeno de conflicto que se da
en casi todos los tamafios de la Espaiia industrial, y no en la menos industrial,
son los plantes y suspensiones de trabajo.

Ramo industrial

Las diferencias por ramo industrial son mayores que las que existen entre
distintos tamafios 0 unas regiones y otras. Desgraciadamente al comparar ramos
no podemos tener la misma certidumbre ni intentar explicar las diferencias,
dado que al no haber cargado la muestra por este factor, la mayoria de los
ramos estin representados por un nimero muy escaso de Empresas.

Tanto entre las Empresas importantes como en las modestas, Construccién,
Metalurgia y Cerdmica, Vidrio y Cemento, se destacan por el niimero de pro-
blemas laborales mencionados (tabla 7). Entre las importantes las mineras
{son todas gigantes en nuestra muestra) y las quimicas se suman a esta lista.
Las quimicas modestas en gran parte son farmacéuticas o papeleras que se
parecen mas a otros ramos de «densidad» de problemas baja: los Servicios, la
Alimentacidon y la industria Textil. Las alimenticias grandes incluyen un nd-
‘mero importante de bodegas andaluzas que participan del clima laboral mds
tenso de Andalucia, lo que explica que estén por encima de la media en el
ntimero de problemas mencionados, mientras las modestas —mads bien de pro-
ductos de calidad y de conservas en Galicia— tienen menos problemas, y so-
bre todo pocos de conflicto.

En las Empresas importantes existe una tendencia clara a que en los ramos
donde se mencionan mayor niimero de problemas, los conflictos se nombren
<on una frecuencia superior a la media de todos los ramos. Sélo en la Construc-
cién y la Quimica no se mencionan tanto los conflictos sino el rendimiento.
Las diferencias entre unos ramos y otros en la frecuencia con que se nombra
el rendimiento son menores que las que existen en problemas de conflicto y
organizacién: aquel es un «mal comiin», los otros son mis especificos. En las
Empresas modestas las diferencias en la frecuencia con que se nombran dis-
tintos problemas por ramos son menos sistemaiticas, destacindose, en primer
lugar, tanto por el niimero de problemas como por su caricter conflictivo, la
Construccién y Cerdmica-Cemento. Incluso la Construccién modesta, contra
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Tipos de problemas laborales en los tres Iugares principales, en dos grupoes de tamaiio, por ramos industriales

TABLA 7

Servicios ...

Mineria ... ... ... oo e e e e
Construccién ... ... ... o e
Textil ... oo i et e v e e
Siderurgia ... ... oo cev oen e ol
Metalurgia ... ... ... o0 e e e
Maquinaria eléctrica
Quimica ... ... ... o e e e e

Cerimica - Cemento ... ... ... ...

Pesca ... oo ci i eee eee e e
Alimentacién ... ... ... . o .o
Varias ... ... ... .. oo .

.....................

MENOS DE 500 MAS DE 500
Contli ‘Ren- Organiza- | Suma de TO:AL . Ren- Organiza- | Suma de TOIM‘
onflicto | gimiento cién porcentajes | o0 o100 Conflicto | dimiento cion porcentajes | |50 por 100
81 62 69 213 ( 16) 7 47 124 178 ( 15)
- — - — — 100 75 125 300 ( 4)
81 61 147 289 { 31) 33 84 159 27 (12)
79 75 104 158 ( 68) 63 72 105 240 ( 33)
107 84 50 241 ( o) » 6 69 150 228 ( 16)
£9 69 127 255 ( 79) 91 67 174 332 ( 24)
60 60 100 220 ( 5) 50 33 101 184 ( 6)
71 62 100 233 ( 35) 50 71 129 300 ( 14)
100 63 127 290 ( 19) 100 75 125 300 ( 49
80 100 60 240 ( 75) — 33 133 166 ( 3)
37 58 74 169 ( 24) 124 62 87 273 ( 8
82 44 97 223 ( 27) 88 67 100 255 ( 6)
74 66 [ 110 250 ‘ (315) 57 68 123 ‘ 248 (145)
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EL EMPRESARIO ANTE LOS PROBLEMAS LABORALES

Io que suele ocurrir en la mayorfa de los ramos, tiene mds problemas y mis
de conflicto que la Construccién importante. A pesar de la importancia de
los problemas laborales en las grandes constructoras parece como si su orga-
nizacién fuera lo dominante mis que en las de menos de 500 trabajadores
{que en nuestra muestra son Empresas bastante importantes, pues muchas
veces la cifra de trabajadores se refiere al personal mis o menos permanente
en la época en que la estabilizacién afecté a esta industria mds que a ningu-
na otra).

Los problemas de otganizacién tienen una importancia muy por encima
de los demds en las Empresas de la Construccién y las Metaliirgicas —de am-
bos tamafios— seguidas por la Siderurgia y Maquinatia Pesada, pero también
en la Quimica, el Cemento y la Mineria ocupan lugar preeminente., Los Ser.
vicios importantes y la Pesca, con un nivel de problemas bajo, apenas men-
cionan otro. La industrial Textil en ambos tamafios ve sus problemas —admi-
tiendo tener menos— proporcionalmente mucho mis como de conflicto y
sobre todo de rendimiento. Es corriente en ella el tipo de empresario tan
preocupado con el rendimiento que se resiste a mencionar ningiin otro.

PROBLEMAS EN PRIMERO Y SEGUNDO LUGAR

Una vez destacada la distinta intensidad con que se sienten los problemas,
mnos interesa utilizar la informacién que obtuvimos al preguntar el orden de
importancia de los mismos para la Empresa. Combinando los mencionados en
primero y segundo lugar, clasificados en los tres tipos (conflicto, rendimiento
y organizacién) podemos caracterizar con mayor precisién el clima laboral de
distintos sectores del empresariado (8). Sobre todo dada la importancia en el
primer lugar del rendimiento, se impone la distincidén entre aquéllos que men-
cionan este problema seguido de alguno de los conflictos o de alguno de los
de organizacién,

Vemos que entre los que mencionan conflictos en primer lugar predomi-
nan ligeramente los que ponen el rendimiento en segundo, en cambio entre
los que pusieron éste en primer lugar la gran mayoria menciona cuestiones
de organizacién en segundo (tabla 8). Mis de un tercio de los de conflicto han
‘destacado como segundo mis importante algin otro de conflicto, indicando

(8) Al llevar a cabo esta reduccién por fuerza hemos de decidir aquellas situaciones
en que un emptesario insiste en poner m4s de un problema en el mismo orden de impor-
tancia. En esos casos damos prioridad a los problemas de conflicto sobre todos los
demds y a los de rendimiento sobre los de organizacién.
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cierta afinidad entre estos problemas. Sin embargo ésta es ain mayor entre
los problemas de organizacién: un 53 por 100 de los que mencionan uno de
ellos en primer lugar mencionan otro del mismo tipo en segundo, y eso que
podian poner en ese lugar uno tan saliente en la mente de los empresarios
espafioles como el rendimiento. En ambos tipos la afinidad es menos en los
de menos de 500: Las Empresas modestas tienen un repertorio menos va-

TABLA 8

Tipos de problemas laborales citados en segundo lugar segin el tipo
de problema seiialado en primer lugar, por tamaiio

SENALAN EN <SEGUNDO» LUGAR:
PRIMER LUGAR Conflicto dir!;ieenx;to Or%?gxi:za' TOTAL
Por ciento Por ;ento Por gento 100 por 100
Menos de 500:
Conflicto ... ... ... ... .ol 48 34 18 { 61)
Rendimiento ... ... ... ... ... ... ... 32 10 58 (134)
Organizacidén ... ... ... .o (o oen el Ll 25 19 56 { 98)
Mds de 500:
Conflicto ... ... ... o oo (o 23 41 32 ( 34)
Rendimiento ... ... ... ... .0 oL 19 14 67 ( 57)
Organizacidén ... ... ... ... ... .. oo Ll 19 34 47 { 47)
' |
Total: ,
Conflicto ... ... oo v i Lt el 39 37 23 ( 94)
Rendimiento ... ... ... ... ... il 28 11 61 (191)
Organizacién ... ... ... ... .. oo cee oes 23 24 53 (145)
TOTAL ... oi coe it eet eet e eee s 29 21 50 (430)

riado de problemas. De no mencionar el rendimiento o un aspecto de con-
flicto en primer lugar, las probabilidades de mencionar el rendimiento como
problema laboral en segundo lugar son pequefias {lo que no significa que los-
que no lo hacen estin convencidos que han logrado un rendimiento éptimo o
aun satisfactorio, como veremos después). El mencionar el rendimiento en el
primer lugar es mis bien una manera de acotar los problemas de la Empresa,
o mejor dicho de no poder especificar problemas mis concretos —de conflicto
o de arganizacién— que indudablemente van unidos a la falta de rendi-
miento. Por otro lado, el rendimiento visto como problema puramente labo--
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Tipoes de problemas laborales en primero y segundo lugar, por ramos industriales
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TABLA 9

TIPOS DE PROBLEMAS " .
Quimica | Cerdmica Vari Textil Magquinaria Metal Construc- | Alimenta- . 5,::;:5:;:
arias exti . eta i Lo Servicios
En primer lugar de | En segundo lugar Papel Cemento eléctrica cion cion ¢ pesada
importancia de importancia
Conflicto..... 20 13 16 5 9 7 5 3 3 5
, Rendimiento. .. € 13 8 13 —_ 5 5 6 3 5
Conflicto... . .S Organizacion.. . 8 — 5 6 9 4 5 3 3 —
Total...... 35 26 30 24 . 18 16 14 12 10 9
Conflicto...... 6 13 14 12 9 10 5 19 19 18
o Rendimiento .. 2 — — 6 — 4 2 6 10 14
Rendimiento.. . .< Organizacién...| 24 13 16 28 27 32 35 22 19 5
Total. ..... 33 26 30 46 36 46 42 47 48 36
Conflicto.. ... 4 17 3 7 9 8 9 12 — 5
. Rendimiento... 10 4 — 7 — 7 12 6 —_ 32
Organizacion.. .| Organizacién...| 16 26 16 13 18 16 21 12 26 18
Total. ..... 31 48 19 27 27 30 42 31 26 55
No contfestan........... .. ... 2 — 8 4 18 9 2 9 16 —
ToTtarL 100 por 100....... (49) . (23) (7 (101) (1) (103) (43) (32) 31) (22) g
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ral —y no general de la Empresa, en parte técnico, en parte de organizacién
y en parte motivacional— va unido muchas veces a un clima de conflicto.

Al comparar distintos sectores del empresariado o tipos de empresarios
esta tipologia nos permitird llamar la atencién sobre casos puros: los que in-
sisten en problemas de tipo conflicto o de organizacién en primero y segundo
lugar. Aunque tales casos puros no sean tan fitiles para describir el clima labo-
ral general si lo son para sugerir hipdtesis sobre los factores determinantes
del mismo. Por eso no incluimos la tipologia por regién y tamafio que sélo
nos indicard mis esquemdticamente lo que hemos dichp en piginas anteriores.
Merece, sin embargo, que le dediquemos unas palabras a las variaciones por
ramos industriales,

De las muchas observaciones que permite la tabla 9 sélo vamos a destacar
algunas muy salientes, La poca importancia de los problemas de conflicto e
incluso de rendimiento en el sector Servicios se confirma una vez mis: un
26 por 100 mencionan organizacién en ambos lugares y otro 19 por 100 rendi-
miento y organizacién.

En la Siderurgia y Maquinaria Pesada —fundamentalmente Empresas im-
portantes— los problemas de organizacién ocupan un lugar destacadisimo (un
55 pot 100 mencionindolos en primer lugar) pero combinados con problemas
de rendimiento, aunque no falte un grupo respetable que tenga problemas
de rendimiento-conflicto.

El poco énfasis en las cuestiones que hemos llamado de organizacién en
la industria textil y la importancia de las de conflicto, se hace mis visible
cuando consideramos que las combinaciones conflicto-rendimiento o rendimien-
to~conflicto se dan en un cuarto de las Empresas. En otro de los grandes ramos
—el Metal— el rendimiento ocupa muchas veces el primer lugar (46 por 100),
pero casi siempre unido a preocupaciones con temas organizativos.

Si en estos dos importantes ramos industriales distinguimos las Empresas
de menos y mds de 500 trabajadores, vemos que la diferencia es especialmente
marcada en las dltimas {tabla 10). Un 44 por 100 de las del Metal ponen en
primer lugar problemas de organizacién, pero sélo un 24 por 100 de las texti-
les; en cambio los de conflicto son, respectivamente, un 17 por 100 y un
27 por 100. En las textiles importantes el rendimiento aparece, sobre todo,
como primero {52 por 100) y en bastantes (16 por 100) como el {inico problema
laboral digno de mencionarse, y las combinaciones rendimiento-conflicto o
conflicto-rendimiento suman un 33 por ioo frente a un 10 por 100 entre los
empresarios del Metal. Los del Metal cuando mencionan el rendimiento lo hacen
combindndolo con problemas de organizacién y mucho menos con los de con-
flicto. Puede que estas diferencias se deban a las caracteristicas técnicas de
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ambas industrias, o al clima laboral en las regiones donde estin localizadas;
o a la mentalidad de los empresarios al frente deé ellas y a la organizacién de
la direccién: mds directores, mas tecnificadas, con mayor grupo directivo, et-
cétera, en las del Metal, mientras que entre las textiles importantes existen

TABLA 10

Tipos de problemas laborales en primero y segundeo lugar, por ramos industriales,
en dos grados de tecnificacién

Menos de 500

T E X T 1L M ETAL
PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
Conflicto diﬁ;:l;lo Or%i.;;za. TOTAL Contflicto dill:lei:r-lto Orgia(;;liza- TOTAL
Conflicto....... 7 10 4 21 7 5 4 16
Rendimiento. ..} 10 6 31 47 11 5 31 47
Organizacién. .. 6 9 13 28 6 5 17 28
TOTAL..... 23 25 48 1009/, 24 15 52 1100 9/,
(68) (84)

Mds de 500 ,
Conlflicto....... — 18 9 27 7 3 7 17

Rendimiento.. .. 15 16 21 52 7 — 33 40
‘ Organizacion. .. 9 3 12 24 17 10 17 44
ToTAL..... 24 37 42 1100 9/, 31 13 57 {100 ¢/,
(33) (3v)

Nora.—Cuando se disponen as{ las tablas téngase en cuenta que pueden no
sumar 100 por 100. La diferencia hasta ese nivel es el porcentaje de los que
no contestan.

muchas empresas familiares con caracteristicas mis tradicionales. Mis adelante
veremos cémo todas y cada una de estas caracteristicas se relacionan con los
problemas laborales vistos como mis importantes por los empresarios. Una
» vez mis la Empresa modesta, sobre todo en dos ramos situados predo-
; minantemente en la Espafia industrial, es relativamente homogénea, mientras
7 en la gran Empresa las diferencias son mds marcadas. Aun asi los problemas
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de rendimiento y de conflicto parecen ocupar un poco mis la atencién de los
textiles. :

La importancia de los problemas de organizacién en las constructoras que
absorbian gran parte de su atencién, se confirma ahora, pues este ramo esti
entre los que mds los nombran como més importantes y aun cuando mencio-
nen el rendimiento lo asocian con los problemas que hemos llamado de orga-
nizacién.

La importancia de los conflictos en Cerimica-Vidrio y Cemento también
se confirma: es en este ramo donde la minoria de los que ponen conflicto en
los dos primeros lugares es mayor: un 20 por 100.

GRADO DE ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Tecnificacidn

Ya hemos sefialado las importantes diferencias por ramo industrial, por lo
que parece natural distinguir los problemas laborales que se crean en Empre-
sas de distinto caricter técnico, mis o menos mecanizadas, capitalizadas, con
una divisién de trabajo mds compleja, etc., todo lo cual va unido a pertene-
cer a uno u otro ramo, Desgraciadamente nuestro estudio (que se referia a
todo tipo de Empresas industriales desde altos hornos a contrata de limpiezas)
no podia encontrar denominadores comunes y ficiles de obtener para carac-
terizar el nivel tecnolégico de las Empresas.

Sin embargo, tenemos informacién sobre el nimero de técnicos interme-
dios y superiores empleados en la mayoria de las Empresas {(en algunos casos
los datos no estaban a mano con exactitud o nos fueron prometidos pero no
los recibimos). Calculamos el nimero medio de técnicos de ambos tipos en
cada grupo de tamafios de Empresa y entonces clasificamos las Empresas segiin
estuvieran por encima o por debajo de esa media. Es de suponer que una Em-
presa que usa una maquinaria compleja, que tiene una planta técnicamente
avanzada, una capitalizacién fuerte, una organizacién desarrollada, tenga nor-
malmente un nimero de técnicos mayor. No negamos que pueda haber excep-
ciones importantes, y por ello nuestro «indice de tecnificacién» debe usarse sélo
como un indicador aproximade de la misma y a falta de otro mejor.

¢Cuil es la relacién entre la tecnificacién —asi definida— y los proble-
mas laborales? Tanto en las Empresas modestas como en las importantes los
muds tecnificados mencionan con mayor frecuencia en primer lugar problemas
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de organizacién y bastante menos los de rendimiento sobre todo en las impor-
tantes. Los problemas de conflicto también aparecen menos, sobre todo en las
importantes cuando la tecnificacion es alta (tabla 11). Si tomamos las men-

TABLA 11

Tipo de problemas laborales en primero y segundo lugar, por tecnificacién,
en dos grupos de tamafio

Menos de 500

TECNIFICACION ALTA TECNIFICACION BAJA

PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR

. iza- Ren- |Orgaziza-
Conflicto | g 1078828 | 1ora | Conflicto | ginetg | O824 | 1oraL

Conflicto...... . 8 7 2 17 10 6 5 21
Rendimiento.... 13 3 23 39 12 6 29 47
Organizacién. .. 8 6 22 36 6 7 12 25
TOTAL.....{| 29 16 47 100 9|l 28 19 46 |100 o
(146) (136)

Conflicto....... ; 9 8 6 23 | 5 20 5 30
Rendimiento.. .. | 9 21 36 | 10 2 35 47
Organizacibn. .. . 3 17 16 36 ; 7 5 5 17
ToTaL....| 21 | 31 | 43 |1009,| 22 27 45 (100 9/,
(63) (40)

Tecnificacién alta=Numero de técnicos medios o superiores por encima de la
media de su tamafio.

ciones en segundo lugar las diferencias no son tan marcadas, y en las impor-
tantes, independientemente de la tecnificacién, el rendimiento aparece mds que
en las modestas.

Si nos fijamos en las combinaciones de primero y segundo lugar vemos
que organizacién-organizacién ocupa un puesto importante en las tecnificadas:
un 22 y 16 por 100, respectivamente, en las modestas y las importantes tec-
nificadas, comparado con un 12 y un 5 por 100 en las menos tecnificadas. En
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estas tltimas la combinacién rendimiento-organizacién es la mis frecuente,
sobre todo en las importantes entre las que no falta la de conflicto-rendi-
miento.

Es mis, la relacion entre tecnificacion y la smportancia relativa de los
problemas que hemos llamado de conflicto es lineal tanto en las Empresas
modestas como en las importantes: los que tienen ingenieros y peritos por
encima de la media de su tamafio son los que mencionan menos los proble-
mas de conflicto y los que tienen por debajo de la misma a ambos los que mis,
con los que tienen o mds ingenieros o mis peritos ocupando una posicién
intermedia aunque mas favorable para los que exceden el niimero medio de
ingenieros (tabla 12). Los problemas de organizacién se mencionan mis cuan-
do el nimero de ingenieros y peritos es alto (un 43 y 45 por 100, respectiva-
mente, en las modestds e importantes) y menos en las que ambos son escasos,
sobre todo si la Empresa es importante «un 17 por 100 frente a un 35 por 100
mencionando los problemas laborales que hemos llamado de conflicto). Es la
Empresa importante poco tecnificada la que tiene un mdximo de conflicto
{un 35 por 100) —para ella es una desventaja mayor que para una modesta—
y la modesta muy tecnificada (una minoria de las de su tamafio y, por tanto,
una Empresa de calidad} donde el conflicto es minimo (12 por 100).

El problema de rendimiento también es menos saliente en las que tienen
un nimero de ingenieros y de peritos superior a la media, pero es alto, tanto
en las importantes como las modestas, cuando con un nimero de ingenieros
superior a la media, el de peritos es inferior. Parece existir, pues, una relacién
entre la presencia o ausencia de un nimero alto de peritos, y la importancia
dada al rendimiento como problema laboral por el empresario. ¢Es posible que
la presencia de peritos asegure una supervisién mds directa y continuada de
los procesos de trabajo y que sea ésta la que asegure un rendimiento alto?
Con nuestros datos no podemos contestar del todo a esta pregunta, pero es
plausible que asi sea. De lo que no hay duda es que la tecnificacién crea nue-
vos problemas, problemas que hemos clasificado bajo la riibrica «organiza-
cién», y con ellos algunos de los descritos como de conflicto pierden impor-
tancia relativa, o en la medida en que la actitud empresarial es distinta, se

definen en otros términos.

El grupo directivo

Hay Empresas en que la funcién de hacer decisiones se concentra extra-
ordinariamente en el nivel mis alto, en que pocas personas (y a veces una
"sola) tienen que tomar todas las decisiones mientras que en otras el grupo di-
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TABLA 12

Tipos de problemas laborales en primerd y segundd lugar, segin grados de tecnificacién, en dos grupos de tamaiio

MENOS DE 500

MAS DE 500

PRIMERO Y SEGUNDO LUGAR T
S+ M+ |S+ M—|S— M+ |S— M—|ls+ M+|S+ M—|S— M+ |S— M—
{ Conflicto......... e 3 8 12 10 1" 8 3 5
. Rendimiento....... ...... .. 6 6 8 6 8 8 8 20
Conflicto..... .... ? Organizacion................ 3 3 - 5 3 8 17 5
\ Total.......ccovvun.. . 12 17 20 21 22 24 33 35
I
|
ConflictOe . o vevveerrrennnnnss 9 11 19 12 5 23 8 10
L Rendimijento....... .... ... . 3 2 0 6 il — — 2
Rendimiento.. ..... Organizacién....... ........ 25 29 | 12 2 16 38 17 35
Total..oooe vovevennnn.. 37 42 37 47 32 61 25 47
Conflicto..evvvvvviviiicenn.s 3 12 6 6 3 — 7
L Rendimiento.......... eeie e 3 5 10 7 24 —_ 17 5
Organizacién.. ...{ Organizacion.............. RN (I 17 19 12 18 — 25 5
Total.....oo.covvvvnnn.. 43 34 35 25 45 8 42 17
TOTAL 100 por 100... ... «.vvurnennnnnnn, (32) (66) (48) (136) (38) (13) (12) (40)

Técnicos superiores.
Técnicos medios

Por encima de la media.
Por debajo de la media.

e
[ T

Nora.—Los «técnicos» incluidos en nuestro {ndice de tecnificacién no significan s6lo ingenieros o peritos sino también abo-

gados, economistas y otros licenciados y titulados.
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rectivo es mds numeroso y la divisién del trabajo se ha extendido. Sin entre-
vistar a varias personas en la direccién era dificil determinar el proceso de
decisién en cada una de las Empresas, pero a falta de mejor informacién tene-
mos un indicio de concentracién o desconcentracién de poderes en el nimero
de personas o cargos mencionados en respuestas a la pregunta: «gQuiénes
constituyen el grupo directivo de la Empresa?» Distinguiendo el nimero de
personas nombradas si es mayor o menor que la media de cada grupo de ta-
mafio hemos dividido;las Empresas en las de tamafio del grupo directive grande
o pequefio. ‘ '

TABLA 13
Tipos de problemas .iaborales, segﬁn tamafio del grupo directivo, por tamaio

Menos de 500

GRUPO DIRECTIVO ALTO GRUPO DIRECTIVO BAJO
PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
Contlicto disreig;xto Or%iagl‘iza- TOTAL || Conflicto dl&ei:;no Orgrggga- TOTAL
Contflicto.......[| 13 2 2 | 17 8 8 4 | 20
Rendimiento.... 19 5 23 49 12 4 25 41
Organizacion. . . 7 7 11 25 8 6 20 34
ToTAL..... 39 14 38 100 9o/, 28 18 49 . {100 o/,
‘ (84) L ](230)
Mds de 500
Conflicto....... 3 10 7 20 8 9 8’ 25
Rendimiento.... 4 3 22 29 10 8 29 47
Organizacion. . . 4 18 22 44 8 5 9 22
TotaL..... 11 31 51 1100 9/, 26 22 46 . {100 o/,
67) (78)

¢Cuiles son los problemas laborales de unas y otras Empresas, distinguienr

‘do las modestas de las importantes?

* En las importantes —en que la complejidad de organizacién tiene particu-
lar significacién y en que la concentracién de funciones en el director ficil-
mente puede llegar a una falta de atencién a problemas laborales y de orga-
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nizacién interna— vemos que un grupo directivo pequefio va unido d mayor
proporcidn de cuestiones de conflicto en los primeros lugares y que el rendi-
miento_toma precedencia sobre las de organizacién. Asi la combinacién orga-
nizacién- organizacién se ienciona en un 22 por Ioo de los de grupo direc-
tivo grande, y sélo en un 9 por 100 de los grupos directivo pequefio, y todas
las combinaciones con conflicto en segundo lugar se reducen a la mitad (ta-
bla 13).

Ese énfasis en los problemas de organizacién en las importantes de grupo
directivo grande se da con una intensidad ain mayor en aquellas a cuyo frente
estd un «director» {un 58 por 100 los menciona en primer lugar). Son estas las
Empresas que en su organizacién son mis complejas y modernas y en ellas
los problemas se definen también como mds complejos. (Véase mds adelante la
diferencia entre «directores», herederos y fundadores.)

En las Empresas modestas la relacion entre tamafio del grupo directivo y
el distinto énfasis en uno u otros problemas no es la que esperdbamos, pues
los problemas de conflicto y rendimiento son los mds salientes cuando el
grupo directivo es grande. Probablemente el tamafio del grupo directivo signi-
fica cosas distintas cuando la Empresa es mis o menos importante o a su
frente esti uno u otro tipo de empresario. Sin entrar en mdis detalles que
pudieran aclarar este distinto significado no nos podemos explicar por qué
en las Empresas modestas el tener mas personas en la direccién significa mds
conflictos laborales.

LA SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

No tenemos datos directos sobre la situacién econémica de la Empresa, sus
beneficios o pérdidas, su liquidez, los dividendos repartidos, etc. Salvo en las
grandes sociedaeds andnimas donde esos datos son mds o menos piiblicos no
hubiera sido discreto preguntar sobre estos aspectos de la Empresa, Sin em.
bargo, tenemos algunos indicadores indirectos: si les ha afectado o no Ia
Estabilizacién, si tenian planes mis o menos amplios de innovacién para un
futuro préximo, el grado de competencia con que se enfrentaban, etc.

Contra lo que se podia esperar la relacién entre el tipo de problemas labora-
les destacados y estos indicadores econdmicos no es muy marcada: parecen
ser otros factores de organizacién, de mentalidad empresarial, de regién vy,
sobre todo, de ramo industrial, etc., los que influyen mis directamente en lo
laboral.

Sin embargo, la percepcién de la situacién competitiva con otras Empresas’
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tiene algo que ver con la significacidn del tipo de problemas laborales (ta-
bla 14). Tanto entre las importantes como entre las modestas los que dicen
que la competencia es “excesiva” destacan mids el rendimiento, y entre las
importantes mds los conflictos. Incluso la diferencia entre decir «fuerte» y

TABLA 14

Tipo de problemas laborales en primer lugar, segiin percepcién de Ia competencia,

por tamaiio
PONEN EN <«PRIMER» LUGAR
PROBLEMAS DE: TOTAL
PERCEPCION DE LA COMPETENCIA -
Conflicto | gimiento | cien " || 100 por 100
Menos de 500:
Insuficiente............cooiuvnnen. 44 31 19 ( 16)
M4s o menos 10 justo.............. 21 32 41 || (4
Fuerte......oviveiini i, 19 41 36 (126)
Excesiva...... BN 14 54 22 (115}
Mds de 500:

Insuficiente.......ccvvvvivivenns o 20 35 45 ( 20)
Mis o menos lo justo....... cerians 24 31 38 ( 32)
Fuerte...coveviaivieieeinnsananas 15 38 42 ( 34)
Excesiva...ccooaven TN 28 50 17 ( 54)

«mis o menos lo justo» se acusa en la importancia dada al rendimiento. En
ambos tamafios es en los grupos de competencia normal o fuerte donde se
mencionan mas los problemas de organizacién. La minoria que contesté «in-
suficiente» parece estar constituida por dos grupos totalmente distintos (cosa
que ya nos llamé la atencién cuando estudiamos la actitud frente a los ban.
cos) (9); por un lado, los «monopolistas» importantes que destacan mds que
nadie los problemas de tipo organizacién: un 45 por 100 en primer lugar y
un 30 por 100 en los dos primeros. Entre ellos deben encontrarse Empresas
muy modernas donde surge ese tipo de problemas laborales dada la innova-

—

{9) Vid. AMANDO DE MIGUEL y JUuaN J. LiNz: «Los empresarios espafioles y la
Banca», en Moneda y Crédito, marzo 1963; pdgs. 3-112.
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cién técnica y organizativa por la que estin pasando. Entre los modestos, en
cambio, los que dicen «insuficiente» (que en otro lugar sefialamos que deben
ser los que se quejan de situaciones monopolisticas nacionales o que son pe-
quefios «monopolistas locales») son los que menos mencionan las cuestiones
laborales de tipo organizativo, pero dan mis importancia que nadie a las de
conflicto (un 44 por 100 y entre ellos un 38 por 100 de conflicto-conflicto).

TIPOS DE EMPRESARIOS
Darectores, fundadores y herederos y sus problemas labordles (10)

Antes de nada merece destacarse que los fundadores centran su aten-
cién en los problemas de conflicto poniéndolos frecuentemente en primer
lugar (tabla 15). En otros lugares hemos subrayado cémo el fundador pone
mayor énfasis en la motivacién del trabajar, sus «ganas» de trabajar, igual
que cree mds firmemente que su propio éxito en la vida ha dependido funda-
mentalmente de «una gran capacidad de trabajo». Esta mentalidad del fun-
dador, sobre todo modesto, y su impacto en las relaciones laborales, ha sido
un tema mencionado frecuentemente en la historia de la industrializacién
europea y nuestros datos sugieren que sigue siendo vilida en la Espafia del
siglo XX.

En el otro extremo estin los directoves cuya preocupacién central son las
dificultades creadas por falta de personal cudlificado, tiempos, métodos y pri-
mas —en que tanto confian— y los ascensos, en resumen, problemas de orga-
mZacion, Mientras que este tipo de problemas entre los fundadores recibian
sélo un 24 por 100 de menciones en primer lugar, entre ellos pasan a ser un
37 por 100; los de conflicto en cambio son, respectivamente, un 26 por 100
y un 18 por 100. Pero es el nimero de los casos puros de conflicto-conflicto
y de organizacién-organizacién donde mis claramente se ve la diferencia. Los
primeros entre los fundadores son un 15 por 100 y entre los directores un 4 por
100, los segundos son, respectivamente, un 15 y 19 por 100.

Tanto fundadores, herederos como directores mencionan el rendimiento
en primer lugar mds que ningln otro problema, salvo los directores grandes
que mencionan mis la organizacién, pero una vez destacado este problema
central, los que ocupan el segundo lugar son un tanto distintos: entre los
fundadores la productividad va unida a cuestiones de organizacién, mientras

(10) Vid. JuaN J. Linz y AMANDO DE MIGUEL: «Fundadores, herederos y direc-
tores en las Empresas espafiolas», en Revista Internacional de Sociologia (préxima pu-
blicacién).
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que entre los herederos muchas veces va seguido de quejas sobre el personal
que reflejan un conflicto con la Empresa. Es entre los herederos de padre
donde la combinacién conflicto-rendimiento es mds frecuente y donde la suma

TABLA 15

Tipo de problemas laborales en primero y segundo lugar mas importante,
segiin relacion con la fundacién de la Empresa

Director Fundador
PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
Conflicto éﬁfi:;m Organiza-| roraL || Conflicto diﬁfi:,’,m 0'5?;"{"' TOTAL
Conflicto....... 4 8 6 18 15 5 6 26
Rendimiento.... 10 5 24 39 3 3 34 40
Organizacion. .. v 9 9 19 37 6 3 15 24
TOTAL..... 23 22 49 100 ¢f; 24 11 55 (100 9/,
(172) (103)
Abuelo Heredero Padre
Conflicto....... 6 8 2 16 11 11 4 26
Rendimiento.... 17 6 28 51 18 ] 12 36
Organizacién. .. 5 6 16 17 8 11 17 36
TOTAL..... 28 20 46 1100 9/, 37 28 35 |100 %/,
(64) (84)

Nota.—«Directorn: no tiene ninguna relacién familiar con la fundacién de
la Empresa.

de conflicto en primero o segundo lugar llega a su mdximo: un 32 por 100
frente a un 21 por 100 entre los directores. ‘

En varias ocasiones hemos llamado la atencién sobre el hecho de que el
fundador de Empresas modestas y el gran fundador son tipos de empresario
completamente distintos y seria raro que no fuera asi también en este caso.
Por otro lado la relativa homogeneidad de los directores, y en menor medida
de los herederos, nos haria esperar que las diferencias por tamafio no fueran
muy acusadas, confirmando asi la importancia del tipo de relacién con la fun-
dacién de la Empresa para los problemas de la misma.

Los dos tipos de fundadores son definitivamente distintos: por un lado
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el fundador modesto, preocupado mis que nunca con los problemas de motiva-
<ién —de conflicto con el personal— con un 18 por 100 mencionindolos en
primero y segundo lugar, y #o admitiendo tener problemas de rendimiento.
Por otro, el gran fundador preocupado mds que nadie.con el rendimiento,
v en segundo lugar casi exclusivamente con problemas de organizacién. Se
suman en este dltimo dos preocupaciones distintas: a), la moderna de la

TABLA 16

“Tipos de problemas laborales en primer lugar, segin las cualidades mas importantes
para el éxito como empresarios

MENCIONAN EN <PRIMER» LUGAR
. PROBLEVAS LABORALES: TOTAL
CUALIDADES MAS IMPORTANTES PARA _
EL EXITO COMO EMPRESARIOS: Ren- Organiza-
Conflicto } 4imiento cién 100 por 100
Fundadores modestos:
— Ver més alla - decisiones.—Cecisio-
nes - técnicas - entenderse.—Més ;
alli - trabajo................... 22 22 46 (41)
— Decisiones - trabajo.— Técnicas -en- :
tenderse - trabajo .............. 38 41 21 (36)
1]
Fundadores importantes:
— Ver mds all4 - decisiones.—Decisio-
nes - técnicas - entenderse. — Mas
alla-trabajo................... P12 71 12 (17
— Decisiones-trabajo.—Técnicas - en- !
tenderse - trabajo.............. 25 63 — (8)

Empresa importante: primas y métodos, formacién del personal, etc., que
comparte con los directores, con b), la de obtener un rendimiento alto mds
congruente con las virtudes del burgués tradicional descrito por Max Weber
que con el Organization Man. Es tentador decir que al fundador, estando
mids préximo a un proceso de acumulacién-del capital, le tiene que preocupar
mds el rendimiento.

Una prueba de que la mentalidad del fundador modesto estd directamente
relacionada con su percepcion de los problemas laborales, es que los fundado-
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TABLA 17

Tipos de problemas laborales en primero y segunde Ingar mas importante,
segfin Ia relacién con la fundacién de la Empresa, por tamaiios

Directores

MENOS DE 500 MAS DE 500
PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
Conflicto | giRem |O780128°) rorar || Conflieto | ginseny, | OTEAM#"| roraL
Conflicto....... 2 7 4 13 7 8 8 23
Rendimiento.... 13 5 23 46 7 5 20 32
Orgrnizacién... 7 3 23 33 12 16 13 41
TOTAL.....| 22 15 | 55 (100 9| 26 29 a1 (100 9,
(90) (76)
Fundadores
Conflicto....... 18 5 5 28 4 4 8 16
Rendimiento.... 3 1 26 30 4 8 58 70
Organizacion. .. 8 4 18 30 — — 8 8
TOTAL. .... 29 10 49 100 o/, 8 12 74 100 9,
an (26)
Herederos
Conflicto....... 9 7 2 i8 5 16 7 28
Rendimiento.... 20 5 22 &7 12 5 19 46
Organizacién... 8 9 13 30 8 23 5 36
TOTAL..... 37 21 37 100 9/, 25 44 31 [100 9/,
(142) (43)

res de menos de 500 trabajadores que destacan como la cualidad mds impor-
tante para su éxito personal como empresarios «una gran capacidad de trabajo»
{combinada con la de tomar decisiones, conocimientos técnicos o capacidad
para entenderse con la gente) se diferencian mucho en el tipo de problemas
laborales de los que creen que su éxito dependid de «ver los asuntos mds alld
de lo inmediato» o no mencionan la capacidad de trabajo entre las dos mids
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importantes (tabla 16). Entre los primeros los problemas de conflicto consti-
tuyen el 36 por 100 (y los conflicto-conflicto el 28 por 100), los de rendimiento
el 39 por 100 y los de organizacién sélo el 14 por 100 (comparado con
28 por 100 entre los que mencionan mis alli o sélo otras cualidades). Los
fundadores importantes cuando participan de la misma mentalidad no men-
cionan problemas de organizacién y destacan los de conflicto. La diferencia
entre los fundadores modestos y los importantes esti que entre los primeros
un 47 por 100 escoge la «capacidad de trabajo» (sin «mds alli») y entre los
segundos sélo un 32 por 100.

Los directores independiente de tamafio destacan mds los problemas de
organizacién, y le dan el primer lugar en un 41 por 100 de los casos en las
Empresas importantes {tabla 17). En éstas y en los ramos en que predominan

TABLA 18

Tipos de problemas laborales en primer Iugar, y relacién con la fundacién
de la Empresa, por tamaiio, en dos grupos de regiones

PRIMER LUGAR TOTAL
CoRe: | Beaets noetion100por 100

|
i Espafia industrial: :

— Director..c..vviiieinn, I 16 49 26 (73)

— Fundador..... cerees ol 28 32 30 (61)

— Heredero.............. P15 50 34 (98)
Menos DE 500.... Espafia en proceso de industria-|

lizacion:

,‘ — Director.........o.0en. 4 39 47 (23)

\ — Fundador.............. - 31 24 30 (16)

— Heredero............. 25 44 21 (44)

Espafia industrial:

— Director .......... ereengl 20 32 42 (60)

— Fundador.............. - 20 67 10 1)

— Heredero....... ... .. i 25 25 42 (31)

Mas DE 500.......

Espafia en proceso de industria-|;
lizacion:

-— Director..........oov. 30 3 37 (16)

— Fundador......... S 80 — (5

— Heredero..........hl. 33 58 8 (12)
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directores, sin embargo los problemas de conflicto y de rendimiento son lo
suficientemente salientes como para ocupar el segundo lugar.

Las combinaciones que indican mayor tension (o al menos una percepcion
mds hostil del trabajador) conflicto - conflicto o rendimiento - conflicto se dan
sobre todo en las Empresas dirigidas por fundadores modestos (un 18 por 100
de conflicto-conflicto) y herederos modestos (un 20 por 100 de rendimiento-
conflicto).

Las diferencias entre directores, fundadores y herederos que acabamos de
apuntar se dan —con raras excepciones— tanto en la Espafia industrial como
en la que esti en proceso de industrializacién (tabla 18). En esta Gltima los
directores son casi los tnicos que mencionan problemas de organizacién en
primer lugar, mientras que los cinco fundadores importantes sélo mencionan
el rendimiento y sélo un 8 por 100 de los herederos los destacan (comparado
con un 33 por 100 mencionando cuestiones de conflicto). Al igual que en otros
aspectos las diferencias entre estos tres tipos de empresarios —sobre todo al
frente de Empresas importantes— son mds acusadas en las provincias menos
industrializadas. Asi como entre las modestas de estas provincias las pautas
que hemos descrito se dan con toda claridad, en la Espafia industrial existe
una mayor homogeneidad entre ellos: independientemente de quien esté
al frente los problemas de organizacién se mencionan por un tercio (mis o
menos) de los empresarios. Sin embargo, los fundadores modestos de ambas
Espafias estin de acuerdo en quejarse de problemas de conflicto: La menta-
lidad del fundador modesto preocupado con la motivacién del personal, su
lealtad, interés y disciplina es comiin a ambas zonas de desarrollo.

LOS PROBLEMAS LABORALES Y OTROS ASPECTOS DE LA RELACION LABORAL

Formas de retribucion

Las distintas formas de retribucién naturalmente van ligadas a distintos
tipos de problemas laborales: problemas sobre primas no pueden surgir sin
que se apliquen tales métodos de retribucién, y la introduccién de estudios
de métodos y tiempos suele ir unida a cambios en la forma de retribucién.
Pero no sélo existe este tipo de relacién directa, sino que los empresarios
que optan por uno u otro método al hacerlo responden a distintas mentali-
dades y manera de ver las relaciones con el personal y sus motivaciones;
no es sorprendente que el tipo de problemas laborales con los que se en-
cuentran sean también distintos.
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Los que prefieren el destajo puro, un método de retribucién que los tra-
bajadores y sus organizaciones siempre han visto con hostilidad, se quejan
mds que nadie de problemas de conflicto y de rendimiento, siendo los efectos
negativos del destajo particularmente acusados en las Empresas modestas. Na-
turalmente no podemos decir si lo prefieren por tener problemas de rendi-
miento, creyendo encontrar en ¢l una solucién o sus problemas vienen de
optar por esa forma de retribucién y la actitud que refleja, o —lo mds pro-
bable— ambas cosas (tabla 19).

TABLA 19

Tipo de problemas laborales mas importantes en primero 'y segundo lugar,
segiin métodos de retribucién, por tamaiios

MENOS DE 500 MAS DE 500
PRIMERO SEGUNDO
Jornal | |4 P D Jornal | J4+ P D
Conflicto. .oovveunes. 9 9 11 10 5 4
X Rendimiento......... — 6 10 — 12 4
Conflicto ... ...... Organizacién........ - 4 | 5 - 9 8
Toral.....o...... 9 | 19 | 26 10 | 26 | 16
Conflicto.vevvviunn.. 17 14 11 10 7 8
. Rendimiento......... — 4 7 10 3 16
Rendimiento ... .. Organizacion........ 14 | 25 | 31 20 | 28 | 24
Total... ........ 31 | 43 | 49 || 40 | 38 | 48
Conflicto .. .c.evvv.n. 14 6 10 - 5 r 16
L. Rendimiento......... 6 7 3 10 13 8
Organizacion . . ..4 Organizacién........ 26 20 5 30 14 ‘ 12
Total............ 46 33 18 40 32 | 36
TOTAL 100 por 100....vvuu..... (35) | (212) | (61) || (10) | (103) f (25)

J + P == Jornal y Primas,
D = Destajo.

Los que prefieren el jornal puro simple, que dada la confianza que muchos
empresarios modernos ponen en las primas como suplemento del jornal o
forma principal de retribucién nos parecié inicialmente una forma tradicional,
resultaron, sobre todo en cierto tipo de Empresas, uno de los grupos mis
progresivos. Un dato que confirma lo heterogéneo de este grupo es que en
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€l se dan, sobre todo en las importantes, las posiciones mis puras y extremas:
los que en primero y en segundo lugar mencionan problemas de organiza-
cién son mis numerosos que entre los que mencionan problemas de tipo
conflicto en los dos primeros lugares. Lo primero parece confirmar lo que ya
notamos en otro lugar: que bajo ciertas condiciones el jornal puro es una
forma de retribucién satisfactoria para ambas partes (11),

La representacién sindical

En la Empresa moderna, sobre todo la importante, el clima laboral depen-
de en gran parte de la existencia de un sistema efectivo de comunicacién en-
tre el personal y Direccién., Esa comunicacién ya no es posible a través del
método tradicional de la «puerta abierta para todos», por falta de tiempo, la
distancia social entre los obreros y el director, y por lo dificil que es el dis-
tinguir en ese caso problemas individuales de los mds generales y estructura-
les. Por ello en todos los paises han surgido formas de representacién del per-
sonal, sindicales o no sindicales, por iniciativa oficial o empresarial, que sirvan
para expresar sus aspiraciones. Un elemento esencial para la efectividad de
esos representantes es que realmente sepan interpretar y formular las aspira-
ciones de los frabajadores y que tengan su confianza. Es de suponer que
cuando se dan esas circunstancias es mayor la probabilidad de un clima social
menos tenso.

Aunque el empresario no es necesariamente la persona mds calificada para
juzgar si los representantes del personal —enlaces y jurados en Espafia— ex-
presan sus aspiraciones y cuentan con su confianza, su opinién nos puede ser-
vir como una primera aproximacién a falta de informacién mis directa, y como
tal la utilizamos aqui, Ademds, su opinidén sobre los representantes obreros
es parte de una mentalidad mds general que nos permite explicar la visién de
la problemitica de su Empresa.

¢Cuiles son los problemas laborales mds salientes en Empresas donde los
enlaces no expresan las aspiraciones ni cuentan con la confianza del personal,
y en aquéllas donde ambas circunstancias son positivas? Los datos de la ta-
bla 20 no podia ser mis reveladores: los problemas de conflicto en el caso
mis positivo de que los representantes obreros gocen de la confianza y ex-
presen las aspiraciones de los trabajadores sélo se mencionan en primer lugar

(x1) Vid. AManpo DE MIGUEL y JuaN J. LINZ: «Los problemas de la retribucién y
el rendimiento vistos por los empresarios espafioles», en Revista de Trabajo, afio XXV,
nimero 1 (1963).
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en un 9 por 100 de las Empresas y los de organizacién llegan al 36 por 100,
mientras que en el caso opuesto son, respectivamente, un 25 y un 32 por 100.
En segundo lugar las proporciones respectivas son 20 y 63 por 100 donde
expresan las aspiraciones y tienen la confianza, y un 25 y 44 por 100 en aque-
llas donde no. No cabe duda que la falta de efectividad de la comunicacién
con el personal a través de sus representantes sindicales va unida a un clima
de conflicto, ya sea porque la falta de comunicacién contribuye a crear o man-

TABLA 20

Tipo de problemas laborales mads importantes, en primero y segundo lugar,
segin la actitud hacia la representacion de los enlaces

LOS ENLACES «EXPRESAN»> ASPIRACIO- || LOS ENLACES NI <EXPRESAN» LAS ASPIRA-
NES V <TIENEN> LA CONFIANZA CIONES «NI TIENEN» LA CONFIANZA
PRIMER LUGAR SEGUNDO LUGAR
: Ren- |Organiza- . Ren- |Crganiza-
Conflicto | S0, | VTERNZ8 | ToTAL || Conflicto dimionto |~ Ern737] TOTAL
Conflicto....... 2 5 2 9 9 10 6 25
Rendimiento.. .. 10 8 33 51 11 4 23 38
Organizacién. .. 8 — 28 36 5 12 15 32
ToTAL..... 20 13 63 |100 9/, 25 26 44 |100 9/,
(60) (120)

tener los conflictos, o porque sea resultado de conflictos previos, o lo que es
muy probable ambos procesos, que se mantienen en una especie de mecanismo
de autorregulacién. Donde la representacién se percibe y por tanto reconoce
como auténtica y legitima la combinacién conflicto~conflicto, sélo se menciona
por un 2 por 100 de los empresarios, donde el empresario no la ve ni como
auténtica ni legitima ante el personal, esa combinacién asciende al 9 por 100.
Por otro lado la visién de los problemas laborales como de organizacién en el
primer caso tecibe un 28 por 100 de las menciones en los primeros lugares
y en el segundo baja a un 15 por 100.
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DE QUE SE OCUPAN LOS EMPRESARIOS Y QUE PROBLEMAS
LABORALES TIENEN

En distintas partes del cuestionario preguntamos a los entrevistados de
qué se ocupan personalmente, quiénes llevaban directamente los problemas
laborales, etc. Algunas de esas preguntas se hicieron fuera del contexto la-
boral utilizando listas en que aspectos laborales figuraban junto a problemas
muy lejanos de lo laboral, como los financieros, ventas y otros. La corres.
pondencia entre conducta y actitudes es una de las mejores formas que tene-
mos para validar las respuestas a las cuestiones de actitud, por lo que interesa
ver aqui la relacién entre lo que los empresarios hacen y la problemitica que
sefialan.

Una de las preguntas con que se iniciaba la entrevista era: «¢Como direc-
tor, cudles son sus actvidades principales, las que le preocupan mds y ocupan
mis tiempo?» Parece légico que aquéllos que al contestar a una pregunta
tan general y abierta mencionaran los problemas laborales y de personal fueran
los que realmente estuvieran preocupados con ellos. ¢Qué tipos de cuestiones
laborales tienen los que consideran lo laboral como una de sus actitudes prin-
cipales?

En las Empresas modestas son efectivamente ellos los que destacan pro-
blemas de conflicto en primer lugar: un 30 por 100 comparado con, aproxi-
madamente, un 20 por 100, entre los que se ocupan de los aspectos financieros
y econdmicos, comerciales o técnicos {tabla 21). Pero lo que es mds notable
es que son esos mismos los que mds los destacan en los dos primeros lugares
(un 17 por 100). No existen apenas diferencias entre los que se ocupan de
unos u otros problemas en la importancia que dan a los de «organizacién»,
salvo que entre los que se ocupan de lo laboral la proporcién es mayor. Tam-
bién la proporcién de los que en los dos primeros lugares destacan problemas
de organizacién es mucho mayor entre ellos. En cambio, los que se ocupan de
de lo laboral mencionan menos el rendimiento. El destacar el rendimiento
como problema laboral parece, pues, caracteristico de los que no se dedican
personalmente a este tipo de problemas, los que lo hacen dan respuestas mas
concretas: ya sea —una minoria importante de sélo conflicto— y otra algo
mayor —de sdlo organizacién—. Con un clima laboral distinto, ya sea porque
lo exige o porque el problema les interesa, el dedicarse a lo laboral va unido
a una vision mds concreta de los problemas.

En las Empresas importantes la minoria que entre las muchas ocupaciones
que tienen han empezado por destacar la problemdtica laboral, la ve cast
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TABLA 21

Tipo de problemas laborales mas importantes en primero y segundo lugar, segiin las actividades como director de la Empresa,

por tamaios

Actividades como director de la empresa:

Conflicto:

— Conflicto...covevenrernne
— Rendimiento.. ....... .
— Organizacion...........

Rendimiento:

— Conflicto..eeeveeeraennns
— Rendimiento......... e
— Organizacién...........

Organizacidn:

— Conflicto.eveneieeennnn.
— Rendimiento............
~ Organizacién.......... .

MENOS DE 500 MAS DE 500
Personal Finanzas . Personal Finanzas .
+ Comercial | Organiza- | Tgcpica Comercial | Organiza- | Técnica

taboral Economia cion laboral Economia cion
17 7 4 —_ 9 15 6 4 11 6
10 9 4 7 6 8 17 8 11 16
3 4 3 — 4 8 10 9 6 3
30 20 19 7 19 31 33 21 28 25
10 20 15 12 13 — 7 8 11 3
— 2 4 12 3 -— 7 2 6 o]
23 27 25 35 24 — 13 36 33 31
33 49 44 50 40 — 217 46 51 40
— 11 8 5 7 8 i} 9 6 12
3 7 7 7 6 23 17 11 6 9
33 11 18 19 19 38 20 11 6 6
36 29 33 31 32 69 43 31 18 27
(30) (45) (114) (43) (67) (13) (30) (53) (18) (32)
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exclusivamente como problema de organizacidén (un 69 por 100 en primer
lugar y un 38 por 100 en los dos primeros) pero también existe una minoria
muy preocupada por cuestiones de conflicto (un 15 por 100) que no se da
entre los ocupados con otros aspectos de la Empresa. Ninguno de los que con-
sideran una de sus actividades principales lo laboral mencionan el rendimiento
en uno de los dos primeros lugares; se confirma lo que deciamos antes: el
que se ocupa de lo laboral tiene presentes problemas mis concretos. Estos en
la gran Empresa normalmente son de organizacién. Los que se ocupan de
otras cuestiones no se diferencian mucho en la enumeracién de sus problemas
laborales. Aqui sélo queremos hacer notar que los que contestan «organiza-
cién» como actividad central no parecen —ni en las modestas ni en las impor-
tantes— tener mds problemas de los que nosotros hemos caracterizado como
organizativos, su idea de la organizacién no coincide, pues, con la nuestra y
no parece referirse a ningiin aspecto patticular de las relaciones laborales:
su preocupacién principal compartida con otro es el rendimiento, y sélo en
segundo lugar en las modestas mencionan algo mas los problemas laborales
de organizacién.

La poca smportancia relativa dada al rendimiento como problema laboral
por los que mds directamente parecen ocuparse de él, indica que aunque la
mayoria de los empresarios lo vean en primer lugar, no hay una relacion di.
recta entre esa respuesta y una preocupacion por lo laboral. En el fondo el
destacar el rendimiento sin mis es un indicio de una falta de conocimiento |
concreto de la realidad laboral de su Empresa: una respuesta obvia y genérica
y quizd evasiva.

En un contexto distinto preguntamos: «¢De esta lista de problemas de
la Empresa cudles diria usted que son muy importantes, bastante importantes
y poco importantes?», entregiandole una lista de doce problemas. Después
de obtener su contestacién preguntamos: «¢De cudles de estos problemas se
ocupa usted personalmente de un modo articular?» Las contestaciones nos
permiten plantearnos la cuestién: ¢Qué problemas laborales tienen los que
se ocupan personalmente de determinados aspectos de la Empresa?

Los que se ocupan personalmente de problemas de disciplina y compe-
tencia del personal obrero, mencionan pocos problemas de organizacién y des-
tacan —en las Empresas modestas— el rendimiento o —en las importantes—
los conflictos {tabla 22). Son los que se preocupan de los salarios y, sobre todo,
de las cargas sociales los que mds ven problemas de conflicto y en las mo-
destas mencionan menos los de organizacién. En las importantes entre los inte-
resados en «jornales», en cambio, hay un niimero muy apreciable (44 por 100)
que mencionan problemas de tipo de organizacién: son los que estin expe-
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rimentando con nuevos métodos de retribucién, con métodos y tiempos, y
naturalmente, sus conflictos laborales surgen en ese campo. Asi como el ocu-
parse de los problemas de disciplina del personal obrero en la Empresa impor-

TABLA 22

Tipo de problemas laborales mads importantes, segin el tipo de problemas
de la Empresa de los que se ocupa personalmente

Menos de 500
I
PRIMER LUGAR: TOTAL
SE OCUPA PERSONALMENTE DE: == —
Conflicto digie::to ' Orgianr:za- 100 por 100
Cargas sociales.............. e 39 34 22 (18)
Disciplina y competencia del personal
10 o] ¢ T 17 50 26 (54)
Jornales.........coiiiiiiiiii e 24 48 23 (29)
VENtAS. oo vuieereereeeeennennannenienes 10 55 27 (57)
Ventas al exterior. .... e eeeaes 11 58 30 (43)
Aparicién de nuevos productos........... 22 34 44 (18)
Disciplina y competencia del personal téc-
nico y directivo.... ........... ..., 13 39 41 (60)
Mds de 500
Cargas sociales. .ooovvevrnnriinee ., 44 22 33 (9
Disciplina y competencia del personal
1Y T3 o XN 43 27 24 (30)
Jormales ......... .ol 33 22 44 (9
Ventas. .....ovvviinanann e B 10 58 29 (21)
Ventas al exterior............c.covvev... 18 54 21 (28)
Aparicién de nuevos productos. ......... — 7 28 (7
Disciplina y competencia del personal téc-
nico y directivo. ......oo.oiiii il 21 47 24 (12)

tante va unido a destacar problemas de conflicto (43 por 100) el ocuparse de
los de competencia y disciplina del personal técnico directivo va con un énfa-
sis en los de organizacién en las modestas (un 41 por 100) y uno en rendi-
miento-organizacion en las importantes (un 33 por 100) {en total mencionan
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organizacién en primero o segundo lugar entre las modestas un 61 por 100
y un 69 por 100 en las importantes). Entre los que ven el problema funda-
mentalmente como uno de mejorar la calidad del personal directivo y técnico
los problemas laborales de falta de interés, lealtad, disciplina del personal
obrero, apenas se mencionan.

Tanto en Empresas modestas como en las importantes los mas ocupados
con- cuestiones comerciales (organizacién de ventas en el exterior) dan menos
importancia a los problemas de conflicto, pero una muy grande a los de
rendimiento: su visién de lo laboral esti dominada por la preocupacién con
la situacién competitiva de la Empresa, pero en segundo lugar mencionan
mis problemas de tipo organizacién. La minoria de empresarios que se ocupan
de un problema nuevo y complejo —Ila aparicién de nuevos productos— son
también los que mds insisten en primer lugar en las modestas o en combina-

cién con rendimiento, en las importantes, en problemas del tipo de organi-
Zacién.”

La persona al frente de las cuestiones laborales

Las respuestas a la pregunta: «gHay alguien que se ocupe principalmente
de los problemas laborales y de las relaciones humanas en la Empresa?», nos
permiten distinguir una minorfa de Empresas en que el ditector mismo se ocu-
paba personalmente de ellos (no se olvide que la mayor parte de las Empresas
en nuestra muestra son bastante grandes), una mayotia otro cargo importante
o un «administrativo», y en cierto niimero que tenfan un jefe de personal
encargado de estas cuestiones,

Salvo casos de interés personal de tipo paternalista, podemos presumir que
el ocuparse personalmente de los problemas labordles refleja un estado de
tensién grave, una situacién que en la mente del director exige su interven.
cién personal, y por tanto podemos esperar que los problemas de conflicto y
los de rendimiento tuvieran en ese caso una especial importancia. Los datos
confirman esta hipdtesis: en las Empresas donde el director se ocupa personal-
mente de las cuestiones laborales, un 32 por 100 menciona cuestiones conflic-
tivas en primer lugar y un 21 por 100 en los dos primeros lugares, un 53 por 100
el rendimiento en primero, y entre ellos la combinacién rendimiento-conflicto
es dada por un 21 por 100. Sélo una minoria menciona problemas de orga-
nizacién: 16 por 100 frente a un 29 por 100 en aquellas donde otro cargo
importante se ha hecho cargo de los aspectos laborales y un 34 por 100 donde
hay un jefe de personal. La combinacién organizacién-organizacién se da en
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un 8 por 100 de los directores ocupados de problemas laborales, frente a un
19 par 100 cuando otro alto cargo se ocupa de ello (tabla 23).
En las Empresas donde «un administrativo» estd al frente de lo laboral,

TABLA 23

Tipo de problemas laborales méis importantes en primero y segundo lugar,
segiin la persona encargada de los problemas laborales

TIPOS DE PROBLEMAS QUlﬁN SE ENCiF:(;s“lil;:ELSOS PROBLEMAS

Primer lugar Segundo lugar El Director deUI;leEl:cf;;al Unt:ﬂ?:,g'is' i(r)nt;grfx%g
Conflicto... e vvunes 21 3 8 7
. Rendimiento......... 5 3 It 6
Conflicto.......... Organizacion. ... .. . 5 4 5 6
Total........... 32 11 24 20
Conflicto............ o 21 8 9 9
o Rendimiento......... 8 4 3 7
Rendimiento.... ... Organizacién........ 24 37 20 29
Total........... . 53 49 33 43
Conflicto............ 3 4 10 5
L. Rendimiento......... 5 16, 6 6
Organizacion.. . ... Organizacion........ 8 14 18 19
Total............ 16 34 34 20
No confestan.. ...............covvinen — B ] 9 6

TOTAL 100 por 100............. |l 38) (90) (116) (108)

las cuestiones conflictivas siguen ocupando un lugar preeminente pero no con
la misma intensidad —la combinacién conflictoconflicto sélo se da en un
8 por 100 {frente al 21 por 100 mencionado antes) y la de rendimiento-
conflicto en un 9 por 100 (frente al 21 por 100)—. Las combinaciones conflicto-
rendimiento, rendimiento-organizacién, adquieren ya mayor importancia, y es
esta Gltima la que mds encontramos entre los «dtros directivos». Donde hay
un jefe de personal» las combinaciones rendimiento-organizacién (un 37 por
100} y las de orgamzaqon—rendlmlento (16 por 100) suman un 53 por: 100,
frente a las que mcluyen conflicto en uno de los' dos primeros lugares que
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no suman miés del 15 por 100 {(entre los directores que se ocupan de lo laboral
suman el 45 por 100). La existencia de un jefe de personal da un tono mds
técnico, menos emocional —que las quejas sobre falta de interés, de disciplina,
de lealtad— y al mismo tiempo parece hacer mds salientes el ligar los pros-
blemas de organizacion con el objetivo de obtener un rendimiento adecuado.

Concepciones del papel de empresario

En otro lugar hemos caracterizado a los empresarios por cuiles de diez
actividades consideraban mis importantes. Si tomamos los que mencionan
en primer lugar a cada una de ellas, vemos que sus problemas laborales tam-
bién son muy distintos. Los que consideran mds importantes actividades in.
mediatas como “inspeccionar”, “aprobar proyectos y presupuestos”, “dar ér-

denes”, tienen mds problemas de conflicto y de rendimiento. Los que en

TABLA 24

Tipo de problemas laborales mis importantes en primer lugar, segin
las actividades mas destacadas como empresarios

EN <PRIMER> LUGAR TOTAL
ACTIVIDADES MAS DESTACADAS .
GA . -
EN PRIMER LUGAR Conflicto dh[;ie:mo orgiaggz. 100 por 100
Inspeccionar............... 20 45 21 (105)
Proyectos y presupuestos... 26 41 33 (27)
Inmediata. . . Ratificar ............. ... 23 23 54 (13)
Dar 6rdenes............... 21 44 28 (133)
Marcha interior............ 11 53 36 ( 36}
Planear a largo plazo....... 16 28 40 (57
Normas y directrices gene-
Mediata..... Tales...viiiiieeinn ceaes 13 42 42 ( 38)
Explicar y dar informacién.. 11 H 55 ( 9
Informacién exterior........ 6 37 50 ( 16)
TOTAL. ev.vvnnntn. N 20 42 32 (460)

Nora.—La inclusién de «proyectos y presupuestos» en las actividades inme-
diatas obedece a que los empresarios que la citan de hecho se parecen més en
una serie de caracteristicas a los que gestacan las otras actividades inmmediatas,
aunque légicamente se pudiera pensar que no debe ser asi.
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cambio consideran su funcion principal “planear a largo plazo”, "dictar nor-
mas vy directrices generales”, “explicar y dar informacién”, ”obtener informa-
cion exterior a la Empresa”, sélo en una minoria de los casos mencionan los
problemas de conflicto y destacan sobre todo los de orgamzacion (tabla 24).
Es dificil de explicar por qué el «ratificar» decisiones parece ser una res-
puesta que encontramos entre empresarios de tipo muy distinto: existe entre
los que la dan un grupo notable de «conflicto» en primer lugar y otro de
«organizacién» aunque esta ambivalencia {dado el pequefio niimero de los que
optan por esta respuesta) no afecta a nuestra conclusién fundamental de que
distintas maneras de concebir la funcion empresarial se reflejan claramente en
los problemas laborales. Sin investigaciones mis minuciosas no es posible de-
cir si los que se dedican sobre todo a inspeccionar y a dar drdenes lo hacen
porque los problemas de interés por el trabajo, de disciplina, de lealtad, y de
rendimiento son tan graves que exigen toda su atencién, o esos problemas
se han agravado por su afin de meterse en todo, su intervencién autoritaria,
la falta de normas y directrices generales, la falta de plan, en una palabra, la
desorganizacién que afecta a la moral de los subordinados. ¢O serd que los
que se ocupan por cuestiones generales, planes futuros, relacién de la Empresa
con el mundo exterior, también perciben los problemas laborales como pro-
blemas técnicos, de organizacién, de formacién del personal, etc., aunque su
intensidad e importancia sea idéntica? Estas tres alternativas son plausibles y
probablemente en muchos casos contribuirin simultineamente a explicar estas

interesantes diferencias.

I

EL RENDIMIENTO: PROBLEMA NUMEROC UNO

LA IMPORTANCIA DEL RENDIMIENTO

Acabamos de ver cémo el rendimiento es el problema nombrado mis fre-
cuentemente y el mis saliente: casi todos los que lo nombran lo mencionan
en primer lugar y en casi todos los grupos es el mis destacado: no es un
problema concentrado en una regién, tamafioc de Empresa o ramo industrial,
aunque su importancia relativa varie, ¢Pero qué significa realmente el decir
que el rendimiento es un problema laboral, que es el primer problema, incluso
que es el {inico problema?

Para empezar a explorar el tema preguntibamos a los entrevistados que
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lo habian mencionado como uno de los tres problemas importantes para la
Empresa en la lista de trece:

«¢Cudnto podria aumentar el rendimiento —en porcentaje apro-
ximadamente— si el personal trabajara normalmente?»

Seguida de otras preguntas:

«¢A qué atribuye esa falta de rendimiento?»
«¢Qué habria que hacer para aumentar el rendimiento?»

Las contestaciones a estas preguntas nos sugirieron, ya avanzada la encuesta,
esta otra:

«¢Dirfa usted que el rendimiento depende fundamentalmente de
las ganas que tenga de trabajar el obrero o de la organizacién interna
de la Empresa?»

que resulté ser extraordinariamente interesante,
&Cudnto podria aumentar el rendimiento?

Como era de esperar los que ven el rendimiento como el primer problema
de la Empresa también estin convencidos de que "si el personal trabajara
normalmente” su tendimiento podria ser mucho mayor: un 30 por 100 dan
cifras del 40 por 100 6 mis, y otro 45 por 100 del 20 al 40 por 100 (tabla 25).

TABLA 25

Cuédnto podria aumentar el rendimiento, segfin la importancia que le conceden
como problema

CUANTO PODR{A AUMENTAR:

TOTAL

NOMBRAN EL RENDIMIENTO EN: | .o 20-80 Menos 90 - 100 p—or 100

por 10} por 100 por 100 0 dicen

Primerlugar............... ... 30 45 15 1 (198)
Segundo lugar................. 27 39 19 14 (169)
Tercerlugar........ ........... 12 - 45 25 l( 17 ( 40)
No contestan....... .......... 5 8 7 80 {153)
TOTAL.evvvinr cnrenns 20 © 32 14 35 || (460)

Nora—Cuando no nombraban el rendimiento habfa instrucciones de no vpre-'
guntar cuinto podrfa aumentar. Sin embargo, en algunas ocasiones lo dicen.
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Incluso entre los que han puesto el problema en segundo lugar mis de la
mitad creen que el incremento podtia pasar del 20 por 100 y alrededor de un
cuarto dan cifras del 40 por 100 6 mis. Sélo los que no lo ponen ni en primero
ni en segundo lugar son mds modestos en sus aspiraciones (con sélo un 12
por 100 diciendo el 40 por 100 6 mds). Si tomamos el empresariado en su

TABLA 26

Construccion del indice de rendimiento

CUANTO PODRiA AUMENTAR:
NOMBRAN EL RENDIMIENTO EN: Mis del 40 20 - 40 Menos del o di TOTAL
por 100 por 160 20 por 100 0 dicen
Primer lugar....covvveiivianen 13 19 6 5 43
‘Segundo lugar ................ 4 3 2 15
Tercer Iugar.......ovvveuevnnns 1 4 2 2 9
Nodicen..........vevvvnenn.n, 2 2 27 33
TOTAL..vveveiieninne . 20 31 12 36 100 9/,
(460)
PESOS DEL {NDICE:
NOMBRAN EL RENDIMIENTO EN: || o oob o0 0 | Menos del .
No dicen
por 100 por 100 20 por 100
Primer lugar....... e 1 L4 6 8
Segundo lugar................. 2 ) 7 9
Tercerlugar................... 2 5 7 9
NQ dicene.....oovvienennien.. 3 6 8 10 ,

totalidad —y a los que no habian nombrado el problema no se les pregunté
<udnto podria aumentar— un 20 por 100 dice que mds del 40 por 100, Un
32 por 100 entre el 20 y el 40 por 100, y un 14 por 1oo por debajo del
20 por roo. Como se ve el empresario cree que deberia obtener un rendi-
miento apreciablemente mayor. Hay algunos que dicen que podria subir
mis del 100 por 100. :
La pregunta estaba formulada de tal forma que el problema se definia
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como laboral —«si el personal trabajara normalmente»— y asumia un nivel
de rendimiento «normal» definido subjetivamente por el empresario (basado
en comparaciones implicitas con otras Empresas, paises, distintas secciones de:
la misma planta, etc.), dada la absoluta imposibilidad de definir un nivel nor-
mal objetivamente para Empresas de caracteristicas técnicas y sociales tan dis~
tintas como las de la muestra, sin dedicar todo un cuestionario al tema (12)..
Como veremos mds adelante las expectativas de distintos tipos de empresa--
rios es muy posible que se encuentren en niveles muy diferentes, sus grupos.
de referencia probablemente no son los mismos: unas veces altos, otros.
mds bajos. Aun asi las grandes diferencias, incluso entre los que han desta-
cado el problema, indican que podemos refinar algo nuestro anilisis teniendo:
en cuenta no sélo el lugar en que se mencionan el problema, sino «cuinto:
podria aumentar» reconstruyendo con ello un indice que da pesos numéricos:
a las respuestas (tabla 26), Incluso es posible que aquéllos que mencionaban
el rendimiento en primer lugar por no poder, o querer, precisar otro, o por
la fuerza de la costumbre, con este procedimiento se destaque menos que:
aquéllos.

TABLA 27

Percepcién de lo que puede aumentar el rendimiento, segiin la importancia
que le conceden como problema, por tamaiios

Porcentaje: el rendimiento puede subir mds del 40 por 100

NOMBRAN EL RENDIMIENTO EN:
TOTAL
Plager | Sifeare | Thigar’ | Resto
PeqUERAs . « . vrvrrerieinniennn 29 (24)! 23 (13) | — (6) | — (20)[ 16 ( 63)
Regulares...oo.vvovonuneenn. 31 (52)] 20 (5| 40 (10) | 6 ( 35)| 23 (102)
Medias.. . vounrrienneineanns.. 32 (63)] 30 (20) | 6 (16) | 6 ( 51)| 20 (150
Grandes.....oooveuneeenennn. 28 (32)| 38 (13) | — (3) [ 13 ( 16)] 25 ( 64).
Gigantes......ovn vienrnnn. 20 (20 208 — (5) | — (31)] 14 (81
TOTAL......... o . .. || 30 (198)| 27 (69) | 12 (40) | 5 (153)| 20 (460)

(r2) No falté quien nos dijo que «no sabemos si el rendimiento es problema o no,
porque no sabemos cudl es el rendimiento normal» (Valencia).
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Asi, la proporciéon de empresarios que mencionaban el rendimiento entre
sus problemas laborales variaba de un méiximo del 75 por 100 en las Empresas
grandes a un minimo del 61 por 100 en las gigantes, el nimero de los que
lo nombran en primer lugar era mdximo (49 por 100) en las regulares y gran-
des (los tamafios criticos) y minimo en las gigantes (32 por 100} (tabla 27).
Si tomamos los que dicen que podria aumentar en un 40 por 100 6 mds la
distribucién es parecida: una vez mds las grandes son las que mds se quejan
vy las gigantes las que menos. Aparte de ello, llama otra vez la atencién lo
relativamente uniforme que estd distribuido el problema entre los distintos
tamafios, con excepcién de algunos casos extremos: las pequefias y gigantes
-que no destacan tanto el problema.

¢EL RENDIMIENTO ES UN PROBLEMA LABORAL
O ES UN PROBLEMA TECNICO?

Esta pregunta un tanto retdrica formula uno de los problemas mds impot-
tantes en el desarrollo industrial y al que slo se puede dar una solucidn con
paciente y cuidadosas investigaciones en cada tipo de industria. En principio
ambos aspectos van unidos siempre aunque con distintas intensidades,

Aqui sélo nos podemos preguntar si cuando los empresarios hablan del
rendimiento como problema laboral, su conciencia del mismo va asociada mais
a ciertas caracteristicas técnicas de la Empresa o a factores que contribuyen a
<caracterizar distintos climas laborales, Algunas de nuestras preguntas nos pet-
miten explorar si los empresarios mismos, después de haberlos nombrado
como problema laboral, casi por fuerza de la inercia, no consideran la posi-
bilidad que sea algo mas que una cuestién laboral, incluso que sea fundamen-
talmente un problema de la Empresa, del empresario mis que del trabaja.
dor (13). De antemano podemos decir que independientemente de si es o no

(13) He aqui algunos comentarios espontineos que definen muy bien ambos plan-
‘teamientos:

«En cuanto suena la campana ya estin saliendo por la puerta. Ellos dicen:
""Ya que no somos puntuales a la entrada sedmoslo a la salida”.» (Andaluza.)

«Si no damos primas muy grandes no trabajan. No quieren ascender y
prefieren seguir con un pico. No vienen ni a aprender a leer.» (Cidiz.)

«Cuando se le rifie a un obrero joven dice: ""Hago lo mismo que el tio
Quico que gana méds que yo’’. Aqui habia dos que iban diciendo la consigna
de 'no producit’” y los guardias civiles lo supieton antes que yo.» (Grande
levantina.)

«El obrero es habilidoso pero muy engreido porque no se le puede despe-
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un problema laboral —en el sentido de la motivacién del personal— el con-
cebirlo de una u otra manera tendrd consecuencias importantes.

Caben cuatro posibilidades, resultado de considerar los dos aspectos, cuyo
diagnéstico adecuado puede ser de gran importancia prictica: Por un lado
la situacién real tal como la definan observadores imparciales: ya sea como
laboral strictu sensu ya sea como fundamentalmente de organizacién del
trabajo y/o tecnologia que serian responsabilidad de la Empresa. Por otro
lado el empresario puede percibirlo, acertada o erréneamente, de una de esas.
dos formas. La situacién es especialmente grave para la Empresa cuando se
percibe como de caricter laboral y realmente es de organizacién y tecnologia,
y por lo tanto las soluciones estin exclusivamente en manos del empresatio.
Cuando son de naturaleza estrictamente laboral lo pueden estar o no depen-
diendo de muchos factores, algunos extrafios a la Empresa, La situacién éptima
es cuando el empresario acierta en percibirlos como de organizacién y real-
mente lo son: en sus manos esti encontrar la solucién y probablemente la
encontrari, Los datos que hemos presentado sobre cémo la mentalidad del
empresario va unida a subrayar unos u otros tipos de problemas {que no ex-
cluye que los distintos tipos humanos de empresario tengan realmente proble-
mas distintos) sugiere que su percepcién de los mismos no seri siempre la
misma que la de observadores sistemiticos no interesados humana y perso-
nalmente en la Empresa.

Aquellos empresarios que hacen depender el rendimiento de la motivacién
del trabajador —independientemente del tamafio de la Empresa— tienen pro-
blemas laborales muy distintos de los que creen que depende fundamental.
mente de la organizacién interna de la Empresa. Si nuestra caracterizacién de
ciertos problemas como de «organizacién» fuese acertada, es 1égico que éstos
se mencionaran con mayor frecuencia entre los que creen que el rendimiento
depende de la organizacién, y asi sucede, en efecto, tanto en Empresas modes-
tas como importantes {tabla 28). (Incidentalmente, los problemas de organiza-
cién en las Empresas importantes siguen siendo los mis nombrados aun entre
los que dicen «de las ganas», lo que subraya su caricter estructural). Por otro

dir y no tiene ningin respeto al trabajo. A jornal no produce pero a destajo
tengo un ''chiquito’” que gana 462 pesetas a la semana.» (Grande levantina.)

«El rendimiento depende de los ejemplos que el personal recibe de sus
superiores. Para que rindan los obreros el superior de cualquier categoria ha
de estar en su puesto.» {Quimica barcelonesa.)

«El empresario tiene los obreros que se merece. La iniciativa se contagia
desde arriba.» (Zaragoza.)

«El rendimiento bajé hace veinte afios y asi seguimos.» (Pequefia andaluza.)
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lado, las quejas sobre el rendimiento son mucho mds numerosas entre los que
lo hacen depender de la motivacion obrera. Para ellos es natural que el ren-
dimiento sea un problema laboral, es mis, la mayoria de ellos lo nombra en

TABLA 28

Tipo de problemas laborales en los lugares mds importantes, segiin
de que depende el rendimiento, por tamaiios

EN LOS TRES LUGARES

MENOS DE 500

MAS DE 500

Ganas Or%?glilza- Ganas Or%;glriu-

Falta deinterés.....voeevie aniiennan s 42 37 26 28
Falta de disciplina.......covvvvieinnnnn.. 15 8 12 13
Falta asistencid....coovveeevernnneennnns 20 17 i9 24
Faltadelealtad.........cccv civinnn.. 15 6 9 6
Conflictos con enlaces..evevveviuaanenns 5 3 4 6
Plantes o suspensiones............o0v..n. 1 ! — —
Total conflictos................. 08 72 60 77

Falta de rendimiento.................... 83 50 96 56
Falta de personal calificado.. ........... 27 55 42 50
Métodos, tiempos y primas. ............. 12 33 29 24
Inestabilidad del personal,............... 22 30 29 34
Accidentes ....coviiiiin i — 7 4 16
ASCENSOS. ot v tenivees inrainnnanioenan 8 4 2 3
Conflicto entre obreros y encargados...... 8 4 3 3
Total organizacion.............. 67 133 109 130

ToTAL 100 por 100.........vvvunnnn (67) (61) (41) (38)
Suma de porcentajes.....vevriieniiiias 250 251 262 260

primer lugar (el 55 por 100 en las modestas y el 54 por 100 en las impor-
tantes) (tabla 29). Entre los que destacan el factor «organizacién interna», el

rendimiento ocupa un lugar secundario entre sus problemas, tanto por el
niimero de menciones entre los tres mds impottantes, como por el rango que
ocupa entre los mencionados. Para ellos —una excepcién realmente notable—
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no parece ser fundamentalmente un problema laboral, y si lo es, no el pri-
motdial.

Antes de seguir adelante queremos destacar que en la Empresa modesta
el hacer depender el rendimiento de la motivacién va unido también a quejas
sobre la falta de interés, de disciplina y de lealtad, junto a la insatisfaccidn

TABLA 29

Tipo de problemas laberales mas importantes en primero y segundo lugar,
segin de que depende el rendimiento. por tamaiios

Menos de 500

GANAS ORGANIZACION
| ] .

Confiicto di,[,{,ei:,;m O'E?g‘,;’a‘ T01AL || Conflicto di&f:,;m Orgfg,:“" TOTAL

Conflicto....... 9 13 1 23 10 3 5 18

Rendimiento.. .. 30 7 18 55 8 2 20 30

Organizacién. . . 4 7 4 15 8 5 28 41
TOTAL..... 43 21 23 (100 9|l 20 10 53 |100 9/,

67) (61)

Mds de 500

Conflicto.ecauns 5 19 3 29 5 8 13 26
Rendimiento.. .. 15 10 29 54 5 3 18 27
Organizacién. .. 5 7 5 17 10 13 18 41
ToTAL. ... 25 36 ‘ 39 ’100 ol 20 24 49 |10 o/
(41) (38)

con el rendimiento, La situacién, sin embargo, es distinta en las importantes,
donde la falta de interés y de asistencia son problemas para los que el pre-
ocupado por la organizacién es especialmente sensible, mientras que su colega,
que cree que todo depende de la motivacién, no piensa mids que en el rendi-
miento como problema dominante, casi absorbente.

Si no hubiéramos visto que el énfasis en la motivacién o en la organizacién
va unido a muchas caracteristicas sociales de la Empresa, a distintas mentali.
dades empresariales en los aspectos mis diversos, a la tecnificacién de la Em-
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presa, etc., estariamos tentados de creer que esa respuesta es simplemente un
reflejo de lo problemas laborales de la Empresa. Esas asociaciones, sin em-
bargo, sugieren que —al menos en parte— la descripcién de los problemas
laborales, el énfasis en unos u otros, el ver el rendimiento como problema
laboral central es reflejo de la concepcion que de la Empresa tiene el empre-

TABLA 30

Tipo de problemas laborales mds importantes en primero y segundo lugar,
segiin que el rendimiento dependa o no del salario, por tamaiios

Rendimiento: depende del aumento del salario:

Menos de 500

, S1 SUBIRIA NO SUBIRIA
‘ PRIMER LUQGAR SEGUNDO LUQ\R
| U
Conflicto di:::;lto Orgllgl;n- TOTAL {f Conflicto di:l?:x;to Orgia::za- TOTAL
Conflicto....... 15 7 3 25 8 7 3 18
Rendimiento.... 13 5 17 35 12 5 25 | 42
Organizacion. .. 10 7 22 37 7 6 19 32
TOTAL..... 38 19 42 1100 o, 27 18 47 [100 9/,
(60) (208)

Mds de 500

Conflicto. ...... 5 | 17 12 34 7 6 6 19
Rendimiento.. .. — — 19 19 12 6 32 50
Organizacién. . 2 19 24 45 8 8 10 26

ToTAL..... 7 36 55 {100 9/, 27 20 48 (100 9/,
(42) (82)

sario. Es mds, nos atrevemos a decir, por este y otros datos presentados antes,
que es muy posible que la distinta concepcion del papel del empresario que
se refleja en estas actitudes bdsicas puede contribuir a que surjan determinados
problemas —de rendimiento y conflicco— y que el empresario seria incapaz
de resolverlos, por no creer que son de su responsabilidad vy echarle toda la
culpa al trabajador. Puede, en cambio, que aquellos que ven los problemas de
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la Empresa como dependientes fundamentalmente de la «organizacién in-
terna» y no de la motivacién del trabajador, y que sefialan problemas que
hemos clasificado como organizativos como las cuestiones labores mis fre-
cuentes y apremiantes, hayan pasado a un plano distinto en sus problemas
laborales: a unos mds técnicos y menos elementales que el rendimiento o la
falta de interés o lealtad. ’

Como era de esperar, los que no confian en la racionalidad del trabajador
en este aspecto —es decir, los que afirman que un aumento de retribucién no
iria unido a un aumento en la productividad— (sobre todo en Empresas. im-
portantes donde este punto de vista esti menos difundido) tienen mds pro-
blemas de rendimiento (tabla 30). En las Empresas importantes —donde el
significado de la alternativa al parecer se entendié mejor— los que dicen «su-
birfa» mencionan mucho mas los problemas de organizacién en primero o en
segundo lugar (incluse un 24 por 100 los mencionan en ambos lugares). Entre
ellos los que han mencionado rendimiento lo asocian con problemas de orga-
nizacién y no de conflicto: son problemas de métodos, primas, calificacién
profesional, los que van unidos a falta de rendimiento, y no como entre los
que dicen que «no subirfa» problemas de conflicto como falta de lealtad,
disciplina o interés. Cuando se confia en la racionalidad del trabajador el pro-
blema de rendimiento deja de ser un problema exclusivamente del trabajador
y de su motivacién y pasa a ser un problema de la Empresa. El empresario
deja también de sentirse impotente frente al trabajador: los problemas no
desaparecen, pero son distintos, mds concretos y técnicos y probablemente mis
capaces de darles una solucién.

Rendimiento vy tecnificacion

Teniendo en cuenta la proporcién de técnicos en la Empresa como un
indicador del nivel de tecnificacién nos podemos preguntar: ¢El problema
del rendimiento ocupa la misma importancia segiin distintos grados de tec-
nificacién? Si consideramos los que lo mencionan como el primer problema
laboral la proporcién es la misma entre los que tienen una tecnificacion baja
y entre los que la tienen alta por el niimero de técnicos superiores pero baja
por el nimero de peritos. Si nos preguntamos entre los que mencionan el
rendimiento en primer lugar y estin en cada uno de los cuatro niveles de
tecnificacién, cuinto podria aumentar el rendimiento, descubrimos que un
quinto de los que tienen un niimero de técnicos superiores bajo estiman que
puede aumentar en un 40 por 100 6 mis. Los que tienen técnicos superiores
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en ntmero superior a la media de su tamafio, son mdis cautos en sus aspira-
ciones, con sdlo una pequefia minoria que estiman mds alli del 40 por 100 y
una importante que se niegan a dar una cifra (tabla 31).

TABLA 31

Cuénto podria aumentar el rendimiento segfin la importancia que le éonceden
como problema y el grado‘ de tecnificacién

TECNIFICACION CUANTO PODRfA AUMENTAR EL PEND!MIENTO:
TOTAL
NOMBRAN 0.2 , _
EL RENDIMIENTO Super. Interm. M::::(I):O por 100 Me:::: ;1&; 0 No dicen 100.Por 100
g - — 19 50 22 9 (86)
) - + 23 36 36 5 (22)
En primer lugar. ( + _ 5 38 46 1 (37)
+ + 8 48 28 16 (25)
[ = - 26 33 | 20 20 (39)
En segundo y) — + 13 56 44 13 (16)
fercer lugar.. ? + — 11 72 17 — (18)
+ + 25 30 30 15 (20)
|

~ = - Por debajo de 1a media,
+ = Por encima de la media.

En las Empresas con una tecnificacion alta se da una situacion paradéjica.
Aunque mencionen igual o algo menos frecuentemente el rendimiento en
primer lugar, los que lo mencionan en segundo cuando se les pregunta cuinto
podria aumentar indican proporciones mds altas. ¢Cémo es que en las Em-
presas mas tecnificadas el problema del rendimiento no ocupa el primer lugar
y al mismo tiempo creen que podria aumentar mis que los que lo han puesto
en primer lugar? Caben varias interpretaciones: una seria que en estas Em-
presas otros problemas son mds acuciantes y requieren prioridad y que esos
problemas también explican el rendimiento bajo. Otra podria ser que con
una tecnificacién alta tienen mayor conciencia de lo que podria aumentar en
condiciones dptimas, es decir, el rendimiento al que se refieren es un ideal:
el rendimiento en ese caso puede aumentar, incluso apreciablemente, pero no
es un problema comparado con el nivel de otras Empresas,

Una manera de comprobar hasta qué punto el rendimiento es un problema
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tecnolSgico es ver qué nivel de rendimiento existe a igualdad de tecnificacién.

En otro lugar describimos el indice de rendimuento con mis detalle. Baste
convenir aqui que segiin los pesos de la tabla decimos que el indice de rendi-
miento es bajo cuando la media es seis o menor (limite medio para el total
del empresariado) y alto cuando sube de ese nivel. A veces denominamos
«satisfechos» a los de rendimiento alto y «descontentos» a los de rendimien-
to bajo.

De una manera parecida manejaremos el indice de tecnsficacién, segin
queda ya explicado: un indice bajo lo tienen aquéllos que poseen un niimero
de técnicos intermedios y superiores por debajo del niimero medio que co-
rresponde al grupo de tamafio en que se encuentran.

La combinacién de los dos grupos —alto (+) y bajo (— )}— de ambos
indices nos proporciona una tipologia cuidruple :

Tecnifica- Ren- .
cion dimiento Tipos
-+ + Tecnificados - satisfechos.
-+ — Tecnificados - descontentos.
—_ + No tecnificados - satisfechos.

- - No tecnificados - descontentos.

Aproximadamente un cuatto de los empresarios para los que tenemos da.
tos, se distribuyen en cada uno de los tipos. Sobre este supuesto lo importante
es ver cdmo se distribuyen en cada uno de los posibles subgrupos que pode-
mos considerar.

Asi, por ejemplo, los tecnificados-satisfechos no se dan en la Espafia mds
industrializada como podria suponer, sino en Valencia, Zaragoza y Cérdoba-
Sevilla {tabla 32).

Los no tecnificados-descontentos se dan, sobre todo, en Asturias y Ali-
cante, ambos con un problema de rendimiento y de tensién laboral teal y
palpable.

Los tecnificados-descontentos se dan en Madrid y Andalucia donde hay
Empresas muy modernas pero con el problema social por resolver.

Los no tecnificados-satisfechos se dan en Guiplizcoa, Zaragoza, Galicia y
Vizcaya sobre todo. Mis adelante analizaremos bajo qué circunstancias se pro-
ducen estas combinaciones.

Ofra forma de ver los mismos datos —aqui mds interesante para nuestro
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TABLA 32

Tecnificacion y rendimiente, por provincias

T"‘c‘i‘(’;f,if“' di‘::ei:x;to Madrid Barcelona | Vizcaya | Guipiizcoa | Asturias Valencia Alicante Zaragoza Cadiz Cg:g,?ﬂ' Pocn‘:zezsn TOTAL
4 + 23 22 2 24 o7 42 19 36 21 26 12 25
+ - 44 23 29 28 24 16 19 27 43 42 12 29
—_ + 18 21 29 38 14 26 19 36 21 5 35 23
— - 16 28 17 10 43 16 44 - 14 26 41 23

Total R +-.. 41 43 54 62 21 68 38 72 42 31 47 48
Total T 4. 67 47 54 52 41 58 38 63 64 68 24 54

TOTAL CONTES- '

TAN 100 %, ...[ (62) | (121) (59) (21 (14) - @31 ¢ (16) (1) (149 (19) 17y | (385)
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propdsito— es considerar la proporcién de los que tienen un rendimiento alto
o bajo, seglin que la tecnificacién sea alta o baja. O para decirlo de otro
modo, cuiles de los que han tenido la tecnificacién alta (T +) se sienten sa-
tisfechos con el rendimiento (R+) y cudles no (R—), y lo mismo cuando la
tecnificacién es baja (T —R+ o T—R—). Cuando los dos signos son posi-
tivos podemos afirmar que el rendimiento es en cierta medida resultado del
desarrollo técnico. Cuando la tecnificacién es alta y el rendimiento bajo se
puede suponer que este iltimo es atribuible a causas no técnicas (laborales
muy posiblemente) y cuando el rendimiento es alto aunque con una base
técnica insuficiente, podemos imaginar que o bien los standards de producti-
vidad que fija el empresario se conforman con poco o bien éste tiende a
ignorar un problema de falta de rendimiento.

Tamadno

Veamos algunos ejemplos concretos: las Empresas gigantes parecen aso-
ciar mds que ninglin otro grupo de tamafio la tecnificacién con el rendi-
miento (tabla 33). A este nivel, como muy bien nos decia un director de una

TABLA 33

Porcentaje de rendimiento alto, segin grado
" de tecnificacién, por tamaiio

POR CIENTO DE RENDIMIENTO

ALTO
Tecnificacién Tecnificacién
alta baja
Pequelias.. .. ..coovovuviennennas 25 ( 20) 51 ( 33)
Regulares......cc.e.vvvnnnn. A 30 (48) 59 ( 46)
Medias..... ettt 51 ( 78) 31 ( 57)
Grandes.....ovviviiiinnnnnnns 42 ( 33) 32 ( 25)
Gigantes.....coveieneiiennnnss 63 (30) | 47 (15)
ToTaL......oovvelt, 46 (209) 50 (176)

de las Empresas eléctricas mds importantes del pais «el productor es un
alternador».

En cambio, las grandes revelan una vez mds un problema de rendimiento:
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independientemente de que estén o no tercnificadas su rendimiento. esti por
debajo de 1a media. Es decir, hay que suponer en este tamafio un clima de con-
flicto bastante grave. .
_ Los.de menos de doscientos. trabajadores son las Empresas mds inconsis-
tentes: los tecnificados estin insatisfechos y los no tecnificados satisfechos,
Aunque sin conciencia clara de por qué, de nuestros supuestos en un prin-

TABLA 34

Rendimiento por regién y tecmificacién, en dos grupos de ;amaﬂos

POR CIENTO DE RENDH\AIENIO <ALTO>
Espafia en pro Digerencia
s pafia en pro-
indusiral | oo e ndus | 71
T4 civinn... 41 (106) 50 (40) 44 (146) —9
Menos de 500. . g T— ceiiinnen 54 ( 98) 53 (38) 54 (130) +1
TOTAL.... [ 47 (204) 51 (78) 49 (282) -~ 4
: Diferencia. . ... —13 -3 — 10
T+ oiinnn.. 50 ( 46) 59 (17) 52 (63 | —9
Mds de 500.. T= .ieee. 37 ( 27) 38 (13) 37 ( 40) —1
| TOTAL.....| 45 ( 73) 50 (30) 46 (103) -5
’ Diferencia.....| — 13 +22 1 +15

T4 = Tecnificacion alta.
T — = Tecnificacién baja.

<cipio nos habiamos inclinado a creer que con una tecnificacién mayor —mads
personal técnico, mas mecanizacién que suponemos va con él— el rendimiento
seria mds satisfactorio. Sin' embargo, las cosas, como vemos, parecen ser mis
complicadas. En las Empresas importantes, tanto de la Espafia industrial como
de la que esti en proceso de industrializacién, y particularmente en esta
altima, la tecnificacién va unida a esa satisfaccion (tabla 34). Pero en las
Empresas modestas de la Espafiz industrial son los pocos tecnificados los mds
satisfechos (en la Espafia menos industrial sucede lo mismo, aunque la dife-
rencia es tan pequefia que se podria decitr que simplemente el rendimiento
no es sensible a los cambios de tecnificacién).
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También esperibamos que dados los problemas de adaptacién al mundo
mdustrial del personal en upa regién de poca tradicién industrial, el menor
grado de asistencia al personal y un ambiente menos industrial, el nivel del
rendimiento fuera menor en estas zonas menos desarrolladas. No es asi: en
ellas tanto en las Empresas modestas como las importantes el nivel de rendi-
miento es siempre mayor.

Estas dos paradojas son dificiles de explicar y dado el niimero de factores
que pueden intervenir (el predominio de distintos ramos en las dos Espafias,
etcétera) seria muy aventurado sugerir una explicacién. Una que no quere-
mos dejar de mencionar es que en la Empresa modesta poco tecnificada, y en
la Espafia no industrial los standards que sirven de punto de referencia segura-
mente son mds bajos. Siendo mds bajos es logico que estén mds satifechos
incluso si su rendimiento realmente es inferior a las tecnificadas y a las de
la Espafia industrial. En cambio, la mayor comunicacién entre las Empresas
importantes, movilidad del personal técnico y directivo, etc., puede que les
haga mds sensibles a las diferencias.

Rendimiento vy tecnificacion en Barcelona y en el Pais Vasco

Las industrias de estas dos importantes regiones tiene caracteristicas técni-
cas y sociales muy distintas y la comparacién entre ellas puede ser reveladora.
Si fijamos nuestra atencién en la proporcién de los que dicen tener un indice
de rendimiento superior o inferior a la media en las Empresas importantes y
modestas de ambas regiones, vemos que en ambos tamaiios los empresarios
vascos estin considerablemente mds satisfechos del rendimiento, particular-
mente los importantes, que sus colegas barceloneses (tabla 35). Por otro lado,
las Empresas modestas del Pais Vasco tienen un indice de tecnificacién ligera-
mente inferior —o mds o menos igual— que las barcelonesas, mientras que
las importantes lo tienen considerablemente mds alto que sus homdlogas en
la provincia catalana, Con estos datos nos podemos preguntar: ¢Se deben
las diferencias en el rendimiento a las diferencias en tecnificacién —tal como

las hemos definido—?

La respuesta es si y no: Entre las de tecnificacién alta, en ambos tama-
fios y regiones, la proporcion de satisfechos con el rendimiento es mds o menos
sdéntica, o ligeramente superior en Barcelona. Pero como el niimero de las
mis tecnificadas entre las importantes en Barcelona es menor, la tecnificacién
contribuye a explicar las diferencias regionales. Por eso decimos: Si. Por
otro lado tenemos que decir no sélo, porque, por razones que no podemos
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explicar, en ambos tamaiios los vascos poco tecnificados estin considerable-
mente mds satisfechos que sus colegas catalanes de tecnificacion relativamente
comparable. ¢Tendri que ver en todo ello la distinta composicién por ramos

que tiene la industria catalana y la vasca?

TABLA 35

Rendimiento y tecnificacién en el Pais Vasco y Barcelona,

en dos grupos de tamaiio

Menos de 500

PAIS VASCO

BARCELONA

R+ R— TOTAL R+ R~ TOTAL

1 S S 21 26 47 27 26 53

R 34 19 53 22 25 47
TOTAL.......ns 55 45 100 9/, 49 51 100 9/,

(62) (93)

Mds de 500

T4 ceeiinneiinienns 39 39 78 25 21 46

T = tiiiiiieinnnnns 22 - - 22 14 39 53
TOTAL.....\v.. 61 39 100 9/, 39 60 100 9/,

(18) (28)

R 4 = Rendimiento alto.
R — == Rendimiento bajo.

T+ = Tecaificacién alta.
T — = Tecnificacién baja.

Naturalmente la industria barcelonesa esti en un interesante proceso de
transformacién: las Empresas metalirgicas estin surgiendo junto a las anti-
guas industrias textiles, y con ellas aparece un clima industrial nuevo. Por
ello teniamos interés en comparar la proporcién de tecnificados-satisfechos de
ambos ramos —entre los empresarios modestos y los importantes— (ta-
bla 36). Aunque el niimero de casos es pequefio no cabe duda que la dife-
rencia entre el Pais Vasco y Barcelona se debe al desproporcionado nimero
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de Empresas textiles en la Ciudad Condal que son las que tienen menos téc.
mcos y, sobre todo, estdn menos satisfechas del rendimiento. En cambio, la
industria del Metal barcelonesa en este respecto se compara favorablemente
con la vasca, aunque al ser munoritaria deja que el sello de Barcelona sea el
textil. Es muy probable que al irse extendiendo la industria no-textsl en Cata-
lufia haga a esta region parecerse cada vey mds a la zoma wvasca.

TABLA 36

Rendimiento y tecnificacion en Barcelona y en el Pais Vasco, para las Metales
y Textiles, en dos grupos de tamafio

POR CIENTO DE TECNIFICACION
ALTA Y RENDIMIENTO ALTO

"Menos de 500 Mais de 500

[ Textil......... Cheere eeaneas 11 (46) 6 (16)

Barcelona. . .... PR Metal............ooiiinnen, 33 (22) 75 ( 3)
Resto. .o..oovninvvinennn., 50 (16) 45 (9}

Metal............ e 16 (32 14 (7

Pais Vasco........... ! : 32) (7
: (l RESEO - vt e et 27 (30) 55 (11)

La relacion rendimiento y tecnificacion en la industria Textil y del Metal

Es muy posible que las diferencias entre las Empresas Textiles y del
Metal se extiendan mis alld de sus regiones de origen. Por ejemplo, en con-
junto la proporcién de industrias Textil y del Metal con un nimero de téc-
nicos superiores y medios superior a la media nacional de cada tamafio es
muy distinta. La mayoria de las del Metal, sobre todo de las importantes: estin
por_encima de la media, y sélo un tercio de las Textiles. Mientras que hay
una diferencia apreciable en la tecnificacién entte las Empresas modestas y las
importantes del Metal, este no es el caso entre las Textiles. Si comparamos
la satisfaccién con el rendimiento en ambos ramos, vemos que las diferencias
no son tan marcadas y se dan en sentido inverso entre las modestas y las
importantes.. Las del Metal importantes ‘tienen una proporcién  apreciable-
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Tmente mayor de empresarios satisfechos con el rendimiento que sus homélogas
Textiles, y en cambio las Textiles modestas se diferencian algo en sentido
favorable de las del Metal también de menos de quinientos traba]adores

{tabla 37).

TABLA 37

Técniﬁcncién y rendimiento en el Metal y Textil, en dos grupos de tamaiio

Metal
MENOS DE 500 MAS DE 500
R+ R~ TOTAL R4 R— TOTAL
0 23 4] 64 40 45 85
B N 20 16 36 10 5 15
TOTAL...... .. 43 57 100 9/, 50 50 100 ©/,
(80) ‘ (20)
Textil
T+ cout. esiaaeaes 18 16 34 12 21 33
B 33 33 66 17 50 67
ToTAL..... 51 49 100 9/, 29 7 100 ©f,
(1) (24)

Contra lo que podria parecer, las diferencias en el rendimiento no se deben
al distinto grado de tecnificacién, pues en las importantes persisten indepen-
dientemente del grado de tecnificacién, aunque el descontento con el mismo
en las menos tecnificadas textiles —muy numerosas— contribuye mucho a
la pequefia proporcién de satisfechos (tabla (38).

En ambos tamafios del Metal se da la situacién paradéjica de que los de
tecnificacién alta estin menos satisfechos con el rendimiento obtenido; aunque
lo nombren menos como problema importante, creen que podria aumentar
tanto.o mds que los que se quejan del rendimiento: sin que lo definan como
problemas sus standards parecen mis altos. Los textiles de tecnificacién alta nom-
bran més el rendimiento como problema pero no creen ‘que el rendimiento
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TABLA 38

Importancia del rendimiento para la Textil y del Metal, segin grados
de tecnificacién

Tecnificacidon alta

TEXTIL METAL
CUANTO PODR{A SUBIR: CUANTO PODRfA SUBIR:
Mas del 40{ 40-20 | Menos del Mis del | 40-20 | Menos del

por 100 | por 100| 20 por 10v | TOTAL || 45 por 100{ por 100 { 20 por 100 | TOTAL

R1.. . ... 16 | 32 5 53 36 | 29 4 69

R2y3 ....... 5 | 26 16 47 9 16 7 32
ToTAL...| 21 | 58 21 (100 %l 45 | 45 11 {100 o/,

(19) (45

Tecnificacidn baja

R1.vi.... 5 | 45 20 70 31| 37 6 74

R2y3..... S TR AT 5 30 6 6 12 2
TOTAL...) 15 | 60 25  |100 9 37 | 43 18 100 9,

l (40) (16)

R1 == Rendimiento en primer lugar.
R2y3 == Rendimiento en segundo y tercer lugar.

pudiera aumentar tanto como los del Metal: lo definen como problema, pero
sus expectativas parecen ser mis moderadas (tabla 39).

Directores, fundadores, herederos y el problema del rendimsento
a sgualdad de tecnificacion

Indudablemente la tecnificacién —el nimero de técnicos medios y supe-
riores— tiende a ser mayor en las Empresas directoriales, pero también en
las dirigidas por fundadores con respecto a las heredadas. ¢No serd entonces
la diferente importancia dada al problema del rendimiento en unas y otras
que antes hemos constatado un reflejo de la diferente tecnificacién? Aunque
las diferencias en la proporcién de los que dicen obtener un rendimiento alto
entre los tres tipos de empresario al frente de Empresas modestas o importan-
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tes de un nivel técnico comparable, son menores que las que existian entre
los directores, fundadores y herederos sin tener en cuenta la tecnifica-
<ién, persisten todavia diferencias importantes. Sobre todo en las Empresas

TABLA 39

Cuénto podria subir el rendimiento, segin la importancia del mismo
como problema para las de Textil y Metal

Texti

]
il 2
!1 CUANTO PODRIA AUMENTAR EL RENDIMIENTO TOTAL

NOMBRAN RENDIMIENTO s ael 40| 4020 | Menos del -~
| por 100 por 100 | 20 por 100 | No dicen | 100 por 100
|
Primer fugar...........oevu.ts. % 12 58 21 8 ( 68)
Segundo y tercer lugar.......... I 1 44 26 11 (27
T T f 8 12 4 78 ( 26)
TOTAL....... e, 13 42 18 27 (101)
Metal
Primer lugar................ iee 42 4 6 8 ( 52)
Segundo y tercer lugar......... 23 41 23 14 ( 22)
Resto........... e . 8 5 8 80 ( 40)
TOTAL...vvvvenenenennnll 36 | 20 | 0 33 (114)

de mds de 500 las directoriales, independientemente de su tecnificacién, tie-
nen mds rendimiento que los fundadores, y en las mds tecnificadas mids que
los herederos (tabla 40).

En las Empresas importantes, tanto las Uevadas por directores, como fun-
dadores o herederos, las mds tecnificadas se sienten mds satisfechas del rendi-
miento. En cambio, en las modestas apenas hay diferencias por el grado de
tecnificacion, y se da la situacion paradéfica que el fundador poco tecnificado
se declara mds satisfecho con el rendimiento que ningin otro grupo. ¢Es que
el fundador modesto que ha puesto todo su esfuerzo en crear una Empresa,
sobre todo poca técnica, no se atreve a admitir que no logra un rendimiento
alto, o es que realmente lo logra a pesar de su insuficiencia técnica gracias a un
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esfuerzo personal de supervision, control constante u otros métodos? Quede
aqui la pregunta, pero no olvidemos que eran estos fundadores modestos los:
que tenfan mds problemas de conflicto y mds de un cuarto de ellos nombra-
ban problemas de conflicto en primero y segundo lugar. Puede que consigan
un cierto rendimiento a base de conflictos constantes en el personal, o que

TABLA 490

Importancia del rendimiento, segfin su relacién con la fundacién de la Empresa,.
tamailo y tecnificacién

PORCENTAJE DEL RENDIMIENTO
<ALTO»>

Menos de 500 Mais de 500

Director....covvvuvviiienninn 47 BN 56 (36)

A Fundador......... .......... 44 (36) 45 (11)
Heredero...oooovvvniit 40 (53) 50 (16)

Director .........oovivevintn, 41 (29) 37 (16)

T— i, Fundador..... et 86 (35) 25 ( 8)
Heredero..... .............. 43 (72) 44 (16)
Director....ovvvieeineniane, 4+ 6 + 19

Diferencias........... Fundador..................0. — 42 +-20
IHeredero.....7 .............. - 3 + 6

los conflictos sean tan importantes que no piensen ni siquiera en la posibilidad
de un rendimiento mayor. En todo caso, vemos que el tipo de relacién con
la fundacién sigue pesando como factor en la percepcién de los problemas.
laborales, aun cuando técnicamente las Empresas puedan diferir.

Tecnificacién, rendimiento y opiniones sobre los determinantes
del rendimsento

¢En qué medida la actitud de hacer depender el rendimiento de la moti-
vacién del trabajador o fundamentalmente de la organizacién interna de la
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Empresa es reflejo de la situacién de la Empresa descrita por el indice de
tecnificacién y el indice de rendimiento?

Indudablemente un grado de tecnificacién alto contribuye a confiar mis
en la organizacién que en la motivacién, pero la diferencia no es tanta como
para explicar la diferente actitud de unos empresarios y otros: en fin de
cuentas casi la mitad de los de tecnificacién alta no hacen depender el rendi-
miento de la organizacién (tabla 41). Por otro lado, el tener un rendimiento
superior a la media va mas que la tecnificacién con una mayor fe en la orga-
nizacién como determinante principal del rendimiento. Dado que tanto la tec-

TABLA 41
De qué depende el rendimiento, segiin rendimiento y tecnificaciéon

Porcentaje: el rendimiento depende de la organizacidn

RENDIMIENTO
TECNIFICACION
Alto Bajo TOTAL
Alta...ooivvvinieaen 75 (43) 42 ( 60) 55 (104)
Baja........... e 55 (31) 18 ( 39) 34 ( 70)
No dicen....... e e 63 (25) 1( 9 53 ( 34)
TOTAL......... 67 (99) 31 (108) 47 (207) )

nificacién como el rendimiento alto van unidos a la confianza en la capa.
cidad de influir en el rendimiento a través de una mejor organizacién interna
de la Empresa, es légico que aquellos que estin al frente de Empresas con
ambas caracteristicas sean los que mds crean que la organizacién es el princi-
pal factor determinante del rendimiento (un 75 por 100 frente a un 18 por 100
de los de tecnificacién baja y rendimiento bajo).

Alglin lector pensari: esto no refleja mis que la mentalidad del empre-
sario importante y su ideologia modernizante. Tal hipdtesis parece improbable
dado que el énfasis en la organizacién interna o las ganas de trabajar no
estd claramente asociado con el tamafio de la Empresa (tabla 42). Los datos
demuestran que independientemente de tamafio los que dicen «de la orga-
nizacién interna» estin mds tecnificados y tienen un rendimiento mis alto
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{el paralelismo de las tablas para los modestos e importantes que han dicho
«fundamentalmente de la organizacién» no podia ser mayor) que los que
dicen «de las ganas». Entre estos Gltimos el niimero de los poco tecnificados
y de rendimiento bajo es mucho mayor (un 32 por 100 frente a un 7 por 100
entre los «de la organizacién» en las modestas y un 40 por 100 frente a
un 11 por 100 en las importantes).

TABLA 42

Tecnificacién y rendimiento, segin de qué depende el rendimiento,
en dos grupos de tamaiio

Ganas de trabajar

MENOS DE 500 MAS DE 500
RENDIMIENTO RENDIMIENTO
TECNIFICACION A S

Alto Bajo TOTAL Alto Bajo TOTAL

) A 7 39 46 20 37 57

B 23 32 55 3 40 43
TOTAL...ev.... 30 71 100 9/, 23 77 100 9/,

{57) (35)

De la organizacion

L I AR 39 32 71 a1 30 71
0 22 7 29 18 1 29
TOTAL......... 61 39 100 9/, 59 41 100 9/,
(54) @7)

En las importantes el decir «las ganas» va unido a un rendimiento muy
bajo (un 77 por 100 por debajo de la media), incluso en las de tecnificacién
alta, aunque la relacién positiva entre tecnificacién y rendimiento que he-
mos destacado para las Empresas importantes no llegue a desaparecer del

todo.
Rendimiento y retribucion

Con objeto de seguir explorando la relacidn entre el rendimiento como
problema laboral 0o como problema técnico y las actitudes empresariales en
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la materia, volvamos sobre la pregunta de si el rendimiento subiria o no
con un aumento de la retribucién.

Tanto en Empresas tecnificadas como en las que lo estin menos, la ma-
yoria de los que estin a su frente no creen que el trabajador responderia
con un aumento en el rendimiento 2 un aumento en la retribucién (tabla 43).
Por otro lado los empresarios que menos quejas tienen sobre el rendimiento
de su personal se inclinan bastante mds a creer en una relacién causal entre
la retribucién y el rendimiento: no sabemos si es un reflejo de experiencias

TABLA 43

Rendimiento y salario, segin rendimiento y tecnificacion

Porcentaje: el rendimiento no subiria:

RENDIMIENTO
TECNIFICACION
Alto Bajo TOTAL
Alta. oo vviiennnnnns 66 ( 97) 70 (112) 68 (209)
Baja....ceovneiennns 59 ( 88) 74 ( 88) 65 (176)
No dicen............. 35 ( 51) 54 ( 24) 4! ( 75)
TorTAL....... .e 57 (236) 10 (224) 65 (460)

1
favorables o una actitud distinta ante el trabajador que afecta a ambas con-
testaciones, o un clima laboral fruto de una actitud por parte del empresario
de la que se da cuenta el personal y responde con una moral de trabajo
mids alta. En cualquier caso son los de tecnsficacion alta con un rendimsento
alto los que mds confian en la racionalidad del trabajador. Mientras que
entre los de tecnificacién baja y rendimiento bajo los que no creen en una
relacién retribucién-rendimiento, llegan al 74 por 100, sélo un 66 por 100
de los de tecnificacién alta y rendimiento alto son de esa opinién.

Esta confianza en la racionalidad del personal va unida a hacer depender
el rendimiento fundamentalmente de la organizacién interna de la Empresa
y no tanto de la motivacién del trabajador: los satisfechos del rendimiento
—independientemente de su tecnificacién— que dicen «subiriay son mis

de aquella opinién que los que no ven relacién -entre retribucién y rendi-
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miento (tabla 44). Si su tecnificacién es alta esa conviccién estd mais difun-
dida que cuando no lo es. La diferencia entre los grupos extremos, los que
dicen que subiria, tienen una tecnificacién y un rendimiento alto frente a los
que tiene las caracteristicas opuestas, ilustran esta conclusién: entre los
primeros un 77 por 100 dicen que depende de la organizacién, sélo un 23
por 100 de los segundos. Los empresarios satisfechos de su personal, con

TABLA 44

De qué depende el remdimiento, segiin rendimiento y tecnificacién
y si el rendimiento subiria o no con el salario

PORCENTAJE: DEPENDE DE 1A ORGANIZACION.
TECNIFICACION
Subiria No subirfa TOTAL
2 O S 77 (13) 75 (2%) 76 (41)
Alta.............. R eivviinenennnns 44 (18) 35 (39) 39 (57)
ToTAL......... 58 (31) 52 (67) 54 (Y8)
> 55 ( 9) 47 {19) 50 (28)
Baja.............. - S —(5) 23 (31) 19 (36)
TOTAL......... 36 (14) 32 (50) 33 (64)
| N

personal técnico suficiente, aunque confien en que manejando la retribucion
pueden crear incentivos para su personal, también saben que el rendimiento
de éste no depende sélo de su motivacién.

Los otros problemas laborales de los que tienen rendimiento
alto o bajo

¢Cuidles son los problemas laborales de los empresarios que estin satis-
fechos del rendimiento?, y ¢cudles los de los descontentos aparte del ren-
dimiento? ¢En qué medida el grado de tecnificacion de estos dos grupos
influye en los otros problemas de la lista mencionados o considerados mis
importantes?

Tanto en las Empresas modestas como las smporiantes los que tienen
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un indice de tecnmificacion alto y obtienen un rendimiento satisfactorio ven
como su problema mds saliente alguno de los que hemos lamado de orga-
nigacion, y sélo una minoria como de los de conflicto. Si la tecnificacion es
baja, aunque el rendimiento esté por encima de la media, sélo la mistad de
los problemas mencionados en primer lugar son de orgamizacion, y si a eso
se aitade un rendimiento bajo en las Empresas importantes casi un ires cuartos
de los mencionados en primer lugar son de conflicto. Con una tecnificacién
alta las quejas sobre rendimiento van unidas a mencionar mucho mis los
problemas de tipo conflictivo, sobre todo si la Empresa es importante. En
resumen, la falta de rendimiento va unida a ver los problemas como de con-
flicto, y la misma falta de personal técnico proporcionado al tamafio de la
Empresa —aun con rendimiento alto— lleva a definir también los proble-
mas como de conflicto {tabla 45).

TABLA 45

Problema social de conflicto y organizacién, segfin tamafio y rendimiento

En primer Lugar:

MENOS DE 500 MAS DE 500
Organiza- TolA L . Organiza- TO_T_“'
Conflicto cién 100 por 100 Conflicto cién 100 por 100
TH+REeeieeeennn. 25 62 (53) 17 46 (35)
T+ R— it 15 24 (82) 30 23 (30)
T— Rfeeeeiinnnnn. 35 38 (65) 31 31 (13)
T—R—...eieae, 10 13 (61) 32 12 (25)

+ = Por encima de la media.
— = Por debajo de la media.

T == Tecnificacién.
R == Rendimiento.

Lo que acabamos de decir es cierto en las dos Espafias, aunque las dife-
rencias sean mds marcadas en la Espafia industrial y en ella en las Empresas
importantes (tabla 46).
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TABLA 46

Problemas de conflicto y organizaciéon, segiin tecnificacién y rendimiento,
por tamaifio y region

Espafia industrial

MENOS DE 5006 L MAS DE 500

R Organiza- To_r_“‘ : Organiza- 101“ /

Conflicto cién 100 por 100 Conflicto cién 100 por 100
T+ R+ .. 22 61 (36) 10 51 . | 21)
T+ R— ..... s 13 23 (62) 35 22 i (23)
T—R-+...... e e 35 35 (48) 25 3T | (8
T—R— vrrinenn.. 9 19 (43) 35 18 | (D)

Espafia en proceso de industrializacion )
T4 R+ vevernnnnns 29 65 | (17) 20 40 (10)
T+ R— .eiiiann 20 30 { (20) 14 29 (7N
T— R+ ..cvinnn, 35 47 amn 40 20 (5
T—Re— cverenarnnes 11 — (18) 25 — (8
III

LOS PROBLEMAS LABORALES ANTE LA MAGISTRATURA
DEL TRABAJO

TENDENCIAS GENERALES

Si hubiéramos de resumir la impresién general que se deriva de las en-
trevistas es que los problemas laborales en la Empresa no guardan relacion
con el niumero de casos que se presentan ante la Magistratura. A ello pro-
bablemente contribuyen distintos factores, entre ellos dos tendencias hacia
‘el estereotipo: por un lado !a de sobrestimar los problemas de rendimiento
y otros laborales achacables al obrero (olvidindose de otros imputables. a la
Empresa y su organizacién o a otras instituciones ajenas a la Empresa); por
otro, la de infraestimar el niimero de casos que van a la Magistratura por
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upa curiosa tendencia a ver envuelto el prestigio de la Empresa, e incluso
la autoridad personal del empresario, en tener que recurrir a la Magistratura
o ser demandado ante ella.

Algunos de los comentarios sugieren una preferencia por resolver los
problemas por otros cauces, incluso si hemos de creer en los comentarios
que se hacian, a costa de un sactificio econémico. No faltan casos en que
lo que mis le molestaba al empresario era el hecho de que ante la Magis-
tratura él y el obrero aparecieran como formalmente iguales: antes de admi-
tir tal situacién preferia un arreglo privade aunque: fuera costoso.

Uno de los problemas que nos interesaba era la idea que del principio
pro operario del Derecho del Trabajo tenifan los empresarios. Su opinién
es ain mds interesante a la vista de los datos censales en los que algo menos
de la mitad del total de casos presentados se resuelven por sentencia, y de ellos
solo de 1945 a 1947 (afios de transicién en la vida constitucional espafiola) el
porcentaje favorable al trabajador pasé del 50 por 100 (14). Es interesante des-
tacar que tanto las anteriores proporciones como el niimero absoluto de ca-
sos apenas expetimenta variaciones a lo largo de los dltimos diez afios (a
pesar del incremento de la poblacién industrial).

Con objeto de estudiar las cotrelaciones entre la estructura econémica
y social de las provincias y el reflejo de las tensiones laborales en el nimero
de casos ante la Magistratura calculamos los indices que aparecen en la ta-
bla 48. Al hacerlo nos encontramos con una dificultad: las estadisticas censa-

(14) Las proporciones citadas tendrian completo sentido si pudiéramos disponer de
datos comparativos adecuados, dificiles de obtener para Espafia en épocas pasadas y
dificiles de comparar con las instituciones de otros pafses. Si tomamos por ejemplos
los datos para los «jurados mixtos» en 1932, vemos que el mimero de demandas presen-
presentadas por todos los conceptos fué de 70.718, sélo una minoria de los cuales se
resolvieron por juicio {el 28 por 100). De estos iltimos el 73,8 por 100 fueron fallados
a favor del trabajador. (Vid. MARIANO GONZALEZ-ROTHVOSS: Anuario Espafiol de Poli-
tica Social, 1934-35.)

Si en lugar de los datos para los «jurados mixtos» tomamos los que corresponden a

" los «tribunales industriales» para los afios 1929, 1930 y 1933 (Vid. Anuarios Estadisticos),

vemos que el nimero de demandas presentadas se sitda alrededor de las 6.800, el ni-
mero de asuntos resueltos por sentencia va desde un 48 por 100 en 1929, a un 37 por 100
en 1933 y la proporcién de sentencias favorables es de un 24 por 100 en 1929, 36 por 100
en 1930 y 29 por 100 en 1933. Sin una investigacién monogrifica sobre estos datos histé-
ricos (que valdria la pena hacer) no podemos interpretarlos adecuadamente. Desde luego
son muy distintos los que corresponden a los «jurados mixtos» (que consideran mis
bien a los obreros como un conjunto social mds que individualmente) y los que se tratan
en los «tribunales industriales» (en los que el obrero parece ir mis individualmente):
en los primeros la densidad de los casos es mayor y la tendencia es claramente a favor
del obrero. Los datos de las Magistraturas se sitGan entre uno y otro tipo.
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les no distinguen los asuntos por el sector econémico del que proceden (in-
dustria, servicios o agricultura). Es de suponer que el nimero de conflictos
laborales en el campo debe ser pequefio: los datos sobre conciliacién de las
Hermandades Sindicales de Labradores (véase tabla 51} apoyan esta suposi-

TABLA 47

Asuntos en la Magistratura y su resoluciéon en los iwltimos
ailos (datos oficiales)

s Porcentaje de

a}:l?;f;;"?i;ﬁ- fg:"to"rs ;:::':‘:: Niimero abso-

ANOS z?; g:{ts‘)egfeg; cia,}:xvorable ‘a1 | Iuto de asuntos

obrero del total | Presentados en
asuntgsdop;esen- de resueltos por en el afio

sentencia -
1943 covevs vennns 424 43,1 22.485
1944 ...... ... .. 36,7 48,7 31.125
1945 ... et 375 52,5 41.833
1946 . e viinins 40,5 53,6 52.804
1947 . ..oovennnnn 43,1 52,1 47.629
1048 e nnns 435 34,9 56.027
1049 ..vvinnennns 43,7 38,3 61.643
1050 unnnnveinnn. 45,6 43,9 53.988
1951 uvver onees 41,1 39,0 53.088
1952 ..coveniiitn 420 40,0 56.259
1953 ..... v eeaes 41,6 42,2 63.290
1954 ....... ceaes 46,2 41,7 57.507
1055 ...... ...... 46,5 39,0 54.972
1956 ..o.oivi it 47,9 42,5 46.885
1957 oo veennn.. 45,0 40,0 52.052
1958 ......oven. 43,0 40,0 49.314
1959 ............. 43,6 43,6 51.573
1960 ............. 457 43,2 49.865

Fuente : Anuario Estadistico de los diversos afios.

cién. Por ello incluidos sélo en los indices de la tabla 48 las proporciones de
asuntos en relacién al nimero de trabajadores industriales segiin diversas fuen-
tes. La ligera discrepancia entre ellos —dados los distintos criterios seguidos
por los diferentes censos— nos lleva a tener que elegir como mds idénea la
cifra de los trabajadores en la industria y servicios en Empresas que emplean
mds de cinco trabajadores {en total comprenden a mds de tres millones de
trabajadores), es decir, las que pasan del taller a tienda familiar en las que
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las relaciones laborales y familiares son dificiles de distinguir. La media nacio-
nal que obtenemos —dieciséis casos por cada mil trabajadores— nos sirve para
distinguir 'las provincias que estin por encima y por debajo de esa media.
‘La distribucién por provincias indica una enorme dispersién y es tal que
no nos es posible descubrir factores estructurales que expliquen las diferencias.
Lo sorprendente es que en general sean las provincias menos industrializadas
las que proporcionalmente plantean mds casos ante los Tribunales laborales.

TABLA 48

Proporcion de asuntos resueltos por sentencia en las Magistraturas en 1959
por cada mil trabajadores industriales (datos oficiales)

De las empresas Calificados y

de mis de cinco | De mas de diez | 44 calificados

trabajadores (1) | ¥ ocho 8fios(2) | masculinos (3)
Madrid...ovviiveniiinininniiiiennnn,s 12 12 19
Barcelona.....coevveneniviiniiiienen s 9 9 10
Vizeaya......... v e e . 9 10 6
L6 1111717270 : JA e 26 34 36
Asturias..........evuiiiiiiriiiiiea, 16 14 16
Valencia...... ...... e eriiaasaraaes 20 28 14
Alicante . .or e e it e iiniinaeas 12 11 6
ZArag0Za. . vver it 18 15 12
Cadiz...... chesas Fereaieeaineees aaees 20 25 8
Coérdoba................ e eiianeaena 26 23 9
Sevilla.. .oovvviirinnnnennnn. Ceeeenaes 34 29 10
00T o - 16 15 13
Pontevedra............co.iiiiiiienn.., 31 24 16

(1) Fuente: Ministerio de Trabajo, Censo numérico y nominativo de
Emgpresas. Madrid, 1959. .
(2) Fueate: Censo Electoral Sindical, 1958
(3) Fuente: Censo de Poblacién, 1950 (cuadro nim. 5 menos cuadro nfi-
mero 24). . '

Por otro lado es en esas provincias donde la proporcion de sentencias desfa-
varables al trabajador es mayor (véanse tablas 48 y 49). ‘

La comparacién con las respuestas a nuestra encuesta sélo puede hacerse
con ciertas reservas: nuestra muestra representa sélo a Empresas industriales’
o de servicios de mds de cincuenta trabajadores en trece provincias, mientras
que los datos estadisticos se refieren a toda la poblacién laboral.
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No obstante a diferencia de la pauta observada en los datos oficidles en
nuestra muestra cuanto mds industrializada es una provincia mayor es el
niimero de las Empresas en que se han presentado casos. Por otro lado, a dife-
rencia también de los datos estadisticos, no parece existir ninguna relacién
entre industrializacién y la aplicacién del principio pro operario. Sin tener
los datos de la Magistratura por sector econémico, tamafio de Empresa y:
ramo industrial, es dificil explicar estas discrepancias.

TABLA 49

Proporcién de casos en la Magistratura y proporcion de ellos favorables
al obrero, por tamaio

P tai Porcer’u%jg en Porcetlﬂ;ie en
orcentajes que .
Total dicen tener ?{a- gf’c‘::‘t‘::‘:r :‘n‘:f- (ll(l)lg o mas de | 100 o m:s pg;’
TAMANO de e ura. (Delio. | CMos casos (del | (o0, 07'ades af | favorabies af
empresas | tai de empre- | total que tienen | ‘oprerp (del to- | obrero (del to-
sas) casos) tal que tienen|tal que tienen
muchos casos) pocos casos)
Pequefias ......... { 63) 40 60 ( 25) 73 ( 15) 30 (10)
Regulares.........| (102) 52 68 ( 53) 75 ( 36) 41 (17) -
Medias ........... (150) 65 61 ( 97) 68 ( 59) 29 (38)
Grandes .......... ( 64) 59 53 ( 38) 50 ( 20) 17 (18)
Gigantes........-. ( 81) 59 69 ( 48) 42 ( 33) 40 (15)
ToTAL...... (460) 57 62 (261) 63 (163) 31 (98)

Las respuestas para el empresariado indican que un 36 por 100 no ha tenido
ningiin caso, otro 21 por loo dice que muy contados casos (muchas veces
uno o dos), y finalmente un 35 por 100 con bastantes casos. Entre los que
han tenido «pocos casos» un 70 por 100 dicen que menos de la mitad se deci-
dieron a favor del trabajador, lo que va con el deseo —ya sefialado— de no
tener casos y en caso de tenerlos preciarse de haberlos ganado. En cambio,
aquellos que dicen haber tenido «muchos casos» tienden, al contrario, a de-
cir {un 74 por 700) que la Magistratura tiende a decidir una alta proporcién
de casos a favor del trabajador.

Veamos algunos de los comentarios literales que reflejan las actitudes que
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los empresarios asocian con el tema de la Magistratura y el tener casos ante
la misma:

«Cuando llegamos a la Magistratura es porque se estima que te-
nemos de nuestra parte las disposiciones legales.» (Madrid, media.)

«Hay un fondo catélico en la direccién y se da la razén al obrero
cuando la tiene: cuando vamos a la Magistratura es porque tenemos
la razén. Se fué sdlo hace unos afios por un trabajo lento colectivo
y lo ganamos.» (Cérdoba.)

«Sélo hemos tenidos o tres casos desde el Movimiento y todos
los hemos ganado. Vamos con todas las de la ley.» (Pequefia guipuz-
coana.)

«No ha habido casos: una vez tuve uno que estorbaba e hice
todo lo que pude para que él mismo se marchara. Se marchd y en
paz.» (Guiptizcoa, regular.)

«No ha llegado ningiin caso a la Magistratura, Procuramos solu-
cionarlos en la Empresa. Casi todos los crean los obreros eventuales.»
{Vizcaya, grande.)

«Antes de ir a la Magistratura preferimos datles cinco o diez mil
pesetas y que se vayan a otra parte.» (Barcelona, textil media.)

«Se estudia bien antes el asunto y cuando vamos es porque tene-
mos razén.» (Madrid, media.)

Francamente nos sorprendid esta actitud de algunos de evitar por todos
los medios el pleito laboral como algo que afecta al buen nombre de la Em-
presa, o supone perjuicios serios, y en caso de ir hacerlo «porque se va a
ganar». Indica que muchos empresarios no conciben a la Magistratura como
organismo objetivo al que ambas partes recurren cuando hay un honesto des-
acuerdo sobre la interpretacién de sus derechos e intereses, sin que necesaria-
mente implique falta por una parte u hostilidad por otra (15).

(15) No sabemos hasta qué punto esta actitud es «disfuncional» para la propia Em-
presa o para la sociedad en general. Desde luego, en general los que no han. tenido
casos son los que menos se quejan del rendimiento y tienen mis conflictos (véase miés
adelante tablas 53 y siguientes y sus comentarios). Desgraciadamente no seguimos inda-

gando sobre el tema por lo que no podemos asegurar que eso mismo sucede para esos

que «no van porque no quieren ir» (sdlo tenemos informacién cualitativa esponténea

y por lo tanto no representativa).

Nuestra hipétesis es que esa actitud légicamente debe ser incompatible con los va-
lores que normalmente se asignan a una sociedad industrializada. Claro estd que segui-
mos moviéndonos en el terreno hipotético puesto que esos valores no se dan plenamente
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Existe un orgullo de no tener que ir a la Magistratura, como lo exptesa
este comentario:

«Desde 1941 sdlo hemos tenido un caso, y lo ganamos. Yo me
fui personalmente, sin abogado, a la Magistratura alegando que nun-
ca habia tenido la Empresa ningiin litigio; con sélo esto el caso se
resolvié a mi favor pues se trataba de una postura personal de un
obrero rebelde.» {Guiptizcoa, media.)

De ahi el intento de resolver los problemas personalmente mis que por
cauces juridicos (tendencia que existe en muchos campos de la vida nacional)
que reflejan estos comentarijos:

«Hasta ahora no he ido nunca. Me he tomado muchas copas con
ellos.» (Cérdoba.)

«No ha habido necesidad de ir. Yo estoy siempre en la fibrica y
no en la oficina, trabajando como un obrero. Chatlo muchas veces
con los obreros en el bar.» (Alicante, regular.)

Tendencia que va con el énfasis en los valores que Parsons llama «parti-
cularistas» y «difusos» caracteristicos de muchas sociedades poco industrializa-
das. La concepcién paternalista de la relacién con el trabajador es un obsticulo
para aceptar sin conflicto emocional la jurisdiccién laboral. Esa reaccién emo-
cional frente a una de las formas de institucionalizacién de los conflictos labo-
rales —ese poner su propia persona en el conflicto— en vez de verlo como
conflicto natural de intereses indudablemente refleja una actitud tradicional no
del todo compatible con la objetivacién de las relaciones sociales que exige
el proceso de industrializacién (véase nota 15). '

¢Cémo se ve el principio pro operario desde el punto de vista de los em-
presarios? Como era de esperar muchos se quejan del principio y exageran

en Espafia (por ejemplo, la «gualdad formal» de empresario y obrero que supone la
Magistratura es algo extrafio para algin entrevistado, pero al mismo tiempo es com-
prensible que lo sea dado que esa igualdad no se realiza pricticamente nunca en otras
circunstancias). Ademds, los empresarios y obreros pueden tener actitudes en contra de
la Magistratura por otras razones ajenas a las de la estricta relacién laboral.

Supuesto todo ello es posible que incluso se pudiera «justificar» esta postura de «los
que no quieren ir». Naturalmente con sdlo nuestros datos no podemos mds que plan-
tear el problema pero no resolverlo.
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sus efectos si tomamos la proporcién de las sentencias clasificadas como favo-
rables al trabajador en las estadisticas oficiales:

«Hay una ténica de favorecer al obrero; por lo que he oido dexir,
se ha dado incluso la razén al que ha robado. Nuestra experiencia ha
sido desagradable a causa de las huelgas.» (Vizcaya, media.)

«La Magistratura siempre va a favor del obrero por sistema.
{(Guipiizcoa pequefia.)

«Ya esti bien de que se favorezca tanto al trabajador.» (Barce-
lona, pequefia.)

No falta tampoco el que afirma:

«Se favorece siempre mis al obtero y lo encuentro justificado.»
(Barcelona, pequefia.)

Sin embargo, una opinién frecuente es que la proporcién de casos favora-
bles al obrero va cada vez siendo menor. (Con lo cual muestran ser extraordi-
nariamente sensibles a la tendencia en las cifras oficiales que hemos visto
anteriormente.) No podemos citar todos los que expresan este comentario (son
sobre todo de Barcelona y el Pais Vasco) y recogemos sélo algunas citas mds
destacadas:

«Ahora parece que también van dando la razén a los empresa-
rios.» (Barcelona, regular textil) .

«La mayor parte se resuelven a favor de la Empresa. Antes no
era asi, Hemos notado un cambio; debe ser normas del Gobierno.»
(Madrid, grande.)

«Hasta hace tres afios todos eran a favor del trabajador; desde
entonces las cosas se hacen con mis sensatez y mds justicia» (Gui-
plizcoa, regular.)

Hay muy pocas quejas de la Magistratura como institucién. He aqui una
excepcidn

«Hubo un caso de un obrero que se le pillé robando, pues lo ab-
solvié la Magistratura con un fundamento absurdo: tenia mujer
¢ hijos. Sus mismos compafieros se negaron a declarar. La finica solu-
cién en estos casos es dinero y que se vaya. Nosotros no solemos
ir a la Magistratura precisamente por esa patcialidad.» (Guipiizcoa,
media.)
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Igualmente hay un cierto orgullo cuando el empresario dice que gana los
casos:

«No ha habido ninguno a favor del trabajador, presumimos de
ello.» {Gigante guipuzcoana.)

«Sélo ha habido un caso en toda la vida de la Empresa y a tltima
hora se retiraron porque estaban perdidos. Fué un caso clarisimo:
trabajaban con nuestras propias méiquinas para vender fuera por su
cuenta.» (Pequefia guipilizcoana.)

«Ganamos casi todos los casos; la mayor parte de ellos son dis-
cusiones de médicos.» (Gigante asturiana.)

DIFERENCIAS ESTRUCTURALES
Tamatio

Las diferencias por tamafio de Empresa no son muy salientes (tabla 49).
Unicamente las pequefias se destacan por la proporcién tan baja que admite
tener casos (40 por 100) una gran parte de los cuales ademis se refieren a
pocos casos. Incidentalmente este dato contribuye a justificar nuestros cilculos
para determinar el niimero de casos en relacién con la poblacién trabajadora
(tabla 48). en que usibamos como base los que trabajan en las Empresas de
mis de cinco trabajadores, en el supuesto de que en las mis pequefias seria
mis dificil que se plantearan los problemas laborales por el cauce jurisdic-
cional. El nimero de Empresas con casos aumenta sensiblemente a partir de
los doscientos trabajadores y el de aquéllas que dicen tener muchos casos
es particularmente alto en las gigantes, en donde al mismo tiempo parece
darse menos razén al obrero.

Parece natural que en las Empresas impottantes se planteen mis casos en
cifras absolutas y aun relativas dado que las relaciones con el personal son
menos directas, que la conciencia de sus derechos por parte del obrero esti
mds desarrollada y que tanto el obrero —a través de los Sindicatos— como
la Empresa tienen mds acceso al asesoramiento juridico. Nuestros datos coin-
ciden con lo que podriamos esperar a4 priori sobre estas bases.

Por ello resulta alin mds sorprendente que sean las provincias industriali~
zadas {donde la proporcién de trabajadores empleados en Empresas mmpor.
tantes es mayor) las que de acuerdo con los datos oficiales tengan un ntimero
relativo de casos menor que otras menos industrializadas.
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Entre los que dicen tener muchos casos, cuanto menor es la Empresa ma-
yor es la tendencia a decir que la Magistratura decide generalmente a favor
del trabajador (un 60 por 100 6 mis de los casos). En cambio cuando tiepen
pocos casos, las opiniones sobte qué propotcién de casos se deciden a favor
de una u otra parte no varian consistentemente, Es dificil decir en qué me-
dida las opiniones de los que tienen muchos casos reflejan su propia expe-
riencia o su percepcidn —estereotipada— de la posicién de la Magistratura.
Caben varias explicaciones: la mayor sensibilidad del empresario modesto a
toda ingerencia en lo que considera sus asuntos, o el que de hecho el obrero
en Empresas modestas sélo recurra a la jurisdiccién laboral en casos en que
lleva las de ganar, o que las Empresas cuanto mds importantes son tienen mds
recursos o asesoramiento juridico que les permite ganar un mayor niimero
de casos. En cualquier caso si extrapoleramos este dato del principio pro ope-
rario funcionando en las Empresas modestas a las Empresas de las zonas me-
nos industrializadas (que son mds bien modestas) se diria que, como tienen
muchos casos, seglin las estadisticas oficiales, la proporcién de casos favorables
al obrero tendria que ser alta. Que esto no es asi queda demostrado en el
mapa 49.

El que las opiniones varien muy poco sistematicamente entre los que tie-
nen pocos casos seria un argumento contra la sospecha de que las diferencias
por tamafio entre los que tienen muchos reflejaran sélo un chima de opinién
tipico de distintos tamafios, pues st asi fuera éste se extenderia también a los
que tienen pocos casos. Es razonable pensar, en cambio, que la falta de ten.
dencia sistemitica en éstos refleje la falta de experiencia con el problema y
que se pueda aplicar lo que nos decia un entrevistado:

«Yo he tenido dos casos favorables y dos desfavorables, pero esto
no significa nada, es como el cuento del flautista. Se hizo una esta-
distica de la criminalidad por profesiones. Sélo habia un flautista en
la localidad y resulté ser delincuente. En seguida se sacé la conse-
cuencia: el 100 por 100 de los flautistas son delincuentes.» (Madrid,
media.)

Las diferencias provinciales

Los datos de la encuesta muestran que el mdximo de Empresas con casos
ante la Magistratura se da en Asturias —aunque en ello influya nuestra
muestra cargada en esa provincia hacia las Empresas importantes— seguida
'de Guipiizcoa, Madrid, Barcelona y Vizcaya. Es decir, las cinco provincias
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mds industriales. Les siguen las dos levantinas, Cérdoba-Sevilla, Cidiz, Zara-
goza y al final de la lista las dos gallegas (tabla 50).

Si tomamos el indice de casos por cada mil trabajadores en empresas indus-
triales y de servicios con cinco o mds vemos que el orden de provincias es
muy distinto, con una sola coincidencia: Guipéizcoa, que ocupa el segundo
lugar en ambas series. Entre los que tienen casos figuran a la cabeza por el
nimero de los que dicen muchos: Barcelona, Valencia, Galicia, Cidiz.
Por otro lado en Madrid, Asturias y, sobre todo, Guiplizcoa, aunque la
mayor parte de las Empresas han tenido casos, no parecen haber tenido mu-
chos. Los empresarios de Cérdoba-Sevilla y Zaragoza que en su inmensa
mayoria dicen no haber tenido casos, cuando los han tenido no parecen haber
sido tampoco numerosos y, sin embargo, en el indice de casos {oficiales) por
mil trabajadores figuran en primero y sexto lugar. Barcelona es la primera

TABLA 50

Casos en la Magistratura por provincias (datos oficiales y de la encuesta)

Porceptaje de rf:x(:l]::ifgstajceasg: Casos por mil | Razén favora-

casos en Ma- | op Magistratu- | trabadores (3) bilidad (4)

gistratura (1) ra (2)
Madrid....oovvveeeennnns. 61 49 12 1,24
Barcelona......ooevue.nns .. 58 89 9 0,89
Vizcaya..o.ooooonnnn, ORI 53 53 9 1,14
Guipuzcoa..... e 72 22 26 2,22
Asturias .........0 .0 e 93 43 16 0,98
Valencia.......cooovnnnnnnn 52 81 20 2,28
Alicante..............0o.0e 50 50 12 0,94
Zaragoza.........ovuues .nn 40 11 18 2,44
CAAIZeerrveeeeennnneennnns. 43 56 20 0,42
Céordoba-Sevilla............ 50 10 30 0,65
Corufia-Pontevedra......... 35 71 23 1,27

(1) Del total de Empresas entrevistadas.

(2) Del total que dicen tener casos.

(8) Fuente: Tabla 48.

(4) Cocientes favorables y desfavorables al obrero segin los datos del
Anuario Estadistico para 1959.
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provincia por la proporcién de «muchos» casos {en la encuesta) y la dltima en
cuanto al mimero relativo de casos (en las cifras oficiales).

Estas discrepancias entre las respuestas y el indice por mil trabajadores se
puede deber a muchos factores: que el nimero de casos agricolas en la Es-
pafia menos industrial sea realmente elevado, que el niimero de casos en las
Empresas de menos de cinco trabajadores en esas provincias sea alto, o que
en general el nimero de casos planteados en Empresas modestas sea alto (con-
tra lo que parecen sugerir nuestros datos). En contra de la tesis de que los
conflictos agricolas lleguen mds a las Magistraturas, tenemos un indicio en
los datos sobre el niimero de conflictos agricolas tramitados por las Herman-
dades de Labradores de la Organizacién Sindical en que la proporcién de con-
flictos en relacién con el nimero de trabajadores agricolas va de miximo de
8,7 por 1.000 en Barcelona, 8,0 en Asturias, 6,5 en Zaragoza a niveles diez
veces mds bajos en Cérdoba y Sevilla (0,7) (en cifras absolutas estas dos pro-
vincias estin por debajo de Barcelona, Asturias o Pontevedra), Sélo Cidiz
aparece alto en el niimero de conflictos agricolas tramitados por las Herman-
dades (5,9 por 1.000) pero no es Cidiz sino Sevilla la provincia que figura a
la cabeza de la lista de casos ante la Magistratura en el indice, lo que parece
indicar que éste no refleja un mayor niimero de casos agricolas. Aunque los
datos de las Hermandades se refieren al afio 1956, los utilizamos como indi-
cio de que el nimero de casos entre los trabajadores agricolas no es tan alto
ya que segin la ley de Bases de la Organizacién Sindical de 6 de diciembre
de 1940 (art. 16) y una orden de la Presidencia del Gobierno de 23 de marzo
de 1945 f(art. 20), y la ley de la Jefatura del Estado de 24 de abril de 1958,
esta conciliacién es previa a la intervencién de la Magistratura (16).

El rechazar la posibilidad de que los conflictos laborales agricolas —salvo
que hayan aumentado desmesuradamente de 1956 a 1960— expliquen el
que algunas de las menos industriales de nuestra muestra (Cérdoba-Sevilla,
Cadiz, Valencia, Zaragoza) figuren a la cabeza en el indice, hace aim mais
dificil el explicar las discrepancias entre los datos. No sélo eso sino que la
incégnita se hace mds aguda porque, como se demuestra en el grifico 51, la
correlacion entre la proporcién de obreros agricolas y la de casos ante las Her-
mandades es significativamente negativa.

¢Qué revelan los datos estadisticos sobte la proporcién de casos decididos
por sentencia —tinicos para los que hay informacién— a favor del trabajador
por provincias? Segtin dichos datos (tabla 50) la Magistratura en 1959 fué
mis favorable al obrero en Zaragoza, Valencia. Guipiizcoa y Corufia-Ponte.

(16) Vid. F. GONZALEZ SANCHEZ-GIRON: Las Hermandades Sindicales de Labrado.
res y Ganaderos. Avila, 1960; pégs. gg-102.
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GRAFICO-51
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vedra, y menos favorable en Cidiz, Cérdoba-Sevilla, Barcelona, Alicante. Es
dificil encontrar ninguna caracteristica comiin en esos dos grupos de provin-
cias. Probablemente si tuviéramos datos para todas las provincias podriamos
enconfrar una situacién paralela a la que aparece en el mapa 49: en general,
cuanto menos desarrollada es una provincia, mayores son las probabilidades
de que se falle en contra del trabajador.

Tamatio y region
En piginas anteriores indicamos que en las Empresas importantes era me-

nor el nimero de las que no habian tenido casos ante la Magistratura. ¢Es
posible que esta relacién, en el fondo légica, se dieran sélo en la Espafia in-

TABLA 51

Conflictos agricolas por provincias (datos oficiales)

Conflictos agri- Obreros Poblacidon . L
colas agricolas agricola Porcentaje | Proletarizacion
agricola

*) (B) (© A/B B/C
Madrid ........... 52 29.876 51.982 1,8 58
Barcelona......... 163 18.651 84.6(8 8,7 22
Vizcaya........... — 1.752 21.421 — 8
Guiptizcoa ........ — 563 13.889 — 4
Asturias ......... . 114 14.234 124.621 8,0 11
Valencia........... 540 124.854 271.150 4,3 46
Alicante........... 21 69.907 141.878 0,3 49
Zaragoza. . ...... 274 42.167 113.040 6,5 37
Cadiz............. 325 54.814 75.568 5,9 72
Cérdoba.......... 101 142.512 194.952 0,7 73
Sevilla............ 90 125.883 167.425 0,7 75
Corufia. +. ....... — 25.745 227.024 — 6
Pontevedra........ 218 25.037 163.988 8,6 15

Total 50 provin-
Cias....o. .. 6.625 1.997.992 4.964.022 3,3 40

(A) Namero de conflictos laborales agricolas tramitados por las Herman-
dades de Labradores (1956). Fuente: Revista Sindical de Estadistica, 1957.
(B) Ntmero de obreros en la Agricultuta. Fuente: Datos de la Encuesta
Agropecuaria (1956) citados en el Banco de Bilbao. Renta Nacional de 1957.
(C) Poblacién activa en la Agricultura.
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dustrial y que en la que esti en proceso de industrializacién las relaciones se
invirtieran contribuyendo a explicar la diferencia que encontramos con los
datos estadisticos? Desde luego que no. En una y otra zona de desarrollo de
nuestra muestra el nimero de Empresas que han tenido casos es mayor entre
las importantes, aunque el grupo de los que han tenido «muchos» casos no
varie demasiado. Por otra parte, independientemente de tamafio, el niimero

de Empresas que dicen haber tenido casos es mayor en la Espafia industrial,
y entre las Empresas modestas de la misma también es mayor de los que dicen
haber tenido muchos (tabla 51).

En resumen: segin los empresarios, las Empresas de la zona mds indus-
trial y las mds importantes son las que van a la Magistratura con mds fre-
cuencia.

Ramo ndustrial
Los ramos industriales varian muy apreciablemente en el nimero de Em-

presas que han tenido casos desde un maiximo en Siderurgia y Maquinaria
Pesada, seguido de Cerdmica-Cemento y Construccién, a un minimo en Ser-

TABLA 51 (bis)

Casos en la Magistratura por tamailo y regién

MENOS DE 500 MAS DE 500 TOTAL
. Porcentaje .. | Porcentaje . | Porcentaje
Porcentaje | o0 1o ca- || POreentaie | oo 1 os ca- Porcentaje | = hos ca-
fory e | S0l fo- | 90 SO | sos (a0 | €20 24 | s el o
Espaiia industrial ..... 60 (232) | 65 (139) || 74 (112) | 44 ( 83) || 65 (344) | 60 (222)
Espafia no industrial...}| 43 ( 83) | 55 ( 36) || 51 ( 33) | 33 ( 17) || 45 (116) | 55 ( 53)
TOTAL....u.... 56 (315) | 63 (175) || 69 (145) | 53 (100) || 60 (460) | 59 (275)

vicios y Alimentacién. Aunque bastantes Empresas no han tenido casos entre
las textiles, las que los han tenido hablan de «muchos» y ademds independiente-
mente del niimero de casos consideran a la Magistratura favorable al obrero

(tabla 52).
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MAPA 49

DE LOS ASUNTOS POR SENTENCIA
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TABLA 52

Proporcién de cases en la Magistratura y propercién de ellos favorable al obrero,
por provimcias

Porcentaje en | Porcentaje en

Porcentaje que | Porcentaje que [que el 60 por 100[que el 50 por 1C0

(Total | dicen tener ca- | dicen tener mur- o més geﬂlg’i - gogli:o:e}::oﬁ;-

PROVINGIAS | e ea(deto | tote g nenen | blet a1 obrere Blea"ai ahrer

empresas) |tal de empresas) casos) tienen muchos | tienen pocos
casos) casos)

|

Madrid........... (17 61 49 ( 47) 62 { 23) 29 (24)
Barcelona. ........ (156) 58 ‘ 89 ( 91) 73 ( 81) 60 (10)
Vizcaya........ SRR 53 53 ( 38) 65 ( 20) 17 (18)
Guiptizcoa........| ( 25) 72 22 ( 18) 75( 4) 38 (14)
Asturias........... ( 15) 93 43 ( 14) —( 6 —(8)
Valencia........... ( 31) 52 81 ( 16) 54 ( 13) 67 ( 3)
Alicante........... ( 16) 50 50 ( 8) 75( 4) 25 ( 4)
Zaragoza.......... ( 15) 40 11( 6 100( 1) 20 ( 5)
Cadiz...vv.t.nn.. (19 43 56 ( 6) 20 ( 5) - (1)
Cordoba-Sevilla....| ( 20) 50 100100 | —( 1) 44 (9)
Coruiia-Pontevedra.,, ( 20) 35 M( 7 20( 5) 50 ( 2)
TOTAL.... .| (460) 57 62 (261) 63 (163) 31 (¥8)

LOs PROBLEMAS LABORALES DE LA EMPRESA Y LOS CASOS
ANTE LA MAGISTRATURA

Si nuestros datos sobre los problemas laborales mds importantes de cada
Empresa —y la clasificacién que hemos hecho de los mismos—, asi como la
informacién sobre asuntos ante la Magistratura, tienen alguna validez, es de
esperar que existan correlaciones interesantes en ellos.

Y asi es. Tanto en la Espafia industrial como en la menos industrializada,
los empresarios que han tenido casos ante la Magistratura mencionan con ma-
yor frecuencia problemas del tipo que hemos clasificado como de ”conflicto”.
La diferencia es particularmente acusada en la Espafia en proceso de indus-
trializacién. Los que no han tenido casos mencionin mis problemas de «orga-
nizacién» sobre todo en las provincias menos industriales, mientras los que
han tenido casos insisten mds en el problema del «rendimientor. Ademds los
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TABLA 52 (bis)

ellos favorable al obrero;

por ramo
Porcentaje en | Porcentaje en
Total Porcentaje que Porcentaje que | que el 60 por | que el 50 por
. (Tota dicen tener ca- | dicen tener mu- | 100 0 més de los | 100 0 mis de los
RAMOS de s0s en 1a Ma- | cpog casos (del | €8508 son favo- [ casos son favo-
) gistratura (del | (., que tienen rables al obre- | rables al obre-
total de empre- ro (del total que | ro (del total que
empresas) sas) casos) tienen muchos | tienen pocos
€asos) casos)
Siderurgia y Maqui-
naria pesada.....| ( 22) 73 44 ( 16) 29( D 33(9)
Cerdmica y Ce-
mento.......... ( 23) 70 62 ( 16) 50 ( 10) —(6)
Construccién. .. ... ( 43) 65 79 ( 28) 50 ( 22) 17 ( 6)
Textil............ .oy 62 81 ( 63) 80 ( 41) 50 (12)
Quimica........... ( 49) 61 43 ( 30) 69 ( 13) 18 (17)
Maquinaria eléctrica| ( 11) 55 50( 6) 33( 3) 67 ( 3)
Varias............ ( 32) 53 41 (17) 57( 1) 30 (10)
Metalurgia......... (103) 51 53 ( 53) 61 ( 28) 36 (25)
Alimentacién. .. ... ( 32) 47 80 ( 15) 83 ( 12) 33 (33)
Servicios... . ...... (31) 39 58 ( 12) 20( 7) 40 ( 5)
ToTAL (a)... (460) 57 62 (261) 63 (163) 31 (938)

(a) = Excluidos Pesca 4 casos y Mineria 8 casos.

que tienen casos, independientemente de regién, mencionan mayor mimero
de problemas laborales {tabla 53).

Las diferencias en el niimero de problemas mencionados y de la impor.
tancia de los de conflicto, la diferencia en el niimero de quejas sobre el ren-
dimiento entre los que han tenido casos y los que no los han tenido, es espe-
cialmente marcada en las Empresas modestas. El tener o no tener casos va
unido en ellas a un clima laboral distinto, en las de mds de qunientos el tener
casos es mds idependiente del clima laboral: dado el numero de personas
empleadas es inevitable que se produgzcan conflictos que lleguen a la Magss.
tratura independientemente de la calidad de las relaciones con el personal
en general, aunque nuestros datos atin indican ligeras diferencias en el énfasis
en problemas de rendimiento y de organizacién, respectivamente.

Si fijamos nuestra atencién en la combinacién de problemas mencionados
en primero y segundo lugar, vemos que los que mencionan problemas del tipo
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TABLA 53

Problemas en los tres lugares mas importantes, segiin casos en la Magistratura, por tamafios

Faltadeinterés..........o00eus
Falta de disciplina.............
Falta de asistencia. ............
Falta de lealtad ................
Conflictos con enlaces..........
Plantes y suspensiones...... ...

Total conflicto....... .....

Falta de rendimiento...........

Falta de personal calificado .....
Métodos, tiempos y primas......
Inestabilidad del personal.......
Accidentes ...t
Ascensos........ «v.viaes ceeen
Conflicto entre obrero y encar-

gado.........conunnn eriens -

Total organizacion.........

ToTaL 100 por 100.,...

Suma de porcentajes...........

MENOS DE 500 MAS DE 500 ESPANA INDUSTRIAL || ESPANA NO INOUSTRIAL TOTAL
Con casos | Sin casos || Con casos | Sin casos || Con casos | Sin casos || Con casos | Sin casos || Con casos | Sin casus
ea la en la en la enla enla en la enla enla en la en la
Magistratura| Magistratura|[Magistratura| Magistratura } Magistratura| Magistraturaj|Magistratura| Magistratura | |Magistratura| Magistratura

29 20 18 14 14 14 38 27 20 17

21 17 11 11 16 17 25 13 18 14

13 14 19 19 15 15 16 20 14 17

i6 9 7 9 12 10 17 9 13 9

11 2 — 7 8 2 2 5 8 B3

3 1 — — 3 1 — 2 2 "2

93 63 55 60 68 A9 98 76 75 08

75 57 71 65 75 60 76 57 74 58

39 57 46 61 44 61 30 47 42 56

28 22 40 30 34 27 29 19 33 24

29 24 30 16 30 17 25 31 29 21

4 6 8 18 0 6 2 11 4 8

4 3 4 9 4 3 6 10 4 5

8 5 4 4 6 5 8 4 7 5

112 117 132 138 121 119 100 122 119 118
(175) (120) (86) (44) (208) (105) (53) (59) (261) (164)

280 247 258 263 267 238 274 255 268 239

i
|
fﬁ‘hﬁm Gt T
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que hemos llamado de «organizacién» en los dos primeros lugares sélo un
34 por 100 han tenido casos, mientras que entre los que mencionan en los
dos primeros lugares de conflicto, se han visto ante la Magistratura en un
62 por 100 de los casos. El mdximo con casos {(un 77 por 100) se da en la
combinacién conflicto en primer lugar y organizacién en segundo, tipica de
Empresa importante, con serios problemas laborales (tabla 54).

TABLA 54

Casos en la Magistratura, segfin el tipo de problemas en primero y segundo Iugar

Porcentaje: tienen casos en la Magistratura

SEQUNDO LUGAR
PRIMER LUGAR TOTAL
Conflicto ditl:(i:gr;to Or%g'i‘za-
Conflicto.........covivrieiiienieinns. 62 60 77 65
Rendimiento............civviiiiinns 67 52 67 65
Organizacion...o...vevvvinensiinnnonnns 61 68 34 48

Otra manera de ver si los conflictos ante la Magistratura estin ligados al
clima laboral de la Empresa, dada la relacién que existe entre el mismo y las
quejas sobre el rendimiento, es calcular para los que han tenido o no casos,
pocos o muchos, el indice de rendimiento. Vemos que este indice es mdximo
ciando no ha habido casos, algo mds bajo si pocos y favorables a la Empresa
o muchos en su mayoria favorables a la Empresa, y menor cuanto mds casos
v mds favorables al trabajador hayan sido las decisiones (tabla 55). Varia,
pues, el indice de un 6,9 por 100 para el primer grupo a un 4,6 por 100 para
el dltimo, en que se percibe a la Magistratura como totalmente favorable al
trabajador (en un 8o por 100 6 mds de los casos).

Como ya hemos comprobado una de las preguntas que mds distinguian
tipos humanos de empresario y climas laborales en la Empresa, era la de
si el rendimiento dependia fundamentalmente de la organizacién interna de
la Empresa o de «las ganas» de trabajar el personal. No nos sorprende que
los que han dicho de "las ganas” sean también los que con mayor frecuencia
han tenido casos, el nimero de los mismos cuando los han ienido ha sido
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TABLA §5

{ndice de rendimiento segin casos en la Magistratura

CAS0S EN LA MAGISTRATURA Indice de TOTAL
Rendimiento
— No hemos tenido ninguno.......... 6,9 (161)
— Ha habido pocos: casi todos favora-
blesa la empresa............... 5,2 (72)
— Ha habido muchos: menos del 50 por
100 han sido favorables al traba-
jador. ...t 53 ( 43)
— Ha habido muchos: mds del 50 por
100 han sido favorables al traba-
jador ..ot 48 (120)
— De los que ha habido, mds del 80
por 10u han sido favorables al tra-
bajador.........oieiiiiiinnan. 46 (64)
TOTAL...cvviieniinnnn, 6,0 (460)

mayor y ademds parecen haber recibido mds decisiones adversas {o al menos
perciben la Magistratura como mis adversa) {tabla 56).

TABLA 56

Proporcién de casos en la Magistratura y proporcién de ellos favorables al obrero,
seglin de quien depende el rendimiento

Porcentaje que

DE QUE DEPENDE | T°%! | 4icen tener ca-
FL RENDIMIENTO de sos en la Magis-
resas) tratura (del to-
emp tal de empresas)
De las ganas....... (108) 69
De la organizacion
interna de la em-~
presa....... ... ( 99) 41

Porcentaje que
dicen tener mu-
chios casos (del
total que tienen
casos)

64 (75)

54 (41)

Porcentaje en
que el 60 por
100 o més de
los casos son
faverables al
obrero (del to-
tal que tienen
muchos casos)

Porcentaje en
que el 50 por
100 0 mis de
los casos son
favorables al
obrero (del to-
tal que tienen
pocos casos)

05 (48)

45 (22)

26 (27)

37(19)

Juan J. LiNnz y AMANDO DE MIGUEL
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