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Resumen

En la actualidad ha surgido una nueva sensibilidad
y una renovada concepcién ética con respecto al mundo
de los negocios que ha hecho que haya recobrado un
valor especial en la literatura especializada y en la
prensa diaria. Este significativo interés que se observa
por la dimensién ética en las organizaciones, y rio sélo
desde el punto de vista de los sindicatos o de los
tedricos, sino de los propios directivos y empresanos,
es lo que nos ha incitado a reflexionar y a revisar
algunas de las diferentes perspectivas de andlisis que
en estos momentos se estan debatiendo.

Asl, pues, en este articulo plantearemos, en primer
lugar, el papel de la ética en la vida del ser humano
y en la vida de las organizaciones, haciendo un breve
recorrido por los diversos perfodos histéricos y ana-
lizando la racionalidad subyacente en cada momento.
A continuacion, trataremos de perfilar los diferentes
discursos éticos que se desarrollan con respecto al tra-
bajo, a las organizaciones, al individuo y a las Adminis-
traciones publicas como vertebradoras de todos ellos.

Estos discursos han sido construidos a partir de
diversos mitos y metaforas a los que ha estado aso-
ciado el mundo de los negocios en relacién con el
comportamiento ético. Por tanto, analizaremos las
obligaciones, responsabilidades y expectativas de cada
uno de los agentes implicados con respecto a los demas
y a la sociedad en general.

La concepcién principal de gran parte de la ética
de los negocios hoy, a nuestro juicio, gira en tomo a
la idea de responsabilidad social. Por ello, en este arti-
culo, dedicaremos una gran parte de nuestra atencién
a profundizar en la relacién: responsabilidad, obliga-
cién y expectativa, tanto de los individuos con respecto
a las organizaciones como de éstas con respecto a los
individuos, ya sea en su calidad de empleados, pro-

veedores, consumidores o ciudadanos sin mas.

Palabras clave: Etica, trabajo, individuo, organizacion,
Administracion Pablica.

Abstract

Today has emerged a new sensibility and a
renovated ethic conception in relation to business that
has contributed to recover a special value in the specific
literature and in the media. This significant interest on
ethic dimension in the organisations is observed, not
only from unions or theorist's perspectives, but also
from the professionals and business men. All of that
has stimulated us to reflect and revise some of the
different perspectives of analysis that are being debated
at the moment.

Therefore, in this article we will rise, in first place,
the role of ethics in human life and in organisationat
life, doing a quick review througouth the different periods
and analysing the rationality in each moment. Next, we
will try to outline the different ethics rationale. for the
job, the organisations, the individual, and the Public
Administration as a vertebra of all of them.

This rationale has been build from the different
myths and metaphors that in the business have been
associated to ethic behaviour. Therefore, we will analyse
the responsibilities and expectations of each invoived
agent in respect to others and society.

Today the main conception of a large part of bu-
siness ethic, to our judgement, turn around the idea
of social responsibility. So, in this article, we will dedicate
our attention to go deeply into in the relation:
responsibility, obligations and expectations, as
individuals regarding the organisations, as employers,
sellers, customers or citizens.

Key words: Ethics, work, individual, organisation, Public
Administration.
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“La justicia es la primera virtud de las instituciones sociales
como la verdad lo es de los sistemas de pensamiento” John Rawls,
1971, 3.

l. Introduccién

El interés de las ciencias sociales por la dimension ética en el contexto de las organizaciones
comienza a partir de la década de los afios setenta en USA y algo mas tarde en Europa, Japén
y otros paises del Sudeste asiético. De hecho, en los afios ochenta ya aparecen revistas
especificas sobre el tema, tales como el Journal of Business Ethics y el Business and Professional
Ethics Journal, ambas en Norte América, asi como el Business Ethics: A European Review.
Asimismo, se crean sociedades orientadas a fomentar estudios en esta linea, tales como la
Society for Business Ethics in America, the European Business Ethics Network, the International
Society of Business, Economics and Ethics, y la Ethics in the Public Service: An International
Network. Por tltimo, se han desarrollado gran cantidad de conferencias y seminarios sobre el
tema a uno y otro lado del Atlantico, orientados tanto al sector pablico como al privado y contando
con la participacién de empresarios, directivos, profesionales, sindicalistas y académicos.

Parece que la ética esta de moda en el momento actual. Asi, desde un punto de vista popular,
podemos constatar igualmente como muchos politicos, empresarios, periodistas y agentes
econdmicos se lamentan dia tras dia de la escasa moral que existe en nuestra sociedad.

De todos modos, no basta con lamentarse. La historia del hombre esta llena de lamentos
que, en gran medida podrian haberse evitado o transformado en bienestar si dichas acciones
hubiesen estado sustentadas en unos principios éticos; dicho de otro modo, sélo podremos vivir
moralmente cuando los empresarios y trabajadores conciban la empresa como un servicio
cooperativo a la sociedad o los politicos asuman que su razén de ser es la defensa de los
intereses generales. S6lo entonces viviriamos moralmente, porque la moralidad no es un extrafio
artefacto, venido de un desconocido lugar, sino simplemente el reto de vivir como seres hu-
manos, como personas, en el mas pleno sentido de la palabra.

Ademas, plantearse seriamente el mundo moral es “conditio sine qua non” para la perma-
nencia de nuestra civilizacion y, sobre todo, para hacer frente a los retos e interrogantes que
en el préximo milenio se nos plantean, pues la ausencia de profundidad y altura moral ponen
en peligro nuestra condicion personal y humana. Es por ello por lo que urge aclarar en qué
consiste la vida moral, qué principios y elementos la componen, cuéles son sus problemas,
metas y procedimientos; tarea a la que se incorpora el presente articulo.

I.1. El concepto de ética
La ética consiste en el proceso de decidir lo que debe hacerse.

La reflexion que nos planteamos gira alrededor de la siguiente cuestion: ¢ creemos en la ética,
en el sentido orteguiano del término, o simplemente elaboramos construcciones ideolégicas, fruto
de nuestra invencion, que nos ayuden a llenar el vacio de creencias que, antafo, fueron mas
firmes? Asimismo, nuestra visién sobre el concepto de ética se sustenta en la siguiente premisa:
“La ética no responde a la cuestion de qué soy o qué deseo ser, sino a la cuestion de qué
norma queremos compartir y cémo pueden ser regulados los conflictos de accién en intereses
comunes”,

Mas concretamente, el objeto de la ética es considerado, de forma habitual, como el estudio
de los principios que guian y controlan la conducta humana. Estos principios, contrariamente
a los que regulan la conducta desde el exterior, suelen ser concebidos como una fuente de
obligacion interna, como unas fuerzas nacidas de la subjetividad y que impulsan a la accion.
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En tal sentido, podriamos definir la ética como “el proceso de decidir lo que debe hacerse”
(Brown, 1992).

Siguiendo el pensamiento de Zubiri (1986) y Aranguren (1987) y, desde una perspectiva mas
concreta (Benson 1989), es esta capacidad racional del ser humano de justificar sus acciones
y de responder de ellas 1a que permite hablar de estructura moral; es decir, las respuestas del
hombre, a diferencia de los animales, no se producen de forma automatica y, precisamente,
en la no determinacién biolégica de la respuesta, es donde se vislumbra el primer momento
basico de libertad. Y ello ocurre asi no sélo por lo anteriormente comentado, sino también porque

e5a falta de programacion biologica obliga al sar humana a justificar sus acciones, hacléndolo,
por tanto, necesariamente moral.

Por ultimo, habria que aclarar que el concepto de ética es univoco. Unos y exclusivos son
los derechos fundamentales y (nicos son los principios que establecen, por ejemplo, la dignidad
absoluta de la persona o la exigencia de universalidad como criterio absoluto de la moralidad
de las acciones. En este sentido, consideramos que las férmulas kantianas del imperativo
categorico son incuestionables en tanto principios formales de la moral, si bien esos principios,
por si solos, pueden no garantizar la rectitud de la accion humana. Un ejempio ilustrativo de
esto Uitimo lo podemos encontrar en el mundo de los negocios, donde la heterogeneidad de
intereses y la competitividad hacen peligrar, a menudo, la dimensién ética y moral.

1.2. Breve desarrollo histérico

La Filosofia y la Religion, que dirigieron en su momento la ética
de la condena de los negocios, también protagonizaron el cambio
de orientacibn a comienzos de la época modema.

Si nos circunscribimos, pues, al contexto de la empresa y de las organizaciones, la dimension
ética en los negocios, en sentido amplio y tratando de remontarnos a los primeros antecedentes,
podemos situarla hace, aproximadamente, 6000 afios con los antiguos sumerios y sus activi-
dades comerciales. Pues bien, desde entonces y durante la mayor parte de la historia humana,
la concepcién de los negocios ha tenido una connotacion negativa desde el punto de vista ético.

Aristételes distinguia entre oikonomikos (comercio doméstico) y chrematisike (comercio para
el lucro), entendiendo ia primera acepcién con un sentido esencial para toda la sociedad y siendo
ésta bien valorada, y considerando la segunda como una actividad orientada al lucro y, por
consiguiente, con una connotacion egoista.

Esta segunda acepcioén ha sido mal valorada a lo largo de la historia humana, cuando menos
hasta el siglo XVIII, ya que este tipo de negocios sélo era realizado por la gente marginal, no
por ciudadanos respetables. Ademas, de forma paraddjica, Ia Filosofia y la Religion que dirigieron
en su momento la ética de la condena de los negocios, también protagonizaron el cambio de
orientacién a comienzos de la época moderna. Lutero, Calvino y luego los puritanos ingleses
ensefiaron las virtudes de la formalidad y de la diligencia, y Adam Smith canonizé la nueva fe
‘en 1776 con la publicacién de “La riqueza de las naciones”.

A ello ayuds la tradicion de los gremios que habia creado sus propios cédigos de “é&tica de
los negocios” especificos para la industria antes de que éstos pasaran a ser la institucién central
de la sociedad; pero la aceptacion general de los negocios y el reconocimiento de la economia
como estructura central de la vida humana dependieron de una nueva concepcion de la sociedad
que exigié un cambio de sensibilidad religiosa v filoséfica, asi como un nuevo sentido de la vida
y de la naturaleza humana.

La explicacion de este cambio puede sustentarse en diversos parametros, de entre los que
podemos sefialar algunos de los més relevantes: desarrollo urbano, sociedades mayores, mas
complejas y mas descentralizadas, privatizacion de los grupos familiares como consumidores,
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rapido progreso tecnol6gico, crecimiento industrial, cambios en la estructura y en las necesi-
dades sociales.

Por tanto, con la publicacién de la obra de Smith, lo “chrematisike” se convirtié en la institucién
central y en la virtud principal de la sociedad moderna. Asi, ya en nuestro siglo, Mellon y Carnegie
hablaron de las virtudes de los hombres de empresa, Henry Ford del éxito y de la nobleza de
los ricos, pero la ética de los negocios fue desarrollada por los socialistas en su mayor parte,
como un referente de oposiciébn permanente a la amoralidad de los negocios.

No obstante, en la actualidad ha surgido una concepcion méas moral y honorable de éstos
y un gran interés por el estudio de los valores e ideales subyacentes, incluso en nuestro contexto
empresarial (Fernandez, 1993; 1994). De todos modos, una clarificacién de la situacién ética
del trabajador, sea cual sea su posicién dentro de la organizacién, y de ésta, no sélo no es
un impedimento para su funcionamiento, sino que, de alguna forma, el que individuo y orga-
nizacion tomen conciencia de sus responsabilidades respectivas contribuye a evitar muchos
problemas comunes para el funcionamiento de ambos. Asi se ataja, ademas, la tendencia que
existe en la sociedad tecnoldgica actual a prescindir de los principios y a tener en cuenta
exclusivamente los procedimientos, sin considerar la finalidad (Cooper, 1994).

Sin embargo, en nuestra opinion, lo que orienta y da sentido al proceso productivo son los
fines, concebidos como medidas para garantizar el bienestar econémico y social. Por ello es
necesario, de alguna manera, relacionar los medios organizativos con los fines, pues de otro
modo aquellos quedarian vaclos, sin sentido. Relacionar los medios y los fines significa la
entrada en escena de los valores y creencias, pues toda estructura organizativa ha de ser
interpretada, en ultima instancia, por sujetos sociales constituidos por sistemas de valores y con
unas actitudes determinadas que dan una cierta orientacion a su conducta.

Bajo este prisma, observamos cémo el frabajador moderno tipico desconoce el sentido total
de lo que hace, y lo desconoce porgque ese sentido no importa en absoluto para la légica del
proceso productivo mismo o para el buen funcionamiento de la organizacién. Pues bien, éste
es un signo inequivoco, a nuestro juicio, de que el trabajo, sea cualificado o no, no consigue
integrarse en la vida humana. Por ello, el diagnoéstico de la contradiccion entre la racionalidad
econémica y la racionalidad vital lleva a la conclusion evidente de que nuestra civilizacion ha
degradado la vida misma, pues la “sociedad de mercado” en la que estamos instalados es una
cruda y, a veces, tragica contradiccion.

Il. La ética del trabajo

Emanciparse, humanizarse, a pesar del trabajo, significa ser
auténomo, ser capaz de elegir.

Para conseguir que funcione, sin embargo, la sociedad en el marco de esta contradiccion,
se ha inventado lo que Gorz (1995) llama la “ideologia de los recursos humanos”. Si lo que
hacia falta era motivar a los trabajadores y crearles una conciencia profesional, la estrategia
de los recursos humanos ha sido el instrumento mediante el cual se ha tratado de recuperar
al maximo el valor del oficio.

Es ésta una estrategia basada en la pseudo-humanizacion del trabajo, que consiste en
presentar a la empresa como “el nucleo de la realizacién personal”, donde el trabajador recibe
la formacién y la atencién necesarias para llegar a amar realmente lo gque hace, creandose asi
la clase de los trabajadores cualificados, de los profesionales propiamente dichos, un auténtico
grupo de privilegiados que se contrapone al trabajador inestable o al desocupado o al infraocupado,
que ya constituyen la mayor parte de la poblacion activa.

Entre otras cosas, la crisis de los sindicatos se debe a ese cambio de paradigma que obliga
a plantear reivindicaciones y a defender intereses contradictorios. Por ello no es dificil entender
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en esa nueva estratificacion como los pocos trabajadores que se consideran autorrealizados,
los privilegiados, no siempre es porque disfruten en realidad con lo que hacen, sino porque ganan
lo que quieren o, cuando menos, lo que necesitan para vivir con holgura.

De otro lado, la existencia de una clase profesional superactiva hace crecer de un modo
desorbitado y absurdo el sector dedicado a los servicios. A juicio de Gorz (op.cit), esa aparente
creacion de trabajo por la proliferacion de servicios de todo tipo es, en realidad, produccion de
un trabajo ficticio e inutil: “la ocupacién por la ocupacion”, que exigiria una reflexion ética
profunda. Se trata, en su mayor parte, de los servicios ofrecidos a quienes ven cada vez mas

- reducido el tiempQ dg §Ul Vida privada v no puaden sauparse de los menesteres que ésta conlleva

(hogar, hijos), es una transferencia a la organizacion colectiva del maximo de ocupaciones que
antes pertenecian a la vida privada, son servicios cuya funcién no es social, puesto que no todos
se benefician de ellos; su funcién sigue siendo privada (la comodidad de que me traigan el
periddico, me sirvan una cena en casa o me entreguen una carta urgente), son servicios
personales, que solo tienen razén de ser en una sociedad de desiguales.

En este sentido, se profesionaliza el trabajo mas doméstico, para liberar de ese trabajo a
los privilegiados, pues so6lo el que consigue una cierta dignidad laboral, segun la ganancia que
le suponga, puede permitirse el lujo de utilizar esos servicios. Ademés, paraddjicamente, los
individuos, cada vez en mayor medida, tratan de satisfacer sus necesidades existenciales en
actividades ajenas al trabajo, lo cual significa que su centralidad en la vida de las personas se
relativiza y se comienza a dar importancia a otras facetas de la vida hasta ahora descuidadas
u olvidadas. '

¢ Por qué el tiempo dedicado a los hijos, al hogar, al deporte, a los enfermos, a los ancianos...,
es un tiempo secundario con respecto al tiempo principal y central en la vida, que es aquel que
se dedica al trabajo exterior, profesional, remunerado?.

Mientras se acepte esa logica, el consumo serd el tnico sentido del trabajo. No sucumbir
a la fiebre consumista y a las esclavitudes que impone es, pues, otro aspecto de la educacion
necesario para situar al trabajo en su lugar justo. Pensamos con Gorz que, no obstante, la
satisfaccion existencial depende de la actividad fuera del trabajo mas que de cualquier otro factor.

L.a dedicacion exclusiva a una sola dimensién de la actividad humana esclaviza y empobrece
la vida individual 'y no favorece en nada la solidaridad social, pues el individuo exclusiva y
plenamente entregado a su profesion carece, en primer lugar, de sensibilidad hacia lo que queda
fuera de ella y, en segundo lugar, de capacidad para cualquier clase de critica. En tal sentido,
consideramos que el trabajo, la mayoria de los trabajos, alienan porque pertenecen al “reino
de la necesidad”. Emanciparse, humanizarse, a pesar del trabajo, significa ser auténomo, ser
capaz de elegir.

- El modelo del trabajo como “mercancia” tiene aun una gran influencia en el mundo de los
negocios y afecta tanto a los directivos como a los trabajadores cualificados y no cualificados
(Anthony, 1977; 1986). Por ello, gran parte de la ética de los negocios reciente se ha centrado
en ideas como los derechos de los empleados y en la antigua nocién de lealtad a la empresa.
En tal sentido, si una empresa trata a sus empleados como piezas recambiables o desechables,
nadie debe sorprenderse si éstos tratan a la empresa s6lo como una fuente transitoria de salarios
y beneficios.

Seria absurdo e imperdonable, por tanto, que no supiéramos poner el trabajo, la técnica y
el progreso a nuestro servicio, usarla correctamente y con justicia, ya que ningin avance es
realmente un progreso para la humanidad si no contribuye a conseguir dos cosas esenciales:
la cohesion y concordia entre las personas, y una minima coherencia interna que haga de cada
- uno el duefio de su vida. Todo ello implica un cambio profundo y radical en el sistema de valores
de los individuos que, a su vez, supone cambios de similares caracteristicas en la comunidad,
en la familia, en los grupos formales e informales, asf como en las organizaciones e instituciones
- de cualquier tipo.
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En esta linea han sido numerosos los autores que se han ocupado de subrayar su importancia
en el contexto de las organizaciones (Watson, 1994). incluso, desde una perspectiva transcultural,
Hofstede (1980) identificé cuatro tipos de variables relacionadas con los valores sociales: in-
dividualismo, distancia de poder, orientacién a la incertidumbre y masculinidad que, sin duda,
tienen implicaciones significativas para la direccién de las organizaciones desde el punto de vista
ético, puesto que son elementos esenciales en la socializacion de los individuos y referentes
de lo que se valora en la sociedad en general y en el trabajo en particular dentro de cada cultura.
En este sentido hemos de recordar las significativas contribuciones de Kohlberg (1969; 1981;
1986), asi como las més recientes de Maclagan y Snell (1992) y Snell (1993).

A pesar de todo lo expuesto, hay que advertir que el fenémeno del trabajo es muy complejo
y esta constituido por multiples aristas, siendo posible abordar su estudio desde muy diferentes
perspectivas, en funcién de hacia donde dirigiéramos nuestra atencion. A nuestro juicio, hay dos
aristas de gran interés en la actualidad, a través de las cuales podemos reflexionar sobre la
dimension ética del trabajo, éstas son el discurso de la calidad y la cultura de fa libertad.

I1.1. La ética del trabajo y el discurso de la calidad

El discurso de la calidad, desde ef punto de vista humano y
en un sentido ético, es el discurso de la autenticidad personal y
de la responsabilidad social.

En la sociedad de la abundancia donde la cantidad no nos preocupa, porque ya tenemos
casi de todo, esta en auge el discurso de la calidad. Lo que importa es que las cosas funcionen,
estén bien hechas, respondan a su precio y sean de calidad. No obstante, la superabundancia
y el confort, alli donde empiezan a ser patrimonio de la mayoria, se desarrollan junto a fenébmenos
de claro deterioro.

Sin duda, lo mas sobresaliente de los Ultimos afios ha sido la toma de conciencia de la
degradacién de la naturaleza, pero también sabemos que se degrada la politica, la Adminis-’
tracién publica, la urbanizacion, los alimentos, la cultura, la ensefianza, la medicina. Se degradan
en el sentido de que no contribuyen a dignificar la vida humana porque no hay unos principios
éticos que fundamenten esas actividades, acciones y comportamientos individuales y colectivos.
En realidad pocas cosas estan hechas a la medida del hombre, a Ja medida de lo auténticamente
humano.

De otro lado, es facil exigir calidad cuando se trata de un producto creado por el hombre,
cuyo sentido y finalidad estan claros o pueden estario; sin embargo, la excelencia del ser humano
o de sus actos carece de medida objetiva. Siendo este Uitimo aspecto lo mas importante, es,
precisamente, lo que menos interesa y lo que més se ignora, pues, al fin y al cabo, cada cual
tiene su propia medida “objetiva” de excelencia, aunque s6lo sea compartida por si mismo.

Por tanto, cuando hablamos de calidad o de excelencia no hemos de referirnos solamente
al trabajo, a las organizaciones, o a los productos o servicios que éstas elaboran, sino que
habremos de extender el empleo de esos términos a las acciones y a los comportamientos
humanos. Este planteamiento nos permitiria centrarnos no sélo en la mera justificacion de
resultados, sino también en la dimensién ética existente en el disefio, en la planificacion y en
el desarrollo de los procesos. Ello nos llevaria a plantearnos, asimismo, por qué se hacen las
cosas, cudl es la finalidad y cual es el grado de eficacia conseguido. Sélo entonces podriamos
hablar, simultaneamente, de la calidad instrumental del praducto o del servicio y de la calidad
humana (dimension ética) de quienes lo han disefiado y de todos cuantos lo han hecho posible.

Por Gltimo, aunque es innegable que el discurso de la calidad se encuentra indisociablemente
unido al de la cultura, puesto que uno y otra tienen que ver directamente con la definicion y
concrecién de lo mas especificamente humano, no es menos cierto constatar que, con inde-
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pendencia de la cultura carece de calidad aquella actividad que no es imaginativa ni creativa,
que permanece encallada en su historia interna y se muestra poco dispuesta a enfrentarse a
los retos de otros saberes, a las nuevas demandas de la sociedad o a las inquietudes de sus
miembros.

El discurso de la calidad, pues, ha de ser un discurso de la diferencia y de la distancia:
diferencia y distancia respecto de aquello que las modas y las costumbres dan por supuesto
y por valido sin més. El discurso de la calidad, desde el punto de vista humano y en un sentido
ético, es el discurso de la autenticidad personal y de la responsabilidad social. En tal sentido,
podemos considerar la tradicion de la formacién humanista como el reverso de la formacién
especializada actual, ya que el ideal humanista consiste en la capacidad de ser libre, en el poder
para realizar una pluralidad de posibilidades.

Por tanto, desde esta perspectiva, llegamos a la conclusion de que sélo tiene sentido el
trabajo que potencia la autoestima y el autorrespeto que permite el libre desenvolvimiento de
la persona; es decir, es en la voluntad de diversificacion, distincion y desarrollo personal donde
esta la medida de la dignidad y de la calidad humanas y donde residiria ia legitimidad del trabajo.

{1.2. La ética del trabajo y la cultura de 1a libertad

El mercado libera al ser humano de unas ataduras y fas sus-
tituye por ofras aun mas peligrosas que las tradicionales y mas
efectivas.

Sin lugar a dudas, el mercado es el paradigma de la libertad. El desarrolio del capitalismo
ha significado la consagracién de la libertad economica como valor central de la sociedad. De
este modo, la cultura burguesa en Occidente se hizo calculadora, ambiciosa y competitiva, adicta
a la racionalidad instrumental, también se abri6 a la innovacion, a la idea de que algo es bueno
simplemente porque es nuevo. Todo ello ayud6 a incentivar el esfuerzo personal y a dar via
libre a la competencia entre los individuos.

Esta realidad, no obstante, tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Entre las primeras cabe
destacar el establecimiento de una relacion impersonal entre las personas evitando las discri-
minaciones; asimismo, dispersa el poder y provee de una mejor proteccion de las libertades
civiles y politicas, protege derechos fundamentales como el derecho de propiedad y estimula
la produccién, por lo que, en este sentido, incrementa la utilidad general. Pero el mercado es
también el paradigma de la desigualdad, de la discriminacion y de la injusticia.

Bajo el mismo planteamiento, y a la luz de la historia mas reciente, podemos observar como
el sistema de mercado libre ha demostrado ser el mas eficaz para conseguir un crecimiento
econdémico global y justo. Sin embargo, también se han hecho visibles adherencias indeseables
que, sin duda, ofras instancias deberan resolver dentro del propio sistema de mercado.

Quizés por lo expuesto con anterioridad todos los autores coinciden en sostener que el
mercado o el capitalismo es la condicibn necesaria, pero no suficiente, para el desarrolio de
la autonomia individual, pues de lo contrario habria que concluir que tanto la alienacién como
la injusticia distributiva son el precio que, irremediablemente, hay que pagar por la eficiencia
y el crecimiento econdmico.

Asi, pues, el mercado libera al ser humano de unas ataduras y las sustituye por otras ain
mas peligrosas que las tradicionales y mas efectivas, sin duda, porque ya es el propio individuo
quien desea estar maniatado por esas nuevas ataduras del consumo, de lo efimero, de lo
instrumental, o cuando menos, adormecido e impotente para rebelarse contra esa situacion.

Al amparo de estas reflexiones, parece claro que lo que falta en la sociedad actual es voluntad
de justicia: una mano, invisible o visible, pero con fines claros, que se apreste a enderezar los
. entuertos del sistema, pues el modelo de “homo econémicus” creado por el mercado y alimen-
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tado por la publicidad consumista convierte en mercancia todo lo que toca. Por ello, una de
sus caracter{sticas mas visibles es la falta de sociabilidad y su inhibicién ante la injusticia. Asi,
la “razonabilidad” que Rawis (op. cit.) atribuye al ser humano —su capacidad de cooperacién
con la justicia- brilla por su ausencia en unas relaciones guiadas por la simple racionalidad
econdémica e instrumental.

De otro lado, el mercado es una competicidén libre donde gana el mas astuto, no el mejor,
el mas inteligente o el mas sabio, pues al convertir cualquier bien en mercancia, el mercado
trivializa el valor de los bienes culturales o espirituales. Y esa homogeneizacion de los bienes

sobre la base del patrén dinero tiene consecuencias funestas para el progress maral dal individuo
y de la sociedad.

Este ultimo es, sin duda, un peligro para la humanidad, tan antiguo como ella misma, tal como
muestran las continuas reservas del pensamiento occidental hacia el poder del dinero y, mas
concretamente, hacia la identificacion de la felicidad con la riqueza. Es preciso, pues, devolverle
al individuo una idea clara y honesta acerca de quién es y, sobre todo, de quién deber ser,
a fin de que pueda caminar sin demasiados tropiezos hacia su autorrealizacion.

A lo largo del presente apartado, hemos observado como la dependencia con respecto al
mercado, junto a una cierta insatisfaccion y exigencia ética ante los males que experimentamos,
ponen de manifiesto una contradiccion clara de nuestro tiempo. Creemos que es en estas
situaciones conflictivas de colisién de intereses contradictorios, cuando se revela como mas
imprescindible la conciencia de los aspectos éticos. Por tanto, el inevitable margen de indeter-
minacion en la conducta econdmico-administrativa hace necesaria la referencia a la responsa-
bilidad como fuente de obligacién interna, lo que permite dar consistencia y prediccién a una
conducta que el control externo es incapaz de determinar en su totalidad.

lil. La ética de las organizaciones

En dltima instancia, son las organizaciones las que disponen
de capacidad persuasiva y poder de sancién para orientar los
comportamientos de sus miembros en el sentido deseado.

De igual manera que consideramos a las personas como agentes morales y responsables
de sus actos hemos de considerar a las organizaciones, pues éstas como tales entidades
adoptan decisiones; es decir, optan por unos determinados cursos de accién y han de justificar
sus decisiones ante sus accionistas y ante la sociedad.

En este debatido tema en el que se cuestiona si son los individuos (Velasquez, 1988) o las
organizaciones (French, 1984) los responsables de las acciones, consideramos que son éstas
ultimas, aunque aquellos que las ejecuten sean individuos particulares, porque quienes disefian
el plan y deciden ef curso de accién no son las personas, sino las organizaciones (British Institute
Management, 1991). Desde este punto de vista , estamos de acuerdo con McCoy cuando plantea
que: “ La agencia moral corporativa no consiste en la adhesién a una lista de normas ideales.
Se refiere al proceso de elegir ciertas metas en lugar de otras, seleccionar medios para alcan-
zarlas, establecer normas para la ejecucion, orientar fa instrumentacién y evaluar los resuffados
(McCoy, 1988 p.72)".

En Gltima instancia, son las organizaciones las que disponen de capacidad persuasiva y poder
de sancion para orientar los comportamientos de sus miembros en el sentido deseado. En todo
caso, y desde el punto de vista potencial, ambos son responsables, pues los individuos actuarian
vicariamente por la organizacion, tal como sostiene May et al. ya que ésta “no es una entidad
especifica que actda, sino un proceso a través del cual se producen acciones” (1996, p.43).

Del planteamiento anterior se extraen dos conclusiones importantes. En primer lugar, pode-
mos afirmar que las personas adoptaran una perspectiva mas o menos ética de la accion en
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las organizaciones, dependiendo de como se desarrolle ese proceso o sobre qué pilares se
sustente. En segundo iugar, es evidente que las organizaciones habran de tener claramente
definidos esos pilares que, a nuestro juicio, estan intimamente relacionados con su cultura y,
por tanto, con las creencias, los valores, los principios y las normas existentes en dicho contexto.

Por otra parte, no cabe duda que la dimension ética es cada vez mas importante en las
organizaciones actuales, pues una empresa orientada por criterios éticos, que trata de aunar
sus propios intereses con el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores, es una
empresa con vocacion de futuro. En consecuencia, la ética empresarial comienza a ser un
elemento comun en las organizaciones que apuestan por un estilo de gestion mas reflexivo y
humano en las que el principal valor no séio es la cuenta de resultados, sino también las
personas que trabajan en ella. Por el contrario, la carencia de [a dimension ética esta direc-
tamente relacionada con el descontento e insatisfaccion de los trabajadores y, en consecuencia,
con su progresivo deterioro.

La rentabilidad a corto plazo no debe ser el unico criterio para medir los resultados de la
gestion, si bien la gente suele relacionar la ética con las repercusiones que determinadas
acciones de una empresa ocasionan en su entorno mas inmediato, pero se suele olvidar la raiz
de todas esas acciones, las personas, y es, precisamente, sobre ellas donde deben incidir la
aplicacion de las medidas éticas. Esto nos lleva a pensar que si existe la empresa ética es
porque:

a) sus planteamientos acerca del concepto de persona son éticos; es decir, concibe a la
persona siempre como fin, dirigida al crecimiento y desarrollo de su capacidad para ser
un individuo consciente, auténomo y comunitario, nunca como medio o instrumento sus-
ceptible de manipulacién.

b) su naturaleza es de caracter plural y politico, por lo que una de sus caracteristicas esen-
ciales es la interaccién y la participacion (Hales, 1993). En este sentido, podemos decir
con Maclagan (1996) que las organizaciones son creadas, sostenidas y cambiadas a
través de las interacciones, de las negociaciones y de los compromisos que, como es
l6gico suponer, estaran enraizados en unos determinados principios éticos.

Una somera mirada a nuestro alrededor nos confirma, sin embargo, que los codigos éticos
existentes en muchas organizaciones no dejan de ser papel mojado en la mayoria de los casos,
porque no se han interiorizado como elementos claves en sus respectivas culturas, sino como
meros componentes ficticios para la proyeccién de la imagen corporativa externa, de tal manera
gue cuando se ha de adoptar una decision, y una caracteristica esencial de las organizaciones
es su estructura para la toma de decisiones (French, 1984), éstas las adoptan principal, cuando
no exclusivamente, sobre la base de criterios econdmicos sin ponderar las consecuencias que
tales decisiones pueden tener sobre las vidas de los individuos y grupos afectados por ellas.

Asf, pues, para evaluar si una organizacion es responsable desde el punto de vista ético
necesitamos comprender qué decisiones adopta y como las adopta; es decir, de qué modo usa
su poder, qué criterios de justicia practica y en qué medida respeta los derechos individuales
y sociales. Si un sistema es justo y respeta los derechos de sus miembros, éstos tendran el
poder para hacer o correcto; de lo contrario, ninguno de los individuos ni de los diversos grupos
que lo constituyen o estén vinculados a &l podran expresar sus derechos ni actuar de forma
ética. Y la responsabilidad de ello es fundamental y esencialmente del sistema, en este caso,
de la organizacion.

De otro lado, el mantenimiento de lo que se considere correcto (lo que debe hacerse) es
esencial para la coherencia de cualquier sistema social y, por supuesto, para las organizaciones.
Por ello, Nash sostiene que toda decision o actividad que se desarrolla en la organizacion
conlleva de forma inherente un significado moral (1990, 26), pues en ella se plantea, implicita
o explicitamente, qué es lo que ha de hacerse y por qué ha de hacerse asi; es decir, en las
organizaciones, a través de su cultura, se conceptualiza, define, clarifica y transforma en ver-
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daderas claves culturales lo que es correcto e incorrecto (O'Sullivan, 1995, 15), a fin de reducirles
a sus empleados incertidumbres, ambigliedades y riesgos derivados de los contextos tan di-
namicos y complejos en los que han de desarrollar su actividad (Durham, 1994).

Obviamente, la institucionalizacién y consolidacién de tales claves acerca de o que es
correcto o incorrecto es competencia de las organizaciones y, en consecuencia, son respon-
sables desde el punto de vista ético de su incorporacién al repertorio de claves que constituyen
su cultura (Bain, 1994).

Ademas, las organizaciones no son sdlo responsables de la introduccién de unas u ofras
claves culturales, sino del modo en que se desarrolle dicho proceso (participacion-imposicion;
persuasién-coaccion), pues no hemos de olvidar que la cultura es el mas efectivo elemento de
control y de poder sobre los empleados en las organizaciones, y el menos costoso, sin duda
(Clegg y Dunkerley, 1980).

111.1. El mito de la motivacion del beneficio

Las organizaciones sélo mantienen su legitimidad si sus acti-
vidades son compatibles no sélo con la obtencién de beneficios,
sino con los valores de la sociedad.

El trabajo ha sido considerado por ias organizaciones desde la teoria tradicional del libre
mercado como una mercancia mas, sujeta a las leyes de oferta-demanda. Pero el empleado
es un ser humano, no un objeto desechable, con necesidades y con derechos reales, indepen-
dientemente de su funcién en la produccion y en el mercado. Por tanto, las organizaciones que
intentan aumentar sus beneficios, manteniendo unas condiciones de trabajo degradantes, pagando
salarios injustos o tratando de forma vejatoria a los trabajadores, no se comportan de forma
ética.

Es cierto que los beneficios ya no son condenados y no se conciben a las empresas como.
monolitos sin cara, sin alma y amorales. El beneficio se considera en el marco de la productividad
y de la responsabilidad social; es decir, el verdadero “ethos” que subyace al mundo de ios
negocios hoy se construye a partir de claves diferentes a fas del pasado.

Desde este punto de vista, un negocio que aspira a obtener beneficios, s6lo debiera con-
seguirlo, si, al mismo tiempo, proporciona bienes y servicios de calidad, crea empleo y se integra
en la comunidad. En tal sentido, separar el beneficio propiamente dicho de la productividad o
del servicio publico como objetivo central de la actividad de los negocios no es mas que buscar
problemas. Los beneficios como tales no deben ser la meta o el fin; los beneficios, por el
contrario, deben ser distribuidos y reinvertidos, si bien los criterios para realizar estas actividades
no estén basados, frecuentemente, en una dimension ética.

El negocio no es un fin en si mismo, sino que esta inserto y apoyado por una sociedad que
tiene otros intereses, normas y expectativas dominantes. A veces escuchamos que los valores
corporativos chocan con tos valores personales o con los valores de la sociedad. Pues bien,
cuando las exigencias de la empresa chocan con el bienestar de la sociedad, quien debe ceder
es la empresa, y éste es, quizas, el sentido Gltimo de la ética, aunque tal sentido no haya sido
la principal guia de los hombres de negocios.

Quizas, por ello, hemos de convenir que asi como los distintos grupos profesionales tienen
su propio vocabulario glorificador (los politicos se consideran “servidores plblicos”, aunque en
realidad lo que les preocupe sea el poder personal; los abogados dicen defender nuestros
“derechos”, aunque lo que hagan sea tratar de obtener pingues beneficios con las minutas de
sus clientes; los profesores dicen ir tras la “verdad y el conocimiento”, aunque lo que en realidad
les preocupe sea la polftica universitaria), en el caso de los negocios, ese lenguaje es, a menudo,
especialmente poco lisonjero.
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Sin embargo, es cierto que existen organizaciones (publicas y privadas) que estan asentadas
en unos principios éticos, tienden a ser equitativas en cuanto a sus objetivos y justas en relacion
con los procedimientos que utilizan en su relacion con empleados, proveedores, clientes y
accionistas.

Esta dimension ética se ha conseguido gracias a los grandes esfuerzos realizados por
profesionales, académicos y por la sociedad en general, al haber sensibilizado a las organiza-
ciones y a sus directivos a que sus decisiones se enmarquen en la denominada responsabilidad

social. Desde esta perspectiva se obliga a las organizacionas 4 teter en cuenta las consecuen-
cias de sus actividades y no sélo los motivos que las justifican (Smith, 1990), pues han sido
muchas y graves las consecuencias derivadas de las diversas decisiones y estrategias adop-
tadas por éstas a lo largo del uitimo siglo. Baste recordar, como ejemplo, todas aquellas que
han puesto en situacion de riesgo a nuestro ecosistema y han hipotecado una parte importante
del bienestar y de la calidad de vida de las futuras generaciones (Cooper y Schiegelmilch, 1993;

Sparkes, 1995), sélo por no haber pensado mas que en el beneficio particular y a corto plazo.

Asl, pues, podemos concluir diciendo que actualmente existe consenso en afirmar que las
organizaciones sélo mantienen su legitimidad si sus actividades son compatibles no sélo con
la obtencién de beneficios, sino con los valores de la sociedad (Sutton, 1993), si bien ello implica
un profundo esfuerzo por parte de las propias organizaciones y un cambio de talante por parte
de las Administraciones a fin de lograr un mayor grado de coherencia entre lo que se predica
y se hace, aunque tal estrategia les lleve a enfrentamientos con grupos poderosos y ello tenga
repercusiones a corto plazo desde el punto de vista politico y/o econémico.

ll1.2. Otros mitos y metaforas asociados a los negocios

Los negocios constituyen una practica social y no una actividad
de los individuos aislados.

Frente a los tdpicos con los que se ha venido relacionando a las organizaciones ~-darwinismo,
supervivencia, competitividad-, la vida de los negocios es ante todo, y asf hemos de consideraria,
una actividad cooperativa y la competencia sélo es posible dentro de los limites de los intereses
compartidos en comun. De hecho, las interacciones que se desarrollan entre proveedores-
trabajadores-clientes-inversores no serian posibles si no estuviesen sustentadas en unas ver-
daderas relaciones de confianza. De todo ello se desprende que, si bien la competencia es
esencial para el capitalismo, no podemos concebirla de un modo desenfrenado, pues estariamos
comprendiendo erréneamente su naturaleza y socavando la ética.

Aunque, tradicionalmente, la metafora mas persistente ha sido la del individualismo atomista,
hoy, sin embargo, la mayor parte de los negocios consiste en el desarrollo de funciones y
responsabilidades en empresas cooperativas (Bernoux, 1994); los negocios son una practica
social y no una actividad de los individuos aislados. Es decir, esta actividad sélo es posible
porque tiene lugar en una cultura con un conjunto establecido de procedimientos y expectativas:
“cultura empresarial”, concebida como parte integrante de una cultura mas amplia compartida
en diverso grado por toda la sociedad.

Por tanto, observamos que lo que caracteriza a todos estos mitos y metaforas es la tendencia
a concebir los negocios como un empefio aislado y encapsulado, con valores diferentes de los
valores de la sociedad que los rodea. De ahi que la primera tarea de la ética de los negocios
sea romper con esa percepcion de aislamiento, pues la propia realidad impone una dinamica
determinada en la que los directivos y las organizaciones tienen unas obligaciones concretas
con los accionistas, con los consumidores y con la comunidad, asi como con proveedores y
con sus propios empieados.
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Una de esas obligaciones, que en la actualidad plantea numerosos y enconados debates,
es el respeto que toda organizacion ha de tener en relacion con el consumidor y con sus
necesidades. Ello significa que la publicidad que proyectan a través de los poderosos y diversos
medios de comunicacién masiva no puede ser engafosa, aunque en un mundo regido por la
seduccién y carente de sdiidos principios éticos es dificil discernir qué es o no un engario; es
decir, las organizaciones no actuan de forma ética cuando utilizan, por ejemplo, el sexo para
mejorar el aspecto de un amplio abanico de productos y persuadir asf al ingenuo y potencial
consumidor a adquirirlos; tampoco se comportan de un modo ético cuando ofrecen promesas
implicitas, pero, obviamente, falsas, de alcanzar el éxito social y un alto grado de aceptabilidad
si se adquieren determinados productos, utilizando presentaciones ofensivas de las mujeres,
hombres y minorias. Y todo ello, simplemente, para vender unos productos de los que, en gran
parte, podrfamos carecer.

Las empresas tienen, por tanto, responsabilidades en relacion con los ciudadanos y con la
sociedad, ademas de sus obligaciones concretas para con sus clientes, proveedores, accionistas
y Administraciones publicas. La ética empresarial no se limita, pues, a la propia organizacién
en un sentido endogamico, sino que extiende sus efectos potenciales y su responsabilidad al
complejo entramado de ia sociedad.

IV. La ética del individuo en las organizaciones: responsabilidad y
expectativas

El individuo, en su calidad de empleado, es responsable desde
&l punto de vista ético en relacion con la organizacién, con respecto
a la sociedad y, finalmente, ante si mismo.

Una vez que hemos reflexionado en torno a la ética del trabajo y a la ética de las organi-
zaciones, consideramos pertinente extender nuestra reflexién a los individuos como agentes
activos en esos contextos (Camps, 1993; Cortina et al. 1994).

El individuo, en su calidad de empleado, es responsable desde el punto de vista ético en
relacién con la organizacion, con respecto a la sociedad y, finalmente, ante si mismo. Por tanto,
la perspectiva que adopte le llevara a identificarse con una determinada ética de la responsa-
bilidad (Maclagan, 1998).

Es posible que algunos profesionales piensen que su trabajo es puramente técnico y que,
por tanto, no han de hacerse planteamientos éticos; sin embargo tal actitud no resiste un somero
analisis, pues cualquier profesional es, antes que nada, ciudadano y, por tanto, tiene la obligacion
moral de plantearse las consecuencias que pueden generar en la sociedad las actividades que
realiza, pero también como profesional empleado en una organizacion tiene unas responsabi-
lidades que asumir al estar comprometido mediante un contrato.

Sin embargo, es cierto que a menudo la lealtad es sélo unidireccional y Unicamente el
empleado tiene obligaciones para con la organizacion, pero ese es un gran error, ya que la lealtad
ha de verse en las dos direcciones; es decir, como empleado, y en virtud de su empleo, el
profesional tiene obligaciones especiales para con la empresa, pero ésta tiene, a su vez,
obligaciones para con el empleado. Ademas, la lealtad no esta vinculada sélo al empleo en
general, sino también al rol particular y a las responsabilidades de cada uno.

Segun Downie (1971), un rol es “un racimo de derechos y deberes con aigtn tipo de funcion
social”. En el contrato de trabajo y en la legislacion pueden especificarse algunos aspectos de
este rol y de las responsabilidades que lleva aparejadas, pero muchos de ellos: costumbres
locales, pautas de cortesia y otros aspectos de lo que llamamos cultura empresarial, sélo pueden
apreciarse a través de la experiencia en el puesto de trabajo y del contacto continuado con otros
empleados.
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De ofro lado, no se trata sélo de que cada cual “cumpla con su labor”, sino, tanto por razones
éticas como econémicas, de hacer ésta lo mejor posible. Como ya han indicado diferentes
autores, un puesto de trabajo no es nunca sélo un puesto de trabajo, sino que tiene también
una dimension moral: el orguiio en lo producido, la cooperacién con los compafieros y el interés
por el bienestar de la empresa (Bowie, 1982), pues si no existiese algun interés por mejorar
la condicién humana de qué serviria razonar acerca del comportamiento.

Por tanto, el concepto de deber ocupa uno de los lugares centrales de nuestro lenguaje moral.
Nos referimos con él a los mandatos y obligaciones mediante los cuales modificamos nuestra
conducta y, en general, al conjunto de exigencias que conforman nuestra vida cotidiana. Afiadir
el predicado moral implica introducir un factor diferenciador esencial: se trata ahora de una
autoobligacién, de una autolimitacién que, a diferencia de otro tipo de coacciones, se enfrenta
no sélo a las sanciones internas derivadas de nuestra propia conciencia de la responsabilidad
de la accion, sino también a las sanciones externas que se producen al transgredir unas
determinadas normas establecidas por los codigos deontolégicos. De hecho, los c6digos pro-
fesionales no son més que el intento de interpretar los principios y valores éticos que nadie
cuestiona a la luz de ios problemas que una determinada actividad profesional plantea (Cortina,
1993).

Estos suelen ser de dos tipos. Existe el cédigo ceflido a unos pocos valores o principios
basicos al estilo de los siete principios de la vida publica que constituyen el Informe Nolan que,
sin duda, cubren el conjunto de directrices que un empleado publico debiera cumplir. Otro tipo
de cddigo, quiza mas corriente, es el que aparece como una ley y utiliza un método mas
inductivo. Se pretende, a partir de los casos conflictivas, extraer consideraciones de las mismas
normas de conducta para hacer frente a situaciones similares. Si el codigo de pocos y grandes
principios tiene el defecto de la imprecisién implicita a todo principio ético, el cddigo que quiere
salir mas al paso de los hechos y ser mas preciso, tiene el defecto de confundirse con la ley
y tratar de preverio todo. ‘

En cualquier caso, quiza lo que menos importe sea la amplitud del cddigo. Lo importante
es la voluntad de aceptarlo por parte de quienes tienen que suscribirlo, asi como la creencia
de que no es inatil tenerlo. Un c6digo, pues, ha de ser concebido como un contrato que las
partes aceptan con el convencimiento de que sera una ayuda para tomar decisiones y resolver
conflictos. Y para ello, es necesario que se tenga verdaderamente en cuenta a todos los
afectados, tratandoles como interlocutores vélidos, asi como que todos los implicados partan
del principio moral kantiano: «obra s6lo segin aquella maxima que puedas querer que se
convierta, al mismo tiempo, en ley universal».

V. La ética de las Administraciones publicas

La ética de las Administraciones plblicas supone tener la
sensibilidad suficiente como para percatarse de que el ciudadano
es el centro de toda su actividad, por lo que es responsabilidad
de todo funcionario 0 empleado pubiico tratarle con el mayor res-
peto y con la méaxima diligencia.

Como colofon de esta larga reflexion sobre la ética en los contextos del trabajo, de las
organizaciones y del individuo, consideramos pertinente incluir en nuestra esfera de intereses,
cerréando el circulo, a la Administracién publica, en su condicién de instrumento articulador,
vertebrador e integrador de los intereses individuales y colectivos en nuestra sociedad, donde
tan necesario es que se incorpore una vision ética en cuantas politicas desarrolle y acciones
emprenda (Cortina, 1994).
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De hecho, en todo el mundo se registra un creciente interés sobre la Etica en el Servicio
Publico, hasta el punto de que hay autores que hablan de la emergencia de una era de la ética
en la evolucién de la Administracién Publica.

En los distintos paises, sobre todo en los anglosajones, se han implantado diversos codigos
de conducta ética para los empleados publicos. Por ejemplo, el Codigo Clinton en Estados
Unidos, o el Informe Nolan (1995), en Gran Bretafia. Pero no sélo se observa este interés en
los paises anglosajones, también en ltalia se ha elaborado, dentro de la reforma Cassese, un
Codice di Condota para los Empleados Publicos (1993), o en Portugal se ha aprobado una Carta
Deontoldgica del Servicio publico (1993). En Esparia, aunque no existe un cddigo o carta de
esas caracteristicas, si hay una gran preocupacion por el tema tanto en el INAP, como en el
propio MAP (1997), asi como entre profesionales y académicos. No obstante, el principal nticleo
de reflexién ética ha estado ligado a la Escuela Gallega de Administracion Publica, que en 1993
celebré un Seminario de Etica Pdblica y Formacion de Funcionarios y edita la publicacion de
una coleccidon sobre ética publica (Rodriguez-Arana, 1996). Asimismo, y desde una perspectiva
internacional, en 1994 se celebré en Washington el Congreso Internacional de Etica Publica en
el que estuvieron representados 55 paises.

La Administracién Publica puede considerarse al menos desde dos perspectivas. En primer
lugar, como una actividad social, que precisa de sentido y de legitimidad social. Desde esta
perspectiva, el articulo 103 de la Constitucion espariola aclara sobradamente que su bien interno
es el interés publico y, por lo tanto, que las virtudes, valores y principios necesarios para
alcanzarlo son los propios de esa actividad social. En segundo lugar, como una organizacion,
habida cuenta que una organizacién es un grupo humano compuesto por especialistas que
trabajan juntos en una tarea comun. A diferencia de la «sociedad», la «comunidad» o la «familia»
-los agregados sociales tradicionales-, una organizacién esta disefiada a proposito y no se basa
ni en la naturaleza psicolégica del hombre ni en su necesidad biolégica, sino en la consecucion
de esos propésitos y en los procedimientos seguidos para ello.

Ahora bien, precisamente porque la Administracién plblica es una organizacion, requiere una
clara cultura organizativa, pues las organizaciones que sobreviven lo hacen sobre la base de
las creencias y del interés que esas creencias despiertan en la gente. Por ello, cualquier
organizacion, para sobrevivir, ha de disponer de un sélido grupo de creencias sobre las que
asentar sus politicas y sus acciones.

Por otra parte, también la Administracién publica constituye un grupo humano, porque como
organizacién que es, se convierte en comunidad moral, donde la interaccion y las relaciones
humanas existentes adquieren significacion moral. En ella debe haber solidaridad, ya que existe
una unidad que prevalece frente a los conflictos y desacuerdos. De ahi que en este grupo
resulten esenciales las buenas relaciones laborales, asi como las relaciones de cooperacion
entre quienes trabajan en ella y con los propios ciudadanos.

Desde esta perspectiva, los valores que se mostrarian entonces como especificos de una
Etica de la Administracién Publica serian, entre otros, la profesionalidad, la eficiencia, la eficacia,
la calidad en los servicios que ofrece, la objetividad, la transparencia, la imparcialidad y la
sensibilidad suficiente como para percatarse de que el ciudadano es el centro de toda su
actividad, quien da, realmente, sentido a su existencia, por lo que es necesario tratarle con el
mayor respeto y con la maxima diligencia.

No obstante, la creciente faita de confianza en los gobiernos, como responsables de la
Administracion plblica, preocupa en los paises de la OCDE. El llamado “déficit de confianza”
se ha alimentado de “escandalos” ampliamente difundidos, que abarcan desde la toma de
decisiones inapropiadas por parte de funcionarios, a la corrupcién a gran escala, siendo muy

. pocos los paises miembros que se han librado de tales sospechas. Como consecuencia, la ética
o los principios éticos de la vida publica se han convertido en un asunto esencial tanto desde
el punto de vista social como politico.
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De ofro lado, si definimos la ética como el conjunto de valores y principios que guian y
gobiernan nuestra conducta y la manera en que los ponemos en practica, tal como sostiene
Bowman (1991), podemos decir que, a pesar de que estos valores y principios se encuentran
condicionados por las culturas nacionales y por los rasgos institucionales del gobierno, la
comparaciéon entre diversos paises nos indica que la ética aparece condicionada por la existencia
de valores fundamentales y universales: democracia, economia de mercado, burocracia profe-
sional, valores politicos de libertad y justicia y valores administrativos de eficiencia, eficacia y
responsabilidad.

Sin embargo, cuando los cargos puRlicos no tienen interisrizados esos valores y actian de
forma injusta, cometen en realidad varias clases de injusticias morales: erosionan la confianza
en el gobierno, dan pie a los ciudadanos a actuar como si no se pudiese confiar en el gobierno
y, sobre todo, socavan la exigencia democratica. Los ciudadanos tienen derecho a manifestar
que el precio de la confianza en la democracia consiste en la observancia por parte de los cargos
publicos de ciertos principios (Thompson, 1987).

No obstante, la clase de problemas éticos que atraen la atencidon principal son quizéa los
menos importantes. Los casos flagrantes, los pequefios abusos y la criminalidad descarada, son
bastante faciles de detectar y remediar y, a veces, trivializan la ética y distraen la atencién de
problemas mas frecuentes y auténticamente éticos. Estos Gltimos estan relacionados fundamen-
talmente con aquellas decisiones que conllevan situaciones moralmente ambigiias. Asi, la mayoria
de los funcionarios se enfrentan a dilemas que no se pueden solucionar con una simple eleccion
entre lo correcto y lo incorrecto, pues los asuntos de gestion estén, en gran medida, plagados
de dilemas éticos (Bowman, 1991). ‘

Por otro lado, a2 medida que el sector publico se dirige hacia un entorno méas flexible y
discrecional, se hace necesario un esfuerzo mayor para acrecentar la conciencia en materia
ética mediante, por ejemplo, directrices éticas para situaciones en las que anteriormente no
existian reglas. En este sentido, Denhart (1989) describe tres niveles de responsabilidad ética
en la Administracion publica:

« Ei primero se refiere a una Administracién publica responsable, celosa y capaz de rendir
cuentas; esto constituye lo que podriamos denominar los pilares democraticos de la ética
en el servicio publico.

« El segundo esta relacionado con una Administracion publica eficaz y eficiente; son los
pilares administrativos de la ética en el servicio publico.

+ El tercero alude a la persecucion de principios inherentes a la propia naturaleza de la
Administracién publica tales como justicia, imparcialidad, derechos individuales, igualdad,
respeto por la dignidad humana y la busqueda del bien comun. Son éstos los pilares en
ios que deben fundamentarse cuantas acciones se lieven a cabo en y por ia Administracion
publica.

La asuncién e interiorizacién de estos niveles de responsabilidad exigirian una socializacion
profesional previa; es decir, un proceso por el que los funcionarios aprendieran e interiorizaran
los valores y principios éticos. En este sentido, los mecanismos claves de socializacién son los
" siguientes: educacion, programas de formacidn y la existencia de modelos ejemplarizantes en
los niveles superiores (Kernaghan, 1980; 1994).

En esta Iinea se han identificado siete principios de la vida publica a partir del informe Nolan
(1995), que parecen gozar de cierto consenso. Estos principios, sencillos y facilmente
. comprensibles por cualquier organizaciéon que desemperie servicios publicos, son los siguientes:
-altruismo, integridad, objetividad, responsabilidad, transparencia, honestidad y liderazgo. Para
’su implantacion fluida y sistematica es necesario, a nuestro juicio, tomar en consideracion las
“sugerencias siguientes: disponer de un cédigo de conducta que incorpore estos principios,
- reforzar dicho cddigo mediante la formacion y hacer que su cumplimiento esté sujeto a un
_ seguimiento externo.
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Asl, pues, en primer lugar, creemos que disponer de codigos de conducta es fundamental;
sin embargo, pensamos que no es bueno que el gobierno establezca un cédigo determinado
y conmine a todos a cumplirlo. Lo esencial en este punto es que cada Administracion establezca
su propio codigo de conducta, utilizando, si fuera necesario, un modelo general compartido por
las diferentes Administraciones, y se comprometa a cumplirlo, constituyendo dicho cédigo la
expresién escrita de un «ethos» que forme parte de la cultura corporativa de las instituciones
publicas.

En segunde Iugar, si los codigos de conducta sirven para asegurarse de que las organiza-
ciones establecen normas, la formacién es esencial para reforzarias. De esta manera ninglits
funcionario puede alegar el desconocimiento de las reglas y, al mismo tiempo, se les inculcan
los buenos habitos antes de que aprendan los menos deseables. Por ultimo, nuestro tercer
requisito clave es el analisis externo, esencial para cualquier organizaciéon, ya que por muy
buenas intenciones que alberguen, aquellas que no estan sujetas a evaluaciones externas
pueden perder su sentido de la perspectiva.

En nuestra opinion, el reto que tiene planteado la ética, hoy y siempre, es no sélo su aplicacién
y divulgacién, sino, sobre todo, su interiorizacion por las personas concretas y su ejercicio a
través de las virtudes morales. Por eso, como sefiala Aranguren (1981) en relacién con la funcién
que tiene la ética en la potenciacién de lo publico, lo esencial es que cada miembro de la
burocracia la haya interiorizado de alguna manera.

Para acabar con estas consideraciones generales sobre el porqué y el para qué de los
codigos éticos, quisieramos sefialar las directrices que, a nuestro juicio, deberfan tenerse en
cuenta en la elaboracion de un cédigo ético para la funcion pablica en nuestro pais:

1) Orientacion al interés general: el funcionario es, por encima de todo, un “servidor publico»,

puesto que tiene a su cargo Ia gestion de los intereses de todos.

2) La imparcialidad y la transparencia: si hay un derecho fundamental como el de la igualdad
o la no. discriminacién, ese principio debe hacerlo suyo muy especialmente el servidor
publico.

3) El uso de los bienes publicos: la Administracion y, en su representacion, el funcionario,
no sodlo protegen las libertades de los ciudadanos sino que, ademas, les procuran los
bienes basicos e imprescindibles para que pueda hablarse de una libertad igual para
todos.

4) La responsabilidad profesional: la Administracion pablica es una gran organizacién donde
trabajan muchas personas que, necesariamente, tienen que compartir responsabilidades.

5) La lealtad a la Administracion: la ética privada y la ética publica se encuentran necesa-
riamente. Uno de los principios éticos del servidor publico es la lealtad con la Adminis-
tracién que lo ha contratado. :

6) La humanizacioén de la Administracién: uno de sus defectos mas recurrentes, segun la
percepcién de los ciudadanos, es la burocratizacion y el distanciamiento del ciudadano.

A partir de estos seis conceptos guias (servicio, imparcialidad, uso de los recursos, lealtad,
responsabilidad y humanizacién) se puede articular, sin duda, la linea vertebral de un cédigo
de conducta en las distintas Administraciones, si bien en cada uno de sus niveles se adoptaran
peculiaridades diversas en funcion de sus. competencias, subcultura y relacién especifica con
el entorno.

Epilogo

Los valores, las actitudes y los comportamientos aceptables varian con el tiempo y con las
culturas, pero la necesidad de adoptar una posicién basada en un cédigo ético de conducta
existird siempre, pues la dimensién ética es inherente a la propia naturaleza humana. E! reco-
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nocimiento de que ni el cargo ni la posicion confieren inmunidad ha de incorporarse como un
codigo ético esencial en las relaciones entre Administracién, funcionarios y ciudadanos; asi como
entre directivos, organizaciones, trabajadores y sociedad en general. Ha de ser, precisamente,
la dimension ética la argamasa que una y haga inseparables la excelencia en las organizaciones
y en la Administraciones publicas, el desarrollo humano y el respeto al medio ambiente.
Hemos de hacer hincapié en que la dimension ética no es responsabilidad exclusiva de
organizaciones, ni de Administracion, ni de trabajadores, ni de directivos, ni de profesionales,
ni de nadie en particular... La dimensi6n ética es patrimonio del ser humano. Por ellg, tode Guanto

oraa &l hombre {organizacién, Administracion, sociedad) estara contaminado y penetrado por
su huella. ¢ Cémo seria posible la existencia de una organizacion honesta y ética en una sociedad
con una Administracion corrupta e inmoral? La dimensién ética, a.nuestro juicio, se desarrolia
de un modo sistémico y dinamico, de tal manera que todos los agentes que constituyen ese
sistema estan penetrados por las acciones de los demés y entre todos redefinen dia a dia sus
propias reglas de juego.

El espacio mundial en el que se desenvuelven hoy las organizaciones y las Administraciones
publicas supone que la responsabilidad de éstas, desde el punto de vista ético, por accion u
omision, alcanza también a aquellas regiones del planeta donde existe la explotacién humana
revestida de multiples formas, y si se perpetia esta situacién es porque los privilegiados de las
zonas ricas la mantienen y potencian, a fin de mantener, incluso incrementar sus niveles de
calidad de vida. A los paises ricos les corresponde asumir la responsabilidad ética de transferir
parte de sus beneficios a los paises que los necesitan sencillamente para sobrevivir.

Es dificil que un tema tan complejo, extenso y dindmico como la dimensién ética en las
organizaciones e instituciones pueda considerarse en todas sus aristas en un artfculo de estas
caracteristicas. Sin embargo, hemos pretendido, cuando menos, dejar claras algunas proposi-
ciones:

La dimension ética posee una unidad, aunque pueda adoptar formas diversas.

La dimensién ética se desarrolla de un modo dinamico e interdependiente entre los distintos
niveles en que tiene lugar: individuo, grupo, organizacion, sociedad, humanidad.

La dimensibn ética es esencial que se incorpore como un componente estratégico en las
organizaciones e instituciones de cualquier ambito, a fin de lograr su propia supervivencia y
colaborar al desarrolio integral humano.

Para transformar la actual situacién hay que adoptar, necesariamente, una perspectiva critica
radical; es decir, hemos de cambiar las lentes conformistas con las que percibimos sélo la parte
rutilante y espléndida de la realidad por ofras que nos permitan ver en profundidad la raiz de
los problemas de las demés partes y las alfemativas plausibles para su superacion.

A los cientfficos sociales, en general, y a quienes més relacionados estamos con el mundo
de las organizaciones empresariales e instituciones publicas, en particular, nos cabe la respon-
sabilidad ética de crear y mantener de forma permanente esa perspectiva critica de la realidad,
esa utopia que como aspiracién, al menos, nos lleve a pensar que en algun momento de su
evolucion el ser humano, sin exclusién, alcanzard los niveles de calidad de vida flsica y psi-
colégica que, al menos aparentemente, tanto nos preocupa.

Estas son las proposiciones que, dentro de lo razonable, parecen estar claras o, por mejor
decir, nosotros consideramos que debieran estar claras; sin embargo, no seriamos realistas si,
de forma simultanea, no plantearamos las cuestiones relativas a la otra cara de Jano.

JEn este sentido, podemos hablar sin una gran dosis de ironia hiriente de calidad de vida
siendo conscientes de que ésta se sustenta en gran medida en la explotacién y en ia miseria
de muchas decenas de millones de seres humanos?

¢ Existird en algin momento de la evolucién de la humanidad un compromiso ético que
implique a todos de forma solidaria y global?
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¢Es acaso tan irremediable e irreversible la situacion actual, que a pesar de los ideales
religiosos -de todas las religiones-, de los ideales politicos -de todas las ideologias- de los ideales
institucionales -de todas las instituciones- no haya sido posible introducir en las relaciones de
convivencia humana global las dosis necesarias de razén ética, de solidaridad y de responsa-
bilidad que permitan transformar el estado actual de injusticia existente, en un mundo regido
por el respeto y por la consideraciéon de las creencias y de las ideas que tengan los multiples

y diversos pueblos que habitan el planeta?
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