idade.
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especial, heteroxeneidade, discurso
teorico, préactica educativa.
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A analise da relacion entre as concepcions,
crenzas pedagoxicas e actitudes que deben
sustentar as actuacions dende os centros, € 0
que realmente se esta facendo, permitiunos
descubrir que a diversidade do alumnado se
contempla como unha grande oportunidade
educativa de caracter individual e social, ainda
que na practica se considere mais ben un
estorbo que impide acadar niveis elevados de
eficacia e rendemento nos centros.

Para a sociedade, en xeral, e a educacion,
en particular, resulta importante no
momento actual que todos os cidadans
poidan recibir unha educacién e unha
formacién de calidade que chegue a todos
0S Mozos sen exclusions. Asi queda
demostrado nos principios do Anteproxecto
de Lei organica da educacion (LOE, 2005),
que resaltan a esixencia de proporcionar
unha educacién de calidade para todo o
alumnado e a necesidade de que todos os
compofientes da comunidade educativa
colaboren para acadar este obxectivo.

Unha das grandes metas do novo
sistema educativo é conseguir que todos
o0s cidadans reciban unha educacion e
unha formacién de calidade, garantindolles
a todos os alumnos unha igualdade de
oportunidades efectiva. Non obstante, a
situacion real é ben distinta, pois a pesar
da preocupacion actual, seguen existindo
feitos relacionados coa educacion,
realmente significativos, que estan
minguando a atencién educativa, en xeral,
e a da diversidade, en particular:

- Constantes debates e cambios
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lexislativos: LOXSE, LOCE, LOE...

— Informe PISA: cada vez méis alumnos
espafois non atinxen os niveis
minimos en lectura, matematicas e
cultura cientifica por debaixo da media
europea.

- O fracaso escolar segue manténdose
en taxas elevadas: 0 29% da
poboacién entre 18 e 24 anos non
completou a educacién secundaria, o
que supdn un risco de exclusién social
dunha parte da poboacion.

— Proceso de converxencia no Espazo
Europeo de Educacién Superior:
homologacién dos sistemas educativos
da Unién Europea.

— Excesiva rixidez nalgins aspectos do
sistema educativo espafiol.

- Presenza de inmigrantes na sociedade
que transforma a composicién do
alumnado das aulas.

— 0 novo papel dos servizos de
orientacion.

A vista destas circunstancias, non existe
unha unanimidade de criterios 4 hora de
determinar cales han de ser os principios
reitores do bo funcionamento do sistema
educativo con respecto a atencion do
alumnado que ten nas stas aulas; isto
|évanos a reproducir antigos discursos
entre os partidarios de priorizar unha
ensinanza comprensiva e 0s partidarios de
priorizar unha ensinanza selectiva. A
consecuencia disto é a consolidacion dun
discurso maioritariamente conservador que
se deixa ver na practica educativa. Non
obstante, Coll (1999) afirma que as
dificultades atopadas para lograr un
sistema mais comprensivo, non obedecen
a opciéns claramente diferenciadas, senén
a forte resistencia encontrada nos axentes
principais do seu desenvolvemento, o
profesorado e a Administracién educativa,
instalados nunha cultura docente,
académica e educativa tradicional,
fundamentada nun modelo selectivo e non
comprensivo do alumnado.

A diversidade na sociedade actual é
consecuencia da dindmica ideoldxica da
época en que vivimos, € a concepcion da
diversidade traduciuse, en moitas
ocasiéns, nunha defensa do valor da
diferenza. Essomba (2003) afirma que na
actualidade podemos observar duas caras
do que denominamos atencién a
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diversidade: a existencia da diversidade
que se deriva necesariamente dos
principios de igualdade de dereitos e
oportunidades para todos, asi como un
marco de actuacién comunitario, e doutra
cara que deriva dunha aposta pola
especializacion da atencién que non
contempla como finalidade a erradicacién
da desigualdade, senén o reforzamento da
diferenza.

O discurso tedrico que acompafa as
Ultimas reformas educativas vai
encamifiado cara & atencion & diversidade;
non obstante, na practica séguese
actuando igual, como se todo o alumnado
puidese seguir por igual 0s mesmos
obxectivos cunhas mesmas estratexias
(Soler Nages, 2005). Cémpre sinalar, como
Bourdieu (1989), que o sistema educativo
€ un dos que mais sofre as consecuencias
desta transformacion estrutural e funcional
da propia modernidade ao entender a
escola como un mercado libre no que as
familias tefien todo o dereito de eleccion
do modelo educativo que cren mais
axeitado para os seus fillos, e o rol do
Estado queda acantoado a funciéns
compensatorias para 0s sectores sociais
mais marxinados a través da oferta
publica. Tratase dunha ideoloxia que
pretende aplicar, como di Essomba (2003,
p. 33) “las leyes de la oferta y la demanda
al sistema escolar”.

No que si esta de acordo a
comunidade educativa é en identificar
como un elemento indisociable a
educacion o concepto de diversidade e as
préacticas pedagoxicas que se derivan dela,
asumindo que o sistema educativo ten que
ser quen de dar respostas funcionais que
garantan a adaptabilidade de todo o
alumnado 4 realidade social emerxente. O
certo é que non existe un canon
homoxéneo no momento de afrontar a
practica pedagoxica centrada na
diversidade, abrindo unha fenda entre o
discurso tedrico e a practica da atencion &
diversidade nos centros educativos:

“...la transformacién que se produce
es sblo discursiva: se deja de hablar de la
escuela y sus condiciones e imposiciones;
se dice atencion a la diversidad, educacién
en valores, transversalidad, curriculo
individualizado, atencion a las necesidades
de aprendizaje de cada nifio, facilitar el
aprendizaje... Son, todas, ideas que se

piensan como si hubiera un vacio escolar,
como si la ensefianza fuera el fruto de un
encuentro individual y libre entre profesor y
alumno” (Contreras, 2000, pp. 83-84).

Este é un dos principais motivos polos
que a atencién & diversidade ten pouca
credibilidade entre numerosos sectores
educativos, e remata sendo contemplada
méis como un problema que como unha
oportunidade. De af que o Consello Escolar
de Galicia (Xunta de Galicia, 2000, p. 37)
chegue a dicir que “a maior critica que se
lle fixo & escola é a de considerala incapaz
de compensar as diferenzas sociais do
alumnado e de ofrecerlle unha auténtica
igualdade de oportunidades”.

En definitiva, temos que avanzar cara a
consideracién de que a diversidade é un
feito inherente ao desenvolvemento
humano polo que todos somos diferentes,
€ que a educacion tera que asegurar un
equilibrio entre a comprensibilidade do
curriculo e a diversidade do alumnado a
quen vai dirixido (Soler Nages, 2005). Esta
vision deu lugar ao desenvolvemento de
numerosas reflexiéns e investigacions
dende distintas teorias e préacticas
diversas, pero todas elas cun obxectivo
comun de crear un unico sistema
educativo, aberto a diversidade e que
implicara a toda a institucion escolar
(Wang, 1995).

Ainda que a atencién & diversidade
sexa a meta desexable para o sistema
educativo, debemos preguntarnos L‘E
posible que o discurso da diversidade se
vexa reflectido de forma real na practica
educativa de todos os centros educativos?
O obxectivo xeral deste estudo é analizar a
disociacién/discrepancia entre o discurso
tedrico e as practicas educativas que se
fan da atencién & diversidade nos centros
de primaria en Galicia dende o punto de
vista dos orientadores.

Estudo

Participantes

A poboacién & que nos diriximos estaba
composta por todos os departamentos de
Orientacion dos centros de educacion
infantil e primaria (CEIP), que no curso
2003/04 ascenden a un total de 229.
Deles, 92 atépanse na Corufa (40,17%),
31 en Lugo (13,54%), 25 en Ourense
(10,91%) e 81 en Pontevedra (35,37%).



Aos centros enviduselles por correo
electronico unha carta de presentacion e o
cuestionario, que, unha vez cuberto, era
remitido automaticamente ao correo
electrénico persoal dos investigadores. Asi,
a distribucion dos orientadores enquisados
vén determinada polo nimero de
cuestionarios cubertos e devoltos.
Recibironse 155, dos cales 45 foron
eliminados por estaren incompletos ou
incorrectamente contestados. Por todo iso,
o nlmero final de cuestionarios cos que
traballamos foi de 110, que representan o
52,15% da poboacién total -Grafico 1-.
Como podemos observar no grafico
seguinte, a distribucién por provincias
resultou representativa.

Descricién da poboacién

Resumindo os resultados obtidos na
analise descritiva por medio das
frecuencias e porcentaxes acadadas nas
dimensiéns e items do cuestionario
referente aos datos persoais, académicos e
profesionais dos orientadores e aos seus
centros de traballo, puidemos comprobar
que:

a) A poboacién de orientadores nos
centros de primaria en Galicia esta
formada prioritariamente por mulleres
(66,40%), de 41 a 50 anos, cunha
ampla experiencia docente de mais de
18 anos e unha experiencia escasa
nos departamentos de Orientacion de
3 abanos, e cunha formacién a nivel
minimo de Maxisterio, ainda que tefian
outra titulacién —Taboa I-.

O sexo feminino é predominante no
eido educativo, de ai que non chame a
atencién o feito de que a maioria dos
profesionais sexa deste sexo.

b) Os centros de traballo da mostra eran
urbanos nun 40% dos casos, cun
numero de alumnos superior aos 300,
de 6 a 18 unidades e distribuidos
proporcionalmente en cada provincia.
A maior porcentaxe da mostra é de
centros da Corufia, debido a que
tamén é nesa provincia onde mais
centros atopamos —Taboa 2-.

Metodoloxia da investigacion

Para conseguir 0 noso obxectivo,
decantdmonos por un estudo de tipo
descritivo, facendo unha anélise da
realidade utilizando métodos cualitativos
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Sexo Mulleres: 66,40%. Homes: 33,60%

Menos de 30 anos: 4,5%. De 51 a 60 anos: 13,6%
|dade De 30 a 40 anos: 24,5%. Mais de 60 anos: 2,7%
De 41 a 50 anos: 44,50%

Menos de 3 anos: 6,40%. De 11 a 14 anos: 12,70%

Experiencia docente

De 3 a6 anos: 10%. De 15 a 18 anos: 10,90%

De 7 a 10 anos: 2,70%. Méis de 18 anos: 53,6%

Experiencia nun
Departamento de
Orientacion

Menos de 3 anos: 23,60%. De 6 a 10 anos: 11,80%
De 3 a 5 anos: 55,50%. Mais de 10 anos: 4,50%

Diplomatura en EXB: 37%

Titulaciéns
académicas

Licenciatura en Psicoloxia: 18%
Licenciatura en Pedagoxia: 33%

Licenciatura en Psicopedagoxia: 6%

Rural: 25,50%
Semiurbano: 30%
Urbano: 40%

Asentamento

Taboa 1

Menos de 70: 0,90%
De 70 a 150: 10,90%

NUmero de alumnos

De 151 a 200: 14,50%

De 201 a 300: 25,50%
Mais de 300: 43,60%

De 3 a 5 unidades: 13,60%

Numero de unidades

De 6 a 12 unidades: 48,20%

De 13 a 18 unidades: 31,80%
De 19 a 39 unidades: 0,90%

A Corufa: 35%

Provincia Lugo: 19%

Ourense: 18%

Pontevedra: 28%

complementarios aos cuantitativos.
Sabemos que a complementacién dos
dous métodos pode provocar dificultades,
tanto na sua aplicacién como na sua
interpretacion. Neste senso, Stake (1998,
p. 70) expresa este problema da seguinte

Taboa 2

forma: “las técnicas cualitativas y las
técnicas cuantitativas son mas dispares
que durante el andlisis. El investigador
cualitativo se concentra en el ejemplo,
intenta ponerlo aparte, para devolverlo a su
sitio cargado de maior significado —analisis
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PROVINCIAS
Grafico 1 Pohoacion total / Mostra obtida

y sintesis— en la interpretacion directa. El
investigador cuantitativo busca un conjunto
de ejemplos y espera que de la suma de
ellos surjan significados relevantes para el
tema”. De todas maneiras, n6s optamos
pola combinacién de ambos os métodos,
tendo presente, como sinala Bisquerra
(2000, p. 52), que, “se asume la
posibilidad de llegar a una sintesis
dialéctica entre métodos cuantitativos y
cualitativos, considerandolos no como
opuestos sino complementarios”.

Nesta investigacion, o propdsito xeral
da anélise cualitativa foi descubrir a
presenza ou ausencia de determinadas
disposicions ou caracteristicas da atencion
da diversidade nos centros, para elaborar o
instrumento de avaliacién (cuestionario),
mentres que coa analise cuantitativa, unha
vez demostrada a presenza desas
caracteristicas no fenémeno social,
buscamos encontrar as variaciéns que se
realizaron, ou estén realizando, no citado
fenémeno na actualidade.

Instrumento

Proceso de elaboracion
A informacién final acadouse a través dun
cuestionario dirixido aos xefes dos
departamentos de Orientacion
(cuestionario de atencién 4 diversidade).
Non obstante, a elaboracién do
cuestionario seguiu un proceso rigoroso e
sistematico para dotar de validez e
fiabilidade este instrumento. As fases
seguidas para a sta construcion definitiva
son as seguintes:
- Realizacion de “grupos de traballo-
discusion en centros de primaria” para
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cofiecer dende dentro a intervencion
educativa no marco da diversidade
como unha importante contribucién a
educacion en xeral, “la educacion es
aprendizaje en el contexto de una
busqueda de la verdad” (Stenhouse,
1987, p. 147). A informacién obtida
das reflexions, anotacions e
comentarios, que 0s grupos de
discusién fan da atencion &
diversidade, filtrase a través do
programa informatico Aquad.
Utilizamos este programa para reducir,
ordenar, formalizar e redactar a
informacién achegada polos grupos.
Todo este proceso forma parte da fase
cualitativa da investigacion.
Contactamos de forma persoal cun
grupo de expertos (tres doutores da
universidade entendidos na tematica
de estudo —educacién especial,
diversidade...—, un doutor especialista
en metodoloxia cuantitativa, un
inspector de educacién primaria e
doutor da universidade, tres xefes de
Departamento de Orientacion, catro
titores con diversidade nas slas aulas),
con cofiecementos, caracteristicas e
experiencia no campo de estudo, para
solicitarlles a sta colaboracion. Un
experto serfa “aquel individuo cuya
situacion y recursos personales le
posibiliten contribuir positivamente a la
consecucion del fin que ha motivado la
iniciacién del trabajo Delphi” (Landeta,
1999, p. 57).

Facilitamoslles aos entendidos un
cuestionario previamente desefiado no
que debian valorar a estrutura, contido
e forma das preguntas formuladas, coa
posibilidade da inclusion ou supresion
dos aspectos que consideraran
oportunos. Unha vez feitas as
aclaracioéns pertinentes, pasouse polos
seus despachos a recoller e comentar
as achegas realizadas. Sinalemos que
o0 procedemento seguido foi o do
método Delphi, que, como sinala
Landeta (1999), é unha técnica
cualitativa de prevision grupal que se
nutre do xuizo de expertos.

Recollidos os cuestionarios coas
modificacions e aclaracions feitas polos
distintos expertos, estruturamos 0 noso
cuestionario inicial, enriquecido coas
contribuciéns e suxestions que

consideramos mais relevantes.

— Formulamos e agrupamos os items do
cuestionario por campos de traballo,
para un posterior desefio no programa
Neobook. A diferenza dos materiais
tradicionais baseados no lapis e papel,
“las publicaciones electrénicas no
estan limitadas a las imagenes
estaticas y el texto, pueden incluir
animacion, video, musica, narracion,
efectos visuales, vinculos a Internet y
elementos interactivos” (Neobook 4.0,
2000, p. 3).

— Antes de realizar o envio definitivo,
levouse a cabo unha proba ou estudo
piloto cun grupo de 20 xefes de
Departamento de Orientacion aos que
se lles enviou o cuestionario para que o
contestasen e achegasen a sta
valoracién en canto a dificultade,
complexidade, desefio, motivacion...,
que xunto cunha nova revision cos
expertos, permitiu que realizaramos as
modificacions e axustes no
cuestionario ata convertelo en
definitivo.

— O envio foi realizado a través dos
correos electronicos dos centros de
primaria como un arquivo adxunto, o
cal, unha vez cuberto, era enviado
automaticamente ao correo electrénico
dos investigadores.

0 cuestionario

O cuestionario elaborado componse de tres
partes diferenciadas. Na primeira,
basedndonos nunha andlise da realidade,
establecemos 0 marco contextual de
referencia no que situar a informacién
recollida. Neste apartado, as cuestiéns son
pechadas e directas sobre datos persoais e
profesionais dos xefes dos departamentos
de Orientacién de primaria (idade, sexo...),
asi como informacion relativa ao seu
contexto mediato (zona de traballo,
comarca...) e ao seu contexto inmediato
(tipo de centro...).

Na segunda parte, establecemos o
marco teorico-practico que vai recoller
informacién sobre o pensamento implicito
dos orientadores no tema da diversidade e
das practicas que se estan levando a cabo
nos centros educativos que forman parte
da poboacion obxecto de estudo.

A Ultima parte é de valoracion, por
parte dos orientadores, das medidas de



atencién & diversidade establecidas con
caréacter xeral na nosa Comunidade.
Aplicase neste apartado unha escala do
tipo Lickert “formada por un conjunto de
preguntas referentes a actitudes, cada una
de éllas de igual valor” (Bisquerra, 1989,
p. 110), presentando cinco posibilidades
de resposta que van dende “nada” ata
“moito”, tratdndose dunha informacién
cerrada que permite graduar a informacién
nunha escala de valoraciéns de acordo
coas préacticas educativas nos centros.

Fiabilidade e validez

Os instrumentos de medicién deben reunir
unha serie de requisitos, os mais
importantes son a validez e a fiabilidade. A
validez refirese a que as preguntas midan
0 que realmente se pretende estimar,
mentres que a fiabilidade é a congruencia
entre as respostas a preguntas
complementarias (preguntas iguais
formuladas de forma diferente ao longo do
cuestionario).

No que toca a validez, o cuestionario
seguiu os procedementos sinalados por
Bisquerra (2000) para considerala. En
primeiro lugar, a validez de construto,
levada a cabo a través da revision de
material bibliografico sobre o tema e os
grupos de discusién; para a validez de
contido, realizouse unha coidadosa
planificacién na elaboracion, pasando por
dous filtros: programa informatico Aquad e
Grupo de Expertos; e, por ultimo, a validez
de criterio, realizada a través do grupo
piloto e por comparacion con outras
probas, que se supufia que median o
mesmo.

Para o célculo da fiabilidade do
cuestionario, utilizouse o Alpha de
Cronbach, que indica o grao en que
covarian os items dun test, polo que é un
indicador da sua consistencia interna
(Mufiiz, 1992). Tendo en conta a lonxitude
do cuestionario, o indice obtido 0,9189 é
moi aceptable.

Tamén utilizamos o método das duas
metades, “por ser este método el mas
riguroso y, por tanto, preferido a los
demas” (Visauta, 1989, p. 213). A divisién
do cuestionario realizouse asignando os
ftems pares a unha metade e os impares a
outra, obtendo unha correlacion de 0,9101
na primeira parte e unha correlacién de
0,8200 na segunda.

Indicadores
Marco regulamentado e flexible
Baixar a ratio mestre/alumnos
Atender & diversidade
Incentivar tarefas dos mestres
Perdidos Sistema
Total

Resultados

Dado que os resultados dependeran da
analise dos datos elixida, utilizamos as
frecuencias e porcentaxes da mostra para
describir a situacion real da atencién &
diversidade nos centros de primaria na
Comunidade Auténoma galega. Coa idea
de presentar os resultados dunha forma
l6xica e coherente, realizamos o seguinte
proceso: partimos da consideracion da
diversidade como o elemento mais
importante no sistema educativo
(indicadores de calidade), para
posteriormente saber cal é 0 concepto que
predomina na comunidade educativa
sobre a atencién & diversidade. Unha vez
cofiecida a importancia e a
conceptualizacién da diversidade,
entramos nos principios, finalidades e
normativas que se desenvolven nesta
tematica. Para rematar coas préacticas e
medidas que se estan levando a cabo nas
aulas e centros de primaria na atencién
prestada & diversidade do seu alumnado.
O primeiro elemento considerado para
abordar nos centros o tema da diversidade
é a predisposicion inicial que van ter os
orientadores de primaria na consideracion
da atencion & diversidade como prioridade
para acadar unha educacion de calidade.
Se fixamos como indicadores de calidade
educativa o contar cun marco de actuacion
regulamentado e flexible, baixar a ratio
mestre/alumno, dar resposta de acordo &
diversidade, e incentivar as tarefas dos
mestres, observamos que un 69,10% dos
orientadores consideran mais importante
dar resposta axeitada a diversidade. Isto
Iévanos & conclusion de que a maioria dos
orientadores consideran que para acadar
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Frecuencia Porcentaxe
9 8,2
13 11,8
76 69,1
5 4,5
7 6,4
110 100,0

Taboa 3

unha boa calidade educativa é
imprescindible atender & diversidade do
alumnado no centro —Tdboa 3-.

Non obstante, outros estudos
aseglrannos que isto non ocorre asi;
Arnaiz (2003, p. 171) afirma que “a
menudo nos encontramos que la
diversidad es entendida como un
problema, méas que como una maravillosa
oportunidad de aprender sobre la variedad
de vida de otras personas”. Doutro xeito, o
estudo realizado por Arufe, Malvar e Seco
(2005), no que se utiliza un cuestionario
para docentes de primaria e secundaria,
afirma que a integracion do alumnado con
necesidades educativas especiais
representa un enriguecemento para a vida
escolar (81%) e incide na mellora da
calidade educativa (74%), ainda que esta
integracion crea problemas nas aulas
(38%).

Por outra banda, na concepcion que
predomina sobre a atencién a diversidade,
das tres posibles opcions: axeitar o
curriculo ao momento evolutivo do neno,
pondo o seu nivel de cofiecementos e
facelo avanzar; facer unha adaptacion dos
obxectivos, contidos, metodoloxia,
actividades... do curso segundo as
necesidades educativas de cada alumno; e
un conxunto de medidas educativas
planificadas para procurarlle a méxima
socializacion e individualizacion,
observamos que a porcentaxe de respostas
foi moi semellante nas tres cuestiéns, o
que nos leva a afirmar que non se ten moi
claro cal é a mellor forma para atender a
diversidade nos centros ou que todas as
opciéns resultan importantes —Taboa 4-.

Como podemos observar, non destaca
ningun resultado e parece que as tres
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cuestiéns bosquexadas tefien a mesma
importancia.

Se botamos man doutros estudos,
observamos que na tese de doutoramento
de Oliver (1999), nunha enquisa a 323
mestres, no item ;En que consiste atender
a diversidade dos alumnos?, os resultados
acadados son mais dispares, ainda que
similares nos aspectos maéis valorados. As,
un 48,9% inclinouse por axeitar o curriculo
as necesidades educativas dos alumnos/as,
mentres que un 23% o fixo polo cambio de
metodoloxia e 0 8% polas adaptaciéns de
caracter organizativo.

Unha vez introducidos dentro do marco
da diversidade, interésanos cofecer, en
primeiro lugar, cales son 0s principios que
se consideran claves para a sUa atencién.
Aqui, os orientadores consideran
maioritariamente que o principio clave para
atender & diversidade ¢ a flexibilidade
metodoldxica (38,20%), dandolles menor
importancia as adaptacions curriculares
(5,50%) —Taboa 5-.

Como vemos, este aspecto
(flexibilidade metodoléxica) destaca por
encima dos demais. As razéns talvez
debamos buscalas na grande
homoxeneidade metodoloxica que se atopa
nas aulas, onde a maioria do profesorado
utiliza como ferramenta bésica o libro de
texto. Tamén podemos suxerir as
dificultades as que se enfrontan os titores
para elaborar as adaptacions curriculares.

En segundo lugar, téntanse cofiecer as
finalidades que se perseguen co tratamento
da diversidade nos centros. Tamén neste
caso 0s resultados resultan moi
interesantes, xa que se dan como
posibles alternativas de resposta: potenciar
a igualdade de oportunidades, aceptar a
comprensibilidade, fomentar a
heteroxeneidade do grupo fronte &
homoxeneidade e axudar aos alumnos con
dificultades de aprendizaxe; vemos que
para a maiorfa dos orientadores o fin que
perseguen coa atencion & diversidade é
potenciar a igualdade de oportunidades
(44,50%), mentres que un 21,80%
considera a heteroxeneidade e a axuda
aos alumnos con necesidades na
aprendizaxe —Taboa 6-.

Este resultado lévanos a pensar que 0s
orientadores tefien unha perspectiva da
atencion & diversidade baseada no ambito
da compensacion de igualdades do
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ATENDER A DIVERSIDADEE...

Axeitar o curriculo ao momento

evolutivo do neno pondo o seu
nivel de cofiecementos e
facelo avanzar

Facer adaptaciéns nos
obxectivos, contidos...
segundo as necesidades
educativas dos alumnos

Medidas educativas planificadas
para procurarlle ao alumno
maéaxima socializacion e
individualizacion
PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

O PRINCIPIO CLAVE NA
RESPOSTA A DIVERSIDADE...

A flexibilidade metodoloxica
A organizacién dos agrupamentos

Motivacién e autoestima

Anticipacion e previsiéon
Adaptacién curricular

Outro (dicir cal)
PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

O FIN DA ATENCION A
DIVERSIDADE E...

Potenciar a igualdade de
oportunidades

Aceptar a comprensibilidade

Heteroxeneidade fronte
a homoxeneidade

Axuda aos alumnos/as con
dificultades na aprendizaxe

Outros
PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

FRECUENCIA

37

34

29

10
110

FRECUENCIA
42
12
17
23
6

110

FRECUENCIA

49
4

24

24
3

6
110

PORCENTAX

33,6

30,9

26,4

9,1
100,0

PORCENTAXE

38,2
109
15,5
20,9

5,5

2,7

6,4
100,0

E

Taboa 4

Taboa 5

PORCENTAXE

44,5
36

21,8

21,8
2,7
5,3

100,0

Taboa 6



alumnado que presenta dificultades na
aprendizaxe (enfoque integrador-
restaurador), méais que na encamifiada a
atender a todo o alumnado en xeral
(enfoque inclusor-escola para todos).

Non obstante, Del Arco (1999), na sua
tese de doutoramento, mostra que existe
unha conviccion xeral de que as clases
homoxéneas facilitan o labor do mestre.
Asi, ante a pregunta sobre se as clases
homoxéneas facilitan a tarefa do mestre,
un 31% estéa totalmente de acordo, un
61% esté de acordo e un 8% non estd moi
de acordo. Tamén no estudo mencionado
anteriormente, Arufe, Malvar e Seco
(2005) afirman que un 37% do
profesorado segue considerando a
heteroxeneidade das aulas como un
problema.

En terceiro lugar, respecto as
concepcions que mantefien os
orientadores con relacion as disposiciéons
legais para desenvolver a diversidade nos
centros, observamos que priorizaron
dentro do marco lexislativo da educacion
en Galicia, un bo facer no aspecto teérico,
pero un fracaso total na practica educativa
(52,7%). Non obstante, cémpre salientar
que non o consideran complexo e de dificil
aplicacion (0,90%) —Taboa 7-.

Quizais as respostas a estes resultados
poidamos atopalas noutros estudos. Asi, ao
falar da lexislacién galega, Insua Meiras
(1997) afirma que estéa total e
absolutamente descontextualizada, falta de
realismo e de prevision. O mesmo autor, tal
como tamén nos suxiren 0s NOSos
resultados, chega & conclusion de que o
modelo tedrico non fracasa e é bo, pero o
que si pode fracasar é o seu
desenvolvemento practico.

Nunha investigacién de Alvarez e
outros (2002) sobre a atencién &
diversidade nos centros de ensino
secundario en Sevilla e provincia, coa
aplicacion dun cuestionario a unha mostra
de 146 profesores, saliéntase que no
apartado referido aos aspectos lexislativos
acada as medias mais baixas a opcion: “a
normativa sobre a atencion a diversidade
veu acompafada de medidas suficientes”.

Se observamos no anteproxecto de Lei
organica de educacién (LOE), o enfoque
dado & atencién & diversidade, vemos que
para a educacion primaria propén no
capitulo 11, artigo 19: “En esta etapa se

O MARCO LEXISLATIVO GALEGO...

E aceptable para poder
levala & practica

Esta ben no aspecto tedrico,
pero na préactica fracasa

Esté descontextualizado,
falto de realismo e de prevision

E complexo e resulta inviable
a sUa aplicacion
Outra (dicir cal)
PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

pondra especial énfasis en la atencion a la
diversidad del alumnado, en la atencion
individualizada, en la prevencion de las
dificultades de aprendizaje y en la puesta
en practica de mecanismos de refuerzo tan
pronto como se detecten estas
dificultades”, mentres que para a
secundaria, capitulo Ill, artigo 22, punto 6
di: “Las medidas de atencion a la
diversidad que adopten los centros estaran
orientadas a la consecucién de los
objetivos de la educacion secundaria
obligatoria por parte de todos sus alumnos
y no podran, en ninguin caso, suponer una
discriminacién que impida a los alumnos
alcanzar dichos objetivos y la titulacion
correspondiente”. Observamos aqui,

A MELLOR PRACTICA EDUCATIVA
DE AULA PARA ATENDER
A DIVERSIDADE E...

Clase maxistral, explicacion
e exercicios para todos

Clase maxistral, explicacion e
exercicios con axustes individuais

Grupos flexibles con
exercicios xerais

Estratexia comun e
actividades graduadas segundo
as dificultades

Outras (dicir cales)
PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

85

FRECUENCIA PORCENTAXE

20 18,2

58 52,7

24 21,8

1 0,9

0,9

6 55

110 100,0
Taboa 7

diferenzas e discrepancias no tratamento
do alumnado diverso segundo as etapas;
en primaria tratariase fundamentalmente
de facer diagnoses e tratamentos,
centrandose nos suxeitos con necesidades
educativas especiais (propio dos modelos
clinicos), mentres que na secundaria
serfan medidas de caracter mais xeral que
afectarfan a todo o alumnado (modelo
inclusivo) e sempre enfocadas a acadar a
titulacién correspondente.

Nesta Ultima parte, pretendemos
achegarnos as préacticas educativas que se
levan a cabo nos centros e nas aulas para
atender & diversidade. Respecto as
concepcions que mantefien o0s
orientadores con relacion a mellor practica

FRECUENCIA PORCENTAXE

0 0,0

1 0,9

17 15,5

77 70,0

7 6,4

8 7,3

110 100,0

Taboa 8
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na aula para atender & diversidade, a
maiorfa considera que unha estratexia
comun para todo o alumnado, coas
actividades graduadas segundo as
dificultades de cada un, é a méis correcta
(70%), mentres que a tendencia a
homoxeneizar os alumnos, clase maxistral,
explicacion e exercicios para todos non
acadou ningunha resposta (0%) —Taboa
8.

Configurase como un grande ambito
de actuacién do profesorado o manter
como estratexia prioritaria 0 ensino comdn
e as actividades graduadas segundo as
dificultades, consistente nunha explicacion
xeral dirixida ao grupo-clase con exercicios
adaptados ao nivel dos alumnos de
maneira individual. Neste senso, Oliver
(1999) debuxa un perfil aproximado da
practica docente que se vén realizando nas
aulas, configurandoa en tres ambitos:

— Primeiro &mbito: Clase maxistral,
consistente nunha explicacion xeral
dirixida ao grupo clase: * Con
exercicios de aplicacion posterior ao
explicado e repeticions xerais de
dubidas particulares (sempre ou
habitualmente: 80,8%, nunca ou case
nunca: 5,2%); * Con repeticions e
resolucion de dubidas individuais, con
practica de exercicios iguais para todos
0s alumnos a partir de pequenas
explicaciéns introdutorias, anteriores
ou posteriores & slia execucion
(sempre ou habitualmente: 69,8%,
nunca ou case nunca: 4,1%); *
Agrupamento de alumnos en
pequenos grupos dentro da aula, onde
se desenvolven de forma individual ou
colaborativa os exercicios de aplicacion
derivados das explicacions anteriores
do profesor (sempre ou habitualmente:
30,4%, algunhas veces: 59%, nunca
ou case nunca: 10,3%).

Segundo ambito: Homoxeneidade de
contidos graduados segundo a
dificultade da aprendizaxe: *
Realizacion individual, proposta de
actividades graduadas en diferentes
graos de dificultade que realizan os
alumnos na aula segundo o ritmo da
aprendizaxe individual (sempre ou
habitualmente: 51,7%, en ocasions:
32%, nunca ou case nunca: 18%); *
Realizacion grupal, agrupamentos
flexibles por niveis (sempre ou
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ACTUALMENTE AS MEDIDAS
DE ATENCION A DIVERSIDADE...

Son boas, pero dificiles
de levar a practica

Eficaces, tendo claros 0s obxectivos
Positivas se se cofiecen ben

Necesitan preparacion,
coordinacion e tempo

Negativas, provocan efectos
non desexados

PERDIDOS SISTEMA
TOTAL

habitualmente: 22,6%, en ocasiéns:
31,1%, e nunca ou case nunca:
46,5%).

— Terceiro &mbito: Practicas de caracter
mais individual: * Reforzo individual
féra da aula polo profesorado
especialista e como complemento ou
axuda aos procesos de
ensino—aprendizaxe que se realizan na
aula ordinaria (sempre ou
habitualmente: 56,9%, nunca ou case
nunca: 29,9%); * Reforzo individual
dentro da aula (sempre ou
habitualmente: 42,7%, en ocasions:
23,6%, nunca ou case nunca: 32,7%).

Tentamos cofiecer tamén a opinion que
tefien os orientadores das medidas de
atencion a diversidade que existen
actualmente. Para tal efecto, consideramos
que agora as medidas de atencion a
diversidade: son boas, pero dificiles de
levar & préctica; son eficaces, sempre que
teflamos claros os obxectivos; son
positivas, se o profesorado as cofiece o
suficiente para practicalas ben; necesitase
moita preparacion, coordinacién e tempo,
para seren eficaces; son negativas, ao
provocar efectos non desexados nos
alumnos (etiquetaxe...). Asi, 0s
orientadores consideran que as medidas
de atencién & diversidade que existen hoxe
son boas, se as cofiecésemos ben para
levalas a préactica (32,70) e que precisan
moita preparacion, coordinacién e tempo
(37,30%). Vemos que non son
consideradas negativas (0,90%) e que

FRECUENCIA PORCENTAXE
19 17,3
9 8,2
36 32,7
41 37,3
1 09
4 3,6
110 100,0
Taboa 9

presentan moitas dificultades na préactica
educativa (17,30%) —Taboa 9-.

Se sumamos as opciéns que se refiren
a necesidade de preparacion, coordinacion
e tempo e a opinién de que as medidas de
atencion & diversidade son dificiles de levar
4 practica, atopdmonos cunha porcentaxe
de arredor do 55%. E, talvez, unha
explique a outra. De feito, xa suxerimos
mais arriba a dificultade que tefien os
titores para realizar medidas de reforzo ou
adaptacions curriculares axeitadas as
problematicas concretas de cada alumno,
quizais pola sta formacién neste ambito,
pola escaseza de tempo ou pola
coordinacién entre o profesorado e 0s
especialistas do centro (orientadores,
pedagoxia terapéutica, educacion especial,
etc.).

Na investigacion citada anteriormente
de Alvarez e outros (2002), as medidas
que se desenvolven nos centros € a
participacion do profesorado nelas, as que
adoito se levan a practica, son o reforzo
educativo e a adaptacion curricular
(aproximadamente nun 75% dos casos);
non obstante, afirman que dende un punto
de vista xeral, unha cuarta parte dos
docentes non levan a practica estas duas
medidas esenciais da atencion &
diversidade.

Discusion
E importante, como sinala Essomba

(2003), acadar unha posicién favorable
para reducir a distancia entre o discurso



sobre a atencién a diversidade e a practica
educativa; en primeiro lugar, traballando o
nucleo mais importante da comunidade
educativa (os profesionais do ensino), para
conseguir obter unha unidade de criterio
entre todo o conxunto de profesionais
respecto ao tratamento da diversidade, e,
en segundo lugar, un traballo intenso co
resto dos membros da comunidade
educativa.

Podemos apreciar un certo consenso
sobre a importancia xeral da atencién &
diversidade no conxunto do sistema. Todos
0s sectores da comunidade educativa
coinciden en sinalar a atencion &
diversidade como un dos factores claves
da calidade do sistema educativo. Parece
quedar claro que, contrariamente aos
enfoques tedricos ou legais que
predominan na actualidade e marcan todo
0 alumnado como destinatario da atencién
a diversidade, na préactica, non todo o
alumnado é considerado como destinatario
desta atencién, sendn sé un tipo de
alumnado que presenta problemas de
aprendizaxe. Deducese logo, que a
atencién & diversidade se esté a converter
nunha estratexia dirixida a parchear, mais
que a previr ou a desenvolver (Alvarez e
outros, 2002).

A partir dos resultados obtidos,
chegamos é&s seguintes afirmaciéns:

e Existe unha vision positiva do discurso
tedrico sobre a atencién & diversidade
no conxunto da comunidade educativa
(consideran como o mellor indicador
de calidade a atencion & diversidade
un <69,10%>), pero non se reflicte na
practica educativa.

* Non existe claridade na
conceptualizacion da diversidade, e
entenden que o principio clave para
atender & diversidade é a flexibilidade
metodoldxica. Salientamos aqui a
escasa importancia que lles conceden
as adaptacions curriculares <5,5%>.

¢ Aprécianse tamén certas diferenzas
significativas entre os aspectos
lexislativo-normativos que existen e os

desenvolvidos polos centros
educativos. A opcién con maior
porcentaxe esta ben no aspecto
tedrico, pero na practica fracasa

<52 70%> mércanos esta afirmacion.
Obsérvase un consenso sobre a
importancia xeral da atencién &
diversidade no conxunto do sistema
educativo (potenciar a igualdade de
oportunidades <44,50%> co
predominio da heteroxeneidade sobre
a homoxeneidade <21,80%> e a
axuda aos alumnos con dificultades de
aprendizaxe <21,80%>), pero esta
importancia non se manifesta na
practica educativa que ten que
desenvolverse para atender a todo o
alumnado, e non unicamente o que
ten dificultades. Dende esta
concepcion, Wang (1995, p. 20)
afirma que “la tarea del centro
educativo es proporcionar un ambiente
de aprendizaje que capacite a todos
los alumnos para tener éxito a pesar de
las diferencias iniciales”.

Nas practicas educativas que se deben
desenvolver nas aulas para atender o
alumnado diverso, hai unha certa
inclinacion pola estratexia comun para
todos os alumnos coas actividades
graduadas segundo as dificultades de
cada un <70%>, pero na realidade a
clase maxistral (Oliver, 1999) <80,8%>
€ 0 que predomina. Ainda que os
docentes recofiezamos a existencia da
diversidade social, a diversidade de
contidos e materias curriculares, a
diversidade metodoléxica, a
diversidade do alumnado e, mesmo,
a nosa propia diversidade, ainda
seguen existindo rémoras que fan
que se entenda o feito educativo
como sinénimo de homoxeneidade
(Arnaiz, 2003).

No que respecta as medidas existentes
na actualidade para atender &
diversidade, considéranas positivas e
axeitadas, pero dificiles de levar &
practica porque necesitan moita
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preparacion, coordinacion e tempo.
Volvemos apreciar a desconexion
existente entre a teoria e a practica no
campo da atencién & diversidade.

* Pensamos que o motor inicial e a
xeneralizacién da atencién &
diversidade esté relacionado coas
reformas educativas e os profesionais
do ensino (orientadores, titores...) que
van marcar a innovacién e o
desenvolvemento das medidas
trazadas. Autores como Torres
Gonzalez e Sanchez Palomino (1996)
ou Lépez Melero (1999) falan dunha
reprofesionalizaciéon dos docentes
como estratexia para asegurar o
equilibrio entre a comprensividade do
curriculo e a diversidade dos alumnos.

Estamos de acordo con Essomba (2003)
en que a construcion do discurso sobre a
atencion & diversidade arestora, esta
mediatizada e condicionada polas
necesidades do sector especifico do que
emerxen, e cada sector da comunidade
educativa xustifica a importancia deste
principio estratéxico baseandose en
criterios diferenciados:
¢ Os alumnos e alumnas pofien o acento
na dimension social da diversidade,
como un elemento que facilita e
favorece a prevencion e a correccion
da desigualdade social da que poden
chegar a ser vitimas.
¢ Os pais e nais pofien o0 acento sobre a
dimensién comunitaria da atencién &
diversidade, situdndose nunha
estratexia mais ampla que abrangue o
contorno inmediato da institucion
escolar e que proporciona 0s
elementos de soporte para a inclusion
social dos seus fillos e fillas.
¢ O profesorado fai fincapé na dimensioén
tecnoldxica e operativa da atencion a
diversidade, focalizdndoa en todos
aqueles aspectos psicopedagdxicos
que caberia considerar para realizar
unha correcta tarefa profesional na
aula e no centro no marco dunha
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ensinanza comprensiva e pluralista.

En definitiva, debemos apoiar os novos
discursos para redefinir a natureza das
necesidades, pois seria un
desenvolvemento negativo de novo se a
ruta da modernidade fose substituida por
outra forma de discurso dominante. Como
ben di Torres (1999), se centramos a nosa
atencién s6 nos nenos que tefien
dificultades, estamos ocultando
inadvertidamente problemas moito
maiores, como que os profesores requiren
axuda para atender as necesidades de
todos os rapaces e non unicamente para
0s que experimentan dificultades.
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