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POSIBILIDADES EDUCATIVAS DO TELEFONO

como recurso didactico no ensino

José Raposeiras Correa

Equipo Psicopedagéxico de Apoto de Pontevedra

INTRODUCCION

Preténdese facer, nestas lifias,
unha analise e reflexi6n sobre as aplica-
c16ns practicas que se poderian conse-
guir co medio telefénico no erdo educa-
tivo. Facendo fincapé, fundamentalmen-
te, no emprego deste recurso a prol dos
alumnos 1mpedidos ou diminuidos (que
non poden asistir 4s aulas dun xeito pre-
sencial). E en xeral, de tédolos estudian-
tes que precisan dunha compensacién
nas distintas modalidades do sistema
educativo: Primaria, Secundaria,
Formaci6n Profesional e Universidade
(carencia de recursos, desprazamento,
vivir lonxe, motivos laborazis,
Orientaci6n e Titoria, Educacidén
Permanente e Recorrente, etc.)

Pénsese como nace o teléfono e a
raiz de que. Unha necesidade para algo
especial. Un profesor, non un técnico en
telecomunicaci6ns, necesitado dun

recurso para ensinar nun contexto e ante
unha casuistica especial. De ai a impor-
tancia que lle deberiamos dar tédolos
que, dun xeito ou doutro, nos dedicamos
6 ensino: madis 1investigacién para un
mellor aproveitamento referente 4 indi-
vidualizacién e democratizaci6n do
ensino, tendo en conta o principio de
1gualdade de oportunidades, a flexibili-
dade e a liberdade de espacio e de tempo,
para unha maior calidade educativa, e
sempre como un medio diddctico mais
(complementario e en situaciéns deter-
minadas).

;Como funcionaria hoxe a indus-
tria, o goberno, a policia, o comercio. .
sen teléfono? ;Mandarian as mensaxes
por mensaxeiros ou por correspondencia
ou ...? Seria case unha volta cara atris, 6
pasado

Na casa, na  oficina...
jring...ring...ring...! Soa o teléfono. Os
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rapaces ou adultos interrompen a sda
actividade ou o seu descanso para res-
postar 4 chamada. Esta é a experiencia
cot1d de milléns de persoas.

Xa dentro do ensino, tal como
1mos ver, as telecomunicaciéns indican-
nos que son tan aceptables ou efectivas
coma algunhas situaci6ns presenciais.

MARCO TEORICO

Dous persoaxes significativos como pioneiros

Alexander Graham Bell: natural
de Edinburg (Remo Unido). Moz sensibi-
lizado polos problemas da xordeira, edu-
cador e mestre, transmite a sla primeira
mensaxe telefénica en 1876 (despois de
patenta-lo mmvento). Conseguida a trans-
mis16n da palabra a través dos cables,
Bell deixa o camifio 6s téenicos. O mes-
tre segue axudando a comprenderen e a
expresarense os xordos ... ensinanza en
Educacién Especial, na Universidade.

Lorne A. Parker: un canadense
afincado nos EE.UU. Experto en Medios
de Comunicaci6n. Considérase un dos
mellores expertos no ensino a través do
teléfono. Director da Educational
Telephone Network (ETN), adscrita,
dende 1965, 4 University of Wisconsin
Extension.

Wisconsin - Campus de Madison

Punto de partida para calquera
centro educativo que desexe incorpora-lo
medio telefénico 6s seus sistemas de
ensino a distancia. O gran mérito desta

Universidade €, precisamente, a 1nstitu-
cionalizaci6n do medio telefénico no
ensino. Interese polo ensino a distancia.
Comézase a utiliza-lo teléfono como
medio educativo en 1962, medio bidirec-
cional (nacemento da ETN) Na érea da
Educacién Permanente € na que mais se
emprega o teléfono para a formacién: de
médicos, avogados, farmacéuticos, enfer-
meiras, enxefieiros, bibliotecar1os ...

Unha data para recordar

10 de marzo de 1876: por primel-
ra vez “funciona” o teléfono. Nun des-
coido, a Bell derraméuselle un recipien-
te de 4cido e berrou: Mr. Watson, come
here, I want you (Sr. Watson, ven aqui,
necesitote). Inventdbase a transmision
da palabra a través dos cables.

Habitos de comunicacion e formas de relacidn
actuais

Cando soa o teléfono esperamos
novas, problemas ... pero a verdade ¢ que
hoxe en dia resultarianos dificil organi-
zarnos sen el no traballo, coas amiza-
des... Posibilitanos cousas en tédolos
aspectos da vida: relaci6ns 1nterpersoais,
informacién, control, prontitude, seguri-
dade, angustia ... APRENDIZAXE.

Esta relaci6n diddica (de persoa a
persoa), pédenos facilitar:

« Unha liberacién da distancia,
evitando desprazamentos.

« Beneficia-la comunicacién
directa, a motivacién e a intimi-
dade.

« Favorece-los sentimentos de



seguridade, diminucién da ansie-
dade, asi como da soidade e da
inhibicién.

« Mantemento dunha cohesié6n
entre amigos e entre familias

« Dependencia psicoloxica (s
veces) ...;sen teléfono? ..;medo
a.?

« Satisfacci6n, mediatez e intere-
se, sobre todo social

o Informacién e participacién en

feed back

Axudas ou modalidades telefGnicas para minusva-
lidos

Non hai que esquecer que o telé-
fono € un servicio publico mo1 necesario
nos tempos actuais. Convén ensinar a
usalo .. Unha destreza mais para alum-
nos “diminuidos” (fisicos ou sensoriais)
... Adaptacidns...

Asi, o INSERSO e maila
Confederaci6n de Xordos asinan un con-
venio (La Voz de Galicia, domingo,
17/02/91) para a instalaci6n de novecen-
tas terminais de videotex en fogares,
empresas e centros oficiais. Estas insta-
laci6ns van permiti-la comunicacion
telefénica de persoas con problemas
auditivos. Asi, as persoas con xordeira
poderan manter unha conversa a través
da rede telefénica con calquera outro
usuario dotado dunha terminal compati-
ble, enviando a sia mensaxe a través do
teclado e recibindo a resposta en panta-
lla Preténdese instalar unha rede de ter-
minais en situacions estratéxicas como
aeroportos, estacions de tren ou centros
de satde.
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Na nosa Comunidade Auténoma
vén funcionando, dende o curso 1993-
94, o Proxecto Delfos. Un programa
piloto que se estd a desenvolver asemade
en Francia, Portugal ¢ (ulttmamente) en
Alemafa, con subvenciéns da CEE.
Aqui, en Galicia, colaboran ademais a
Confederacién Galega de Minusvalidos
(recursos econémicos), a ONCE (ordena-
dores...) e a Conselleria de Educacién (o
profesorado).

Este proxecto estd baseado na
informadtica, utilizando o teléfono para
chamar en horas concertadas. Cada
alumno ten un modem, a través da tele-
fénica Comunican os profesores dende
a central (Santiago) a tédolos alumnos
temas preparados. . Enviase e recibese
material (traballos), 6 mediodia e pola
noite. Alumnos dispersos por toda a xeo-
grafia galega, minusvéilidos fisicos de
distintas 1dades. O maior inconveniente
do proxecto, parece ser que € o de resul-
tar mo1 caro. De tédolos xeitos, resulta
eminentemente practico e util, tendo en
conta a quen vai dirixado

FUNDESCO
Departamento para investigar e solucio-
na-los problemas que os minusvalidos
ou discapacitados poden atopar no telé-
fono. equipos especiais para xordos, para
cegos, para motoéricos... Establécese
unha interconexién teléfono, ordenador,
television.

creou un

Existen ademais as modalidades
de.
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. Visual Ear, un aparato que se
parece exteriormente a unha maquina
de escribir portitil Emprégase para per-
soas con dificultade na fala ou na audi-
c16n.

. Talk - Tone, equipo semellante
6 anterior, para xordos.

Emprego do teléfono no ensino

1. Referente a niveis educativos:
estudios bdsicos, secundaria, universita-
rios, especial, formacién de profesorado ..

2. Segundo os contidos: 1diomas,
informaitica, politica, relixién, agricultu-
ra, medicina, enfermeria.., escolares en
xeral.

Rune Flink fai a seguinte clasifi-
cac16n da utilizaci6n telefénica:

o Teleteaching ou teleensinanza,
que lle permite segui-la clase ordinaria a
un alumno enfermo ou mmpedido dende
a stia propia casa ou dende o hospital.

« Teletutoring ou teletitoria, para
axuda individual no traballo escolar. A
chamada pode proceder ou do estudiante
ou do titor (teléfono convencional, cobro
revertido...), pero a relacién sempre é
persoa a persoa e non precisa de ningin
equipo técnico especial.

Tamén Lorne Parker e Mavis
Monson da ETN de Wisconsin tratan do

emprego deste medio, en relacion a:

« Telelectura ou teleclase.

o Teleteaching ou teleensinanza.
o Teletutoring ou teletitoria.

« Telephone - based instruction
ou 1nstruccién baseada no teléfono:
transmite e amplifica a comunicacién
entre un mstructor e un grupo de estu-
diantes ou individuos 1llados en locali-
dades diferentes. E un sistema de lifia
compartida. Pédense oir-escoitar un 6
outro, facer preguntas ou participar en
discusiéns (chamadas de conexi16n man-
tendo as lifias nunha consola de multi-
plex}.

o Telewriting ou teleescritura:
tratase dunha componente visual para
completa-lo audio da teleconferencig.

Outro xeito de utiliza-lo teléfono
seria como 1nformador ou deformador:
consellos para a vida sexual, o tempo, a
hora, consellos 6s consumidores, chistes
do dia, horéscopo, erotismo...

Interesa nomear tamén os siste-
mas Dial-up educativos, nos que a cha-
mada é atendida por un ordenador
humano que resposta as cuestiéns que
lle preguntan. Postien fontes de datos
dos que non dispén a persoa que chama.
Gravacidéns en casette que repite a infor-
mac16n 1indefinidamente. Modalidade
automadtica. Atendida a chamada por un
operador humano que selecciona a gra-
vacion.

Fo1 en Newton, Iowa (EE UU.}, o
ano 1939, onde se empregou por primel-
ra vez a clase telefénica; fixoo o Dr. W
A. Winterstein {primeiro director de



Educacién Especial de lowa) para axudar
nos estudios a un rapaz enfermo que
non podia asistir 4s clases presenciais.
Este sistema diftindese ampliamente nos
anos 50.

En 1975, Kurt R. Schmeller infor-
ma sobre varios casos de estudios uni-
versitarios gracias 6 teléfono, en Nova
York: casos de artrite, espdsticos, parali-
ticos .

A maior dificultade ou problema
para o emprego do teléfono estd na
banda do econémico: gastos ou custos
elevadisimos. Precisanse axudas: reduc-
c16n de tarifas, descontos nos aparellos,
mais medios ou recursos humanos
(tanto para o alumno como para o prop1o
centro educativo). E urxe, ademais, unha
axeitada planificaci6n, material visual
de apo1o, habitos, ambiente, horario.

No ensino a distancia, os recur-
sos diddcticos nunca son moitos; € 0
telefénico, dende logo, considero que é
dos md1s 1mportantes para poder “solu-
clona-la presencia” directa do profesora-
do e mndividualiza-lo proceso da aprendi-
zaxe En calquera caso, non pode substi-
tui-lo material 1mpreso nin o labor pre-
sencial do profesor Teléfono para mello-
ra-la calidade do ensino, como reforza-
dor para motiva-los alumnos, para esper-
ta-lo interese e a atencién no estudio.
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ASPECTOS QUE HAI QUE ANALIZAR
DENDE O PUNTO DEVISTADIDACTICO

Interaccion e caracteristicas para ter en conta

A través do teléfono p6dese esta-
blecer unha relacién directa e interper-
soal a distancia: interacci6n e proceso
educativo que nos leva 6 acto didactico
dunha maneira semellante e tan inme-
diata como poderia acontecer na aula:
un feed back ou comunicaciéon bidirec-
cional non presencial. Dispén dalgunha
vantaxe en relaci6n coa comunicacién
presencial: a non presencia dos compa-
feiros facilita a superacién de inhibi-
ci6ns.

Neste sistema de comunicacién
didactica, o emisor € o receptor deben
ter en conta as seguintes caracteristicas
ou peculiaridades:

« Comodidade para a transmisién
das mensaxes, utiles de escritura 4 man,
folios ou cadernos, libros, aparello tele-
fénico colocado nun lugar axeitado ..

« Planifica-la conversa antes de
chamar (aproveitamento do tempo, utili-
dade, nivel econémico, dominio da
materia...)

« Calidades como a amizade, sim-
patia, entusiasmo, cordialidade, sinceri-
dade, tolerancia e empatia.
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« Linguaxe comprensiva e clarida-
de de expresidn.

« Acollida positiva cando chame
o alumno, cun ton de voz axeitado,
facendo preguntas para mante-la aten-
ci16n e sen monopoliza-la conversa en
amplitude.

« Nexo de confianza, amosando
en todo momento interese na comunica-
c16n. E mor importante coiiece-lo alum-
no co que se fala e dirxarse a el polo seu
nome, asi como unha despedida amable.

Andlise de teletitorfa: innovacion telefonica da
mesma

A teletitorfa é unhas das utiliza-
ciéns telefénicas mais extendidas no
campo educativo, en tédolos paises.
Sistemas puiblicos e privados do ensino a
distancia procuran ofertar este servicio
como unha axuda.

A Open University do Reino Unido, como refe-
rencia ou modelo para a UNED

Comezan aqui as primerias expe-
riencias significativas, o ano 1973. Baixo
a direcci6n de Ben Turok comézase co
North London Telecomunications Projet,
que substituia a titorfa pola telecomuni-
cacion.

Salientan como vantaxes deste
proxecto. a) aforro de tempo ¢ de despra-
zamento, b) mais oportunidades para os
que tefien dificultades presencialmente,
¢) resulta mais doado ter 4 man tédolos
libros e documentos (despois de prepara-
las chamadas), d) non hai tantas distrac-
c16ms, e) control indirecto do titor.

Tamén se fala dos seguintes
inconvenientes: a) falta da presencia
fisica ou do contacto social, b) interfe-
rencias familiares (necesidade de empre-
ga-lo teléfono outros membros), ¢) limi-
taci6ns visuais en canto a recursos ou
apoios, d) sons deficientes ou interferen-
cias (4s veces), ) o uso prolongado pode
resultar incémodo (referente 6s auricula-
res), f) o aspecto econémico / limite de
tempo.

O manual Tutoring by telephone

Xa no ano 1982, a propia The
Open University publica Tutoring By
Telephone: un libro de man para o ensi-
no por teléfono, como un proveitoso
recurso mdis de titorfa para dar e recibir
informacién, facer preguntas, cambuiar
opiniéns e resolver problemas.

Na primeira parte deste libro,
despois dunha pequena introduccién,
aparecen as normas de utilizacién do
manual (para titores e alumnos), a expli-
caci6n do porqué das clases telefénicas
como alternativa, circunstancias perso-
a1s, caracteristicas e desefios dos cursos,
analise das chamadas (individualizacién,
mmmediatez, clases de grupo por teléfono,
teléfonos con alto falante, etc), prepara-
c16n das clases telefonicas dentro da
Universidade a Distancia, adaptacion 4
falta de indicadores visuais na comuni-
cac16n, planificacién do tempo, 1dentifi-
caci6n dos falantes, a direcci6n ou con-
ducci6n da primeira clase telefénica,
seguridade, o papel do profesor (facilita-
dor, canalizador inicial, guia. |, interpre-
tac16n dos silencios entre comunica-
ci16ns, material complementario de
apo1o; normas para saber escoutar, falar,



dici-las cousas, avaliacion das clases
telefénicas, gravaciéons das chamadas
para corrixir € avaliar formativamente.

Na segunda parte aparecen exem-
plos do ensino por teléfono: Informaci6n
do titor David Peacock (chamadas sobre
a musica, conclusiéns sobre a sta expe-
riencia, técnicas...); informacién do pro-
fesor N. Smith contestando unha pre-
gunta por teléfono (necesidade dunha
segunda chamada para pensa-lo que se
debe dicir, para preparar material que
debe ter, reacciéns posibles do alum-
no...); outros informes dos titores Paul
Watts, Paddy Mahes..., que analizan
tipos de conferencias, preparacién e plan
da intervencién (alumnos/profesores),
programas distribuidos 6s estudiantes
antes das chamadas, aproveitamento
para indicaci6ns, para orientacions...,
experiencias dun ano para outro, 1nvesti-
gaciéns ., establece-las datas das proxi-
mas chamadas, animacién tralo contac-
to telefénico, apoio en referencias.
Apuntanse 1incovenientes ou problemas
como o da escasez de tempo para expli-
car, clarificar ou reforzar; 1llamento dos
estudiantes {pouca dindmica ou traballo
de grupo, falta de comunicacién “cara a
cara”).

Atitorfa telefénica na UNED

En Espafia, dentro das diferentes
modalidades de titoria na UNED como a
presencial, postal, etc, Garcia Aretio
(1987. 216-217) analiza a modalidade da
titoria telefénica, falandonos 6 respecto
e comentando que serve como "posibili-
dad de resolver dudas, conectar oralmen-
te con el profesor, evitar el viaje al leja-
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no Centro Asociado, etc, ventajas indu-
dables de este medio. A nivel de Sede
Central deberia ser el instrumento mads
utilizado por los alumnos para conectar
con sus profesores responsables de la
materia. En la Guia del curso aparece el
horario en que cada docente puede aten-
der las llamadas. A nivel de Centro
Asociado supone la modalidad interme-
dia entre la entrevista individual y la
tutoria postal". Continta o profesor
Garcia Aretio analizando a utilizacién
do medio telefénico, as moitas limita-
c16ns que ten na actualidade:

« "Los Centros no disponen de
equipamiento adecuado (lineas telefén-
cas, tutores en exclusiva, etc).

« Existe cierta resistencia al uso
telefénico al no poder mirar cara a cara a
la persona con la que se habla.

« Costos elevados.

« No es el tinico medio para resol-
ver dificultades en el estudio.

« No hay suficientes dotaciones
tanto en la Sede Central como en los

Centros Asociados"

Un instrumento orientador mais, no ensino

O teléfono como 1nstrumento
orientador, dentro do ensino secundario,
abrangue aspectos comunicativos da ins-
titucion educativa (titor, profesores,
pedagogo, director, xefe de estudios, per-
soal administrativo ou non docente...| co
propio alumno ou coa famiha, e vicever-
sa:
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« Orientacion educativa. asesora-
mento sobre técnicas de estudio, conse-
llos, axuda educativa (casos puntuais e
en situaciéns excepcionais), actividades
extraescolares e de tempo libre, etc.

« Informaci6n xeral: convocatoria
urxente de reuniéns, campamentos, bol-
sas de estudios, matricula, etc.

« Problemas de comportamento.
solicitar entrevistas, seguimentos das
problemiticas de disciplina, medidas
que se poden tomar, causas, consecuen-
cias... (Fuente, 1992}

Relacién do medio telefonico coa intervencion
psicopedagdxica

Non hai dabida de que o teléfono,
hoxe en dia, estd chamado a xogar un
papel de extraordinaria importancia den-
tro do campo da mtervencion psicopeda-
goéxica (pedagogos, psicdlogos, especia-
listas en técnicas de audicion e linguaxe
dos equipos de sector ou orientadores de
centro)’ un modelo que implique unha
relaci6n psicosocioeducativa, de interac-
c16n familia-escola, a nivel interinstitu-
cional, entrevistas, datos, e informa-
ci6ns, asesoramento e colaboracién,
consellos, como mediadores, etc Ou
sexa, outro xeito de comunicacién.

Algunhas experiencias ou curiosidades da
teleclase

o Teleclase a través do Atldntico:
teleclase-dialogo entre dous centros uni-
versitarios do Reino Unido e dos EE UU.

« E R. Hertweck (1968}, un profe-
sor cun pé mmobilizado por un acciden-
te, solicitou seguir dando clases dende a
cama. Este profesor de psicoloxia do
Mira Costa College, con grande estado
de 4mimo afirmaba: “é o meu pé o que
est4 ferido e non a miia boca”.

Vantaxes e desvantaxes da ETN (Educational

« Vantaxes: Reduccién de viaxes e
de custos, aforro de tempo, dispoiitbili-
dade da informacién actualizada, mais
programas, motivacion da aprendizaxe,
satisfaccién das necesidades dos estu-
diantes que viven lonxe, compartir
expertos, achegamento a grupos disper-
sos, flexibilidade na planificacién, facili-
ta-lo acceso 4 cultura ..

« Desvantaxes: Falta de contacto
persoal e visual, limitaci6n no uso dal-
gunhas técnicas educativas madecuadas
6 teléfono, falla de calidade técnica (voz,
ruidos, interferencias. .).

Dende o punto de vista educati-
vo, podese participar a distancia na acti-
vidade escolar mediante o sistema de
teleclase: aplicacién util para nenos con
discapacidades temporais ou permanen-
tes que forzosamente tefian que estar na
casa ou no hospital. De tédalas manei-
ras, este sistema nunca substituird a
accién presencial do docente, ainda que
s1 a pode potenciar e extender.



Breve resumo dos Documentos expostos na deci-
mocuarta Conferencia Mundial de Oslo (9-16 de
agosto de 1988) sobre “LA ENSENANZA A DIS-
TANCIA DESARROLLADA', destacando, neste
caso, 0s relacionados coa tematica do presente

traballo

Analizouse aqui o proxecto de
medios e tecnoloxia NADE [novos
modelos de apoio 6s estudiantes a dis-
tancia en Noruega).

Existen medios ou tecnoloxias da
comunicacién bastante eficientes para
algtins propodsitos educacionais, pero
debido 6s seus relativos custos non
poden xustifica-lo seu lugar no sistema
educativo. Levironse a cabo experimen-
tos no uso sistemdtico do teléfono para
ensinar (Rekkedal, 1985). Pretendiase
desenvolve-lo uso de medios que puide-
sen ter importancia prictica para a
mazioria das escolas, entre elas o teléfo-
no. Sen embargo hai que ter xa presentes
medios como son a: transmisién via
satélite para a televisién interactiva,
conferencias sonoras e visuais...
Conexi6ns co Departamento noruego de
Investigaciéns Telecom. O proxecto do
teléfono precisa dunha preparaciéon do
persoal, experimentos e programas de
desenvolvemento A informacién e a
experiencia deben ser extensas e com-
partidas por tédolos membros da NADE.

O proxecto do teléfono do NKS
(Instituto de Ensino a distancia de Oslo)

Cursos de Secundaria para adul-
tos ata programas a mnivel de
Universidade. En agosto de 1988 remata-
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ronse os proxectos do teléfono e analizi-
ronse os resultados. Estes varian, segun-
do o nivel e o campo de estudio.
Opmando en entrevistas € cuestionarios,
estudiantes e profesores parecen satisfel-
tos, ainda que o aspecto econémico € un
problema... Os titores precisan dun cam-
bio para facer uso dos novos medios (res-

ponsabilidade, flexibilidade.. ).

O desefo do proxecto do teléfo-
10, No seu terceiro ano e na terceira fase
en 1987-88, fo1 modificado cada ano
dende que comenzou en 1985. Deseno
basico: O correspondente titor ponse en
contacto cos estudiantes que se matricu-
lan nun curso especifico. Este contacto
mantense tanto tempo como o estudian-
te estea actlvamente no curso (sempre
que queira mantelo, loxicamente). A
énfase estd na motivacién persoal, na
informacién prictica € na guia do estu-
dio e do curso, dandolle 6 alumno a
oportunidade de facer preguntas sobre
algtin problema.

No desefio do terceiro ano, produ-
cese un cambio tanto no grupo experi-
mental coma no grupo de control. Este
ano, o profesor s6 fa1 unha chamada ni-
cial 6 estudiante, e despois € o estudian-
te 0 que se pon en contacto co titor.
Cada titor ten un periodo de tempo fixa-
do para o contacto telefénico’ 2 horas,
unha vez 4 semana.

e O proxecto do teléfono do NKI
(Instituto de ensinanza a distancia de
Stabekk - Noruega). Este mnstituto ofrece
programas que se atopan principalmente
dentro dos campos técnico - vocacional
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e direccién {administracidn).
Investigaci6ns sistemadaticas no que se
refiere 6 ensino a distancia.
Experimentos nos que o titor comeza a
nstruccién por teléfono, informacién
das opinidns positivas sobre o ensino
por teléfono. Tres amplos obxectivos na
continuacién dos experimentos por telé-
fono: 1) Avaliacién dos efectos practicos
e financeiros incluidos no ensino por
teléfono como parte normal da xornada
de traballo do Titor. 2) Ver se o uso sis-
tematico do teléfono estimularia o pro-
greso do estudio. 3) Conseguir informa-
c16n sobre as actitudes dos estudiantes
en relaci6n 6 ensino telefonico.

As conclusiéns do estudio reflec-
tiron os seguintes resultados:

» Os estudiantes expresaron acti-
tudes extremadamente positivas cara 6
ensino mediante o teléfono. Unha maio-
ria deles (sen experiencia no ensino por
teléfono) informan de que preferirian o
teléfono para comunicarse co seu
titor/a, cando atopasen dificultades nos
seus estudios e, ademais, engaden que
lles gustaria incluir no sistema educati-
vo o método telefénico ainda que tive-
sen que pagar mais polo curso.

« Os titores afirmaron que a sta
experiencia no sistema telefénico fixo
que o seu traballo, como profesores a
distancia, fose mais ameno e inspirador
Este traballo extra, motivado pola utili-
zacién do teléfono, non for visto como
unha tarefa dura.

Resumindo: o proxecto NADE
distribuird, na sua fase final, reportaxes

e creard talleres, dandolles 6s participan-
tes a oportunidade de aprende-las expe-
riencias de cada un dos outros (dos
demais). Importancia da cooperacién
interinstitucional asi como do desenvol-
vemento do persoal e dos medios 6
mesmo ritmo. Compartir resultados e

€xperiencias.

Comportamentos dos a‘prendices nun grupo de
Ensino baseado no teléfono

Daniel Boisvert, PH. D
Universite du Quebec. Trois - Rivieres.
Canada, GOAS5H 7.

O obxectivo desta investigacién
fo1 1dentifica-los comportamentos de
axuda 6s alumnos a distancia, nunha
teleconferencia.

A comunicacion debe estar basea-
da na linguaxe verbal que é o principal
medio para as interaccidns relacionadas
co traballo e socioemocionalmente.

Conductas de: escoitar és demais
cando falan e comentar ideas, prestar
atencién 6s demais, participar seria e
activamente nas clases, expresar opi-
niéns propias, axudar 6s outros, falar
claramente, participar na vida social,
ofrecer informaci6n util, adaptacion.
Como membros dun grupo de instruc-
c16n baseado no teléfono, deben conside-
rarse a s1 mesmos, ¢s demadis e 6 grupo
como un todo.

Dadas as moitas limitacidns
1mpostas no ensino a distancia, a tele-
conferencia parece ser unha opcién pro-
metedora e os administradores ou estu-



diantes adultos estdn interesados nisto.
Os desenvolvementos tecnoléxicos
recentes en comunicaciéns telefénicas
asi como o 1nterese de grupos de apren-
dizaxe pequenos, fan da teleconferencia
unha 4rea interesante para ser explorada
por investigadores no ensino de adultos,
ensino a distancia...

"PINCELADAS" DE CONSIDERACION FINAL

Consideracions

Non hai ddbida de que sobre o
teléfono, como recurso educativo no
ensino, ainda non estd todo dito. Hoxe
en dia, os docentes a penas utilizan este
medio, dende o punto de vista didactico.
Séguese a investigar... Cada vez xorden
novos adiantos cientificos e tecnoléxi-
cos’ combinacién audio-video no teléfo-
no, sen fios e mébiles (emisor e receptor
non estdn unidos por fios conductores,
liberdade de espacio e de movemento),
con contestador automadtico (recibense
as chamadas que quedan gravadas e logo
o0 titor-mestre contesta), etc.

O ensino a través do teléfono vén
ser semellante 6 ensino por radio, se ben
incorpora a vantaxe dunha dobre canle
comunicativa: bidireccionalidade. Na
actualidade, polo que se acaba de ver,
ten unha funcién mdis titorial ca estric-
tamente docente.

Entendo que debemos utiliza-lo
teléfono como revolucién tecnoldxica-psi-
coléxica-sociol6xica: no cambio de habi-
tos de relaci6n, como acercamento a
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todos, como compensador de desigualda-
des e para superar dificultades, para dar
seguridade, reducir ou producir ansiedade,
establecemento da cohesi6n familiar, para
motivar, producir satisfaccién, como faci-
litador da comunicacién.

O papel do profesor, do orienta-
dor, do titor, poédese tamén complemen-
tar a través do teléfono, tal como vimos
6 longo do presente traballo, nas tarefas
de: formar e informar, potenciar inten-
cionalmente tédalas aptitudes humanas,
apoio 4 aprendizaxe individual; orienta-
c16n en técnicas de traballo intelectual,
en organizar € analizar criticamente a
informacién escrita ou audiovisual que
se lles presente, en superar dificultades,
en facilitar aprendizaxes complexas...

M Bow (1982: 89-91) fa1 referencia
4 acci6n educacional e 4s necesidades
sociais...: ”es ya evidente que la demo-
cratizacién no debe entenderse s6lo en
términos cuantitativos y que, en reali-
dad, ha de garantizar a cada cual las
mejores posibilidades. Esto implica, sin
duda, medidas particulares en favor de
los que, por razones de raza, sexo, origen
o extraccién sociocultural, no pueden
aprovechar plenamente y en pie de 1gual-
dad la ensefianza que se les dispensa.”

Aqui non nos ocupamos de anali-
za-la tecnoloxia do teléfono, senén a sia
utilizacién no ensino: todo o que se
pode acadar co emprego deste medio
(complementario), no plano de concep-
tos, procedementos, actitudes, valores,
normas..., actividades do curriculo ins-
tructivo e orientador.
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Como observacion final e para
reflexionar, Gallego Gil (1988: 134)
coméntanos, como unha chamada de
atencién a tédolos docentes, que “Bell
optd por dejar el camino a los técnicos
para que sacaran las consecuencias del
invento; abandonar su “criatura” y
dejarla crecer en otras manos Y el
“invento” crecid y creci6 en manos de
los técnicos, olvidado de los pedagogos.
Tendrin que pasar muchos afos, hasta
que los docentes se acuerden de que
“existe” un medio privilegiado de comu-
nicaci6n, inventado por un profesor de
Educaci6n Especial, que ensefaba a oir y
a hablar a los hipoactsticos...”
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