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Resumen

En esta investigacion se abordan los principales aspectos que corresponden al &mbito y al contexto de la
informacion televisiva: origen de la informacién, naturaleza de las fuentes y de los protagonistas,
caracteristicas de las noticias, tratamiento y enfoque de los contenidos y andlisis de los personajes
protagonistas de los hechos. Estudiar estos detalles permitira determinar si existe censura y manipulacion
en las noticias y si se producen desequilibrios informativos o tratamientos inadecuados. Aqui nos
centramos especialmente en conocer los principales aspectos especificos de la informacién televisiva,
concretamente el tratamiento y la distribucion de las noticias (por secciones, por paises y por partidos) en
TVE, T5 y A3 en 2003 y en 2006, dos periodos en los que gobernaban partidos diferentes, aunque luego se
puedan analizar y comentar otros matices derivados de los planteamientos centrales.
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Introduccion y objetivos

La informacion televisiva, por las peculiaridades del medio, estd sujeta a una observacién permanente,
tanto por parte de la sociedad como de los estudiosos. Esa observacién permite conocer de forma
exhaustiva los contenidos y, al mismo tiempo, facilita la trascendencia y las repercusiones de las noticias,
dotandolas a veces de una dimension que dificilmente alcanzan en la prensa o en la radio. Uno de los
objetivos principales de esta investigacion es analizar las caracteristicas de las informaciones de las
cadenas generalistas que emiten en Espafia, para comprobar si las lineas editoriales y el tratamiento de los
contenidos varian cuando cambia el Gobierno o si, por el contrario, permanecen los criterios esenciales y
se mantienen los mismos modos de actuacién profesional. Interesa comprobar si los cambios, en el caso
de que existan, se deben inicamente a la aparicién de nuevos actores en la escena politica y social, o si son
una consecuencia directa de una linea editorial diferente.

La informacion televisiva, especialmente la de 2003, estd condicionada directamente por un hecho que
transforma completamente el panorama mundial: la guerra de Irak. La cantidad de noticias que genera
este conflicto bélico, ya desde sus prolegdmenos, desequilibran el mapa informativo internacional,
eclipsando buena parte de los acontecimientos que no tenian relacién con este hecho.

En esta investigacion nos planteamos un objetivo doble: por una parte conocer el tratamiento de los
contenidos de los informativos de TVE, T5 y A3 y, por otra, averiguar si hubo cambios en las tres emisoras
generalistas en dos periodos con gobiernos diferentes: 2003 y 2006. En 2003 gobernaba el PP y en 2006
lo hacia el PSOE. Uno de los propésitos es comparar los datos de ambas etapas para determinar el grado
de influencia que tiene el cambio de Gobierno en el tratamiento de los contenidos informativos de las
televisiones publicas y privadas. Esta comparacién permitird, a la vez, comprobar si se mantiene la misma
linea editorial en las dos etapas en todas las emisoras o si cambia en alguna, y también ver si los cambios
son sélo cualitativos o también cuantitativos.

A través del analisis de los contenidos se pretende determinar, ademas, el rigor y la calidad informativa de
las noticias que emite cada television. Para ello se revisan con detalle una serie de indicadores que
consideramos esenciales: la calidad y pluralidad de las fuentes consultadas, la distribucién equitativa y el
tratamiento objetivo de los puntos de vista de las informaciones, la utilizacién de recursos que favorecen
la claridad expositiva y la comprension de la informacidn, y la seleccién temdtica. También consideramos
un indicador de calidad la inclusién de noticias originales resultantes de un proceso de indagacion del
medio, en lugar de recurrir sélo a las informaciones oficiales o de agencias.
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Ademas, nos interesa averiguar hasta qué punto los hechos extraordinarios desplazan la atencién,
teniendo en cuenta que el primer periodo analizado (2003) estd marcado directamente por la guerra de
Irak. Gracias al analisis comparativo, se podra comprobar si en 2006 permanece el impacto del conflicto y
se mantiene la misma tendencia en el volumen informativo que registran las diferentes secciones, o si se
producen cambios sustanciales que evidencian una evolucidn en los planteamientos y en las prioridades.
Y, finalmente, pretendemos conocer si el poder politico y econémico se refleja en los contenidos de los
informativos y en el tratamiento de las noticias, creando asi una imagen mas o menos favorable de
determinados paises, segiin su capacidad de influencia en los escenarios geopoliticos nacionales e
internacionales.

Desde el primer momento trabajamos con una serie de hipdtesis que consideramos adecuadas para los
planteamientos del trabajo.

1. La estructura de los informativos se corresponde con las necesidades de organizacion de la produccién
y obedece a unas pautas predeterminadas, basadas en una combinacién mixta de criterios geograficos y
tematicos, que se reflejan en la denominacion de las diferentes secciones: politica, sucesos, sociedad,
economia, nacional e internacional. Estas areas son las que definen la estructura interna y se pueden ver
afectadas por los grandes acontecimientos, que son los que marcan la agenda de los medios e influyen
directamente en el equilibrio informativo. Los cambios en el tratamiento de los contenidos y en la linea
editorial son ajenos a este esquema, que se mantiene invariable en las tres emisoras en las dos etapas
analizadas.

2. Todas las televisiones aplican de manera similar los criterios técnicos de tratamiento de la informacion.
Hay una gran coincidencia formal y tematica, fruto de las rutinas productivas. Las diferencias se aprecian
en el enfoque de los contenidos y en el tratamiento especifico de aspectos muy determinados. Las
principales singularidades en la linea editorial de los informativos de TVE, T5 y A3 en 2003 y en 2006 se
detectan en el tratamiento de personajes concretos y en el enfoque particular de temas especificos, pero la
estructura general de los informativos no varia sustancialmente en las dos etapas. Tampoco se aprecia una
gran diferencia entre los contenidos de la TV publica y los de las emisoras privadas.

3. Los desequilibrios informativos se detectan mejor al analizar la informacién desde el punto de vista
geografico. Los informativos reproducen los desequilibrios territoriales que existen a nivel internacional,
y también los que se dan dentro del Estado espafiol. A través del volumen de informacién y del
tratamiento de los hechos se conoce el peso de cada pais y de cada comunidad dentro del Estado. La
distribucion geografica de la informacién evidencia los dominios territoriales, que se traducen en
desequilibrios informativos, a nivel cuantitativo y también cualitativo. Los paises mas poderosos ejercen
un mayor control de la informaciéon que les afecta y procuran que no trasciendan temas que puedan
perjudicar su imagen o dafar sus intereses.

4. Hay un gran desequilibrio informativo entre unos lugares y otros, aunque los avances tecnolégicos
facilitan el acceso a la informacion en todas partes. La mayoria de las noticias proceden de lugares y de
sectores muy concretos, lo cual refleja un gran control de la informacién y una desigualdad de
oportunidades para entrar en los circuitos internacionales de distribucion de la informacién. La
concentracion de poder politico y econémico esta relacionada directamente con los focos que generan la
mayoria de los acontecimientos que los informativos tratan como relevantes, tanto a nivel nacional como
internacional. En una época caracterizada por los avances tecnoldgicos y por el acceso libre a la
informacién se detecta una gran contradiccién, pues existe un gran desequilibrio entre unas zonas
desinformadas y otras saturadas de noticias. Y también existen zonas olvidadas y zonas sobreobservadas.

Muestra de la investigacion y metodologia
Para realizar esta investigacion se han seleccionado dos meses (noviembre): uno del afio 2003, periodo en
el que gobernaba el PP, y otro del afio 2006, momento en el que gobernaba el PSOE. Y de esos dos meses

se han seleccionado 5 dias de cada uno de ellos, utilizando el método de la semana compuesta, que
consiste en elegir el lunes de la primera semana del mes, el martes de la segunda semana, el miércoles de
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la tercera semana, el jueves de la cuarta semana y el viernes de la quinta semana. De esta forma quedan
representadas todas las semanas del mes y todos los dias de la semana. Prescindimos de los informativos
del fin de semana, pues consideramos que los contenidos varian sustancialmente y, ademas, a veces, se
rigen por unos planteamientos diferentes. También prescindimos de la informacién deportiva y
meteoroldgica, porque se trata de dos bloques que funcionan como auténomos. Los informativos
analizados corresponden a la edicién de mediodia, que se emite entre las 14:30h. y las 15h., segtn la
cadena.

La muestra estd compuesta por 30 informativos (10 de TVE, 10 de T5 y 10 de A3). De estos 30
informativos, 15 fueron emitidos en 2003 y 15 en 2006. En total de han analizado 304 noticias en 2003,
que se corresponden con la siguiente distribucién por cadenas: 101 en T5, 98 en A3 y 105 en TVE; y 308
noticias en 2006, que se corresponden con la siguiente distribucién por cadenas: 100 en T5, 101 en A3 y
107 en TVE. El nimero de noticias no coincide en las tres cadenas porque los formatos de cada emisora
son diferentes. Por esta razén trabajamos con porcentajes, porque comprobamos que esta férmula si
representa perfectamente las tendencias. Unicamente se hace referencia al nimero de noticias cuando es
necesario comentar algin ejemplo ilustrativo.

La investigacion consta de dos partes: una se basa en un andlisis cuantitativo de los informativos para
calcular el grado de presencia de cada seccidn. La otra parte se centra en aspectos cualitativos y aqui se
analiza, principalmente, el enfoque y el tratamiento de las informaciones y de los personajes mas
relevantes desde una perspectiva periodistica. La comparaciéon de las dos dimensiones permitira
determinar si el tratamiento cuantitativo se corresponde con el tratamiento cualitativo. Y también
realizamos un analisis longitudinal para comprobar los posibles cambios y evoluciones en las dos etapas
objeto de estudio.

Para conocer el tratamiento informativo de las noticias en TVE, T5 y A3 en 2003 y en 2006, analizamos de
manera detallada los siguientes aspectos, y comentamos las peculiaridades, las diferencias y los puntos en
comun que se dan en cada caso:

1. El peso informativo de las diferentes secciones

2. Las tematicas y los contenidos predominantes

3. El grado de presencia de los diferentes paises en los informativos

5. La procedencia de la informacién: naturaleza de las fuentes

6. Caracteristicas, pertinencia y tratamiento de las fuentes utilizadas

7. Caracteristicas, pertinencia y tratamiento de los principales actores informativos

8. El enfoque informativo en cada television. La linea editorial de la emisora y los cambios de criterio

Los contenidos de los informativos de TVE, T5 y A3, en 2003 y en 2006

Al analizar los contenidos de los informativos nos encontramos con una caracteristica importante: la
diversidad temadtica (Agostini, A.,, 1984). La heterogeneidad de las noticias es una constante en estos
espacios y, a su vez, un reflejo de los multiples acontecimientos de naturalezas tan distintas que ocurren
en la sociedad a diario y que conforman la actualidad. Aunque la heterogeneidad de los temas permanece,
la necesidad de organizar los contenidos obliga a establecer una estructura en la que se agrupan los
hechos, de acuerdo con unos criterios que no son excluyentes y que, con frecuencia, conviven entre si: el
criterio geografico y el tematico. Esta clasificacién permite analizar los contenidos de una forma coherente
y establecer unos parametros adecuados para conocer las caracteristicas de cada una de las secciones,
calcular su alcance y saber cudles son las tematicas genéricas predominantes. Para realizar este analisis
agrupamos los contenidos en seis secciones consideradas clasicas y aceptadas por autores que investigan
sobre informacién audiovisual: politica, sucesos, economia, sociedad, nacional e internacional (Casetti, F.y
Di Chio, F., 1999). Las seis secciones tematicas reflejan la alternancia y la convivencia del criterio
geografico y del tematico a la hora de catalogar, clasificar y agrupar los acontecimientos. Esta clasificacién
toma como referencias principales el origen y los contenidos de los temas, dos aspectos que se
completaran luego con el andlisis de los datos desde la perspectiva geografica, y también desde la
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perspectiva temadtica al estudiar las informaciones de politica, sucesos, economia y sociedad,
independientemente de su origen.

Los contenidos de los informativos reflejan las diferentes estructuras que permanecen en la sociedad y los
vinculos que se establecen entre ellas. Asi, no resultaria completo un analisis si todas las informaciones se
estudiaran aisladas. Para comprender el alcance de algunos temas es necesario investigar también sus
vinculos con otras parcelas. Muchos acontecimientos estan interrelacionados. La politica, la economia y la
sociedad presentan interdependencias continuas y determinantes. Y es necesario conocer esas
interdependencias para comprender el desarrollo de los temas que estan condicionados por factores que
no siempre tienen una relacidon directa o explicita con el sujeto principal. Analizar una informacién en
profundidad implica estudiar mas detalles de los que se advierten aparentemente (Ferres, J., 1996). Es
necesario conocer determinados antecedentes o intereses que intervienen directamente en el devenir de
los acontecimientos.

Pero la diversidad tematica de los contenidos de los informativos convive con otra caracteristica
absolutamente antagdnica: la homogeneizacion, fruto de los procesos de produccidn de noticias, cada vez
mas estandarizados, y de la hegemonia que ostentan los centros neuralgicos de la informacion, cada vez
mas reducidos y mas controlados (Gomis, L., 1990).

Es importante explicar esta contradiccidon para evitar confusiones posteriores. La diversidad tematica se
genera automadaticamente porque en un informativo se incluyen acontecimientos de todas las
caracteristicas y naturalezas, pero, al mismo tiempo, existen unas constantes en todas las cadenas que
practicamente permanecen invariables, y son las que generan la homogeneizacién (Lacalle, R., 1988). Se
trata de repeticiones tematicas o de coincidencias en el tratamiento informativo de algunos
acontecimientos, fruto, como ya se ha dicho, de la estandarizacion de las redacciones. Este fendmeno se ve
reforzado con la implantacién de férmulas idénticas, derivadas, en muchos casos, de los sistemas de
trabajo que se imponen como consecuencia de la informatizaciéon de las redacciones y de las rutinas
productivas (Villafafie, ]., Bustamante, E. y Prado, E., 1987). Los avances tecnolégicos facilitan el trabajo
cotidiano, pero, al mismo tiempo, implican una serie de riesgos que pueden afectar directamente al
tratamiento de los contenidos (Prado, E., 2001).

La primera caracteristica que se observa al analizar los informativos de las televisiones generalistas es la
homogenizaciéon a la que se aludia antes. Las reiteraciones tematicas y la presencia de los mismos
acontecimientos en las diferentes televisiones es una constante, incluso cuando no se justifica por el
interés informativo de los temas. En 2003, las coincidencias tematicas entre TVE, T5 y A3 alcanzan el 87%,
un porcentaje muy similar al que se registra en 2006, afio en el que el 81% de las noticias analizadas
aparecen en las tres emisoras. Sorprende esa coincidencia cuando las tres televisiones tienen lineas
editoriales muy diferentes y audiencias distintas, tanto social como ideolégicamente. De ello se deduce
que los contenidos que ofrecen las emisoras no tienen una relacién directa (o no se corresponden
siempre) con los intereses de su publico objetivo. Pero lo que, en principio, parece una contradiccién
adquiere sentido cuando se realiza un estudio mas minucioso. Al analizar los detalles se comprueba que
esa coincidencia tematica aparente tiene matices que marcan una diferencia importante en el tratamiento
de los hechos. Aunque se trata de los mismos contenidos, varia el enfoque de los mismos. Y lo que al
principio parecia contradictorio, luego resulta coherente con la linea editorial que define la identidad de
cada cadena. Los matices en el tratamiento informativo establecen una singularidad importante. El
analisis detallado descubre la existencia de dos niveles informativos bien diferentes, que a veces se
corresponden con dos discursos distintos, marcados por el aspecto formal del relato informativo, en un
caso, y por el tratamiento de los contenidos, en otro. Esa dualidad discursiva es la responsable de la
contradiccién a la que se aludia antes y que se aprecia en muchos tratamientos informativos. Se trata de
una férmula peligrosa que puede derivar en disfunciones comunicativas graves. La falta de
correspondencia entre la forma y el fondo confunde a la audiencia, especialmente a aquellos sectores que
no disponen de los elementos descodificadores necesarios para hacer una lectura critica o alternativa de
los mensajes.

Analisis comparado de las diferentes secciones en TVE, T5 y A3
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El siguiente grafico refleja el peso informativo de cada seccién y, ademads, permite comprobar la evolucion
de T5, A3 y TVE entre 2003 y 2006, gracias a los datos comparativos

TV TOTALES POLITICA SUCESOS ECONOMIA SOCIEDAD
2003 | 2006 | % 2003 | % 2006 | % 2003 | % 2006 | % 2003 | % 2006 | % % 2006
2003
T5 101 100 24 18 25 30 3 2 48 50
A3 98 101 20 16 25 32 3 1 52 51
TVE 105 107 34 23 12 27 5 3 49 47

La seccion de sociedad es la que registra un mayor volumen de noticias en las tres televisiones, mientras
que el grado de presencia de los demas contenidos oscila en las diferentes cadenas y en los dos periodos.
El 49% de las noticias analizadas en TVE en 2003 pertenece a la seccién de sociedad, casi el mismo
porcentaje que en 2006, afio en el que se registra el 47%; en T5 se mantiene practicamente la misma
proporcidn, con el 48% en 2003, e incluso aumenta en 2006 hasta llegar al 50%, y A3 en 2003 alcanza el
52% y en 2006 mantiene casi el mismo nivel, con el 51%.

La politica y los sucesos tienen una presencia relevante en los informativos de las tres emisoras, y
registran indices altos, pero el volumen es sensiblemente inferior al de las noticias de sociedad. En este
capitulo se aprecia una diferencia entre los contenidos de TVE y los de las televisiones privadas. En la
television publica en 2003 la informacién politica ocupa el segundo puesto y representa el 34% del total
de las noticias (luego en 2006 baja al 23%), mientras que en T5 se sitia en tercer lugar, representa la
mitad del volumen de los contenidos de sociedad, y se queda en el 24% (18% en 2006), s6lo a un punto de
diferencia de los sucesos, que acaparan el 25% de las informaciones emitidas (30% en 2006). Este mismo
porcentaje, el 25%, es el que corresponde a los sucesos en A3 (32% en 2006), pero aqui la diferencia es
mucho mas acentuada porque los sucesos superan a la informacidn politica por varios puntos: 25% (32%
en 2006) frente al 20% (16% en 2006). En cambio, los sucesos incrementan su representacion
considerablemente en TVE en 2006 y ocupan el lugar que deja libre la informacién politica. Este afio
suponen el 27% del total de las noticias emitidas por la television publica, frente al 12% que
representaban en 2003.

En 2006 los datos son muy diferentes, especialmente los referidos a la informacién politica. Las cifras
reflejan claramente la pérdida de interés informativo de los acontecimientos y de las decisiones
relacionadas con la guerra de Irak, por lo menos de forma permanente como sucedia en 2003. Asi el
descenso del porcentaje de informacioén politica en TVE del 34% al 23% hay que explicarlo a partir de ese
fenémeno y analizarlo en ese contexto. Lo mismo sucede en T5, que pasa de un 24% a un 18%, y con A3,
que pasa de un 20% en 2003 a un 16% en 2006.

De nuevo comprobamos que en 2006 el volumen de informacién politica estd muy lejos de alcanzar los
indices de informacion de sociedad y de sucesos.

La informacién politica en TVE, T5 y A3

En 2003 TVE es el canal que registra un mayor indice de noticias de estas caracteristicas (un 34% de la
informacion), seguida de T5 con un 24% y de Antena 3 con un 20%. Pero estos valores descienden
considerablemente en 2006, aunque las tres emisoras mantienen los mismos puestos. En este afio el
mayor volumen de informacién politica se sigue registrando en TVE con un 23%, seguida de T5 con un
18% y de A3 con un 16%.

La explicacién de los indices de informacién politica registrados en 2003 hay que buscarla en el contexto
derivado de la guerra de Irak, un tema que acaparaba mucha atencion, tanto a nivel nacional como
internacional, como se verd luego al comentar el contenido de las informaciones. En este caso, tanto TVE
como T5 se puede decir que personalizaban la bipolarizacion que existia en la sociedad espaifiola con
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respecto a la invasion de Irak, y, concretamente, a la participaciéon de Espafia en el conflicto bélico. Y esa
bipolarizacién se aprecia mejor en los andlisis referentes al enfoque que en el volumen informativo. En
2003 en TVE el 82% de las noticias referidas a cuestiones politicas relacionadas con decisiones sobre la
participacidon en la guerra de Irak tienen un enfoque que favorece al Gobierno, un porcentaje que se
mantiene en unos niveles muy parecidos en A3, con el 78% de planteamientos similares, mientras que en
T5 el 91% de informaciones de las mismas caracteristicas tienen un enfoque critico con el Ejecutivo.

Porcentaje de enfoques criticos o favorables al Gobierno en el tratamiento de las noticias sobre la guerra
de Irak en TVE, T5 y A3, en el afio 2003

ENFOQUE FAVORABLE ENFOQUE CRITICO
2003 2003

T5 9% 91%

A3 78% 22%

TVE | 82% 18%

La informacién politica esta considerada como una de las secciones mas importantes en los informativos,
pero los andlisis realizados demuestran que no es la seccién que tiene mayor presencia. La trascendencia
de los temas no siempre tiene una relacion directa con el espacio que ocupan. Si hacemos una
comparacion de los contenidos, desde el punto de vista cuantitativo, vemos que la secciéon que tiene mayor
peso es la de sociedad, una constante que se mantiene invariable en las tres televisiones (TVE, Antena 3 y
T5) y en las muestras correspondientes a los dos afios analizados, 2003 y 2006. La informacién de
sociedad tiene una presencia tan relevante que en algunos casos duplica o triplica los valores que
corresponden a los contenidos de politica o de sucesos, que también son secciones con un peso
importante.

La abundancia de noticias de sociedad se explica porque esta seccién es posiblemente la mas versatil y
abarca un espectro amplio en el que se incluyen diversos temas, algunos de los cuales podrian ubicarse en
otras secciones. En realidad influye mucho el enfoque de los hechos, pues todos los acontecimientos
tienen repercusiones sociales: la politica, la economia y los sucesos. Muchas noticias pueden ser
planteadas desde diversos puntos de vista y el enfoque elegido es determinante para que sean incluidas en
una seccion o en otra. Un ejemplo bien claro es que en 2003 varias noticias relacionadas con la guerra de
Irak aparecen ubicadas en la seccién de sociedad, sobre todo en el caso de TVE y de A3. Son
acontecimientos que tienen una génesis politica, pero luego se destaca su dimensién social. En algunos
casos se trata de una féormula de censura o de manipulacién, que consiste en emitir el acontecimiento,
pero evitando abordar aquellos aspectos que no interesan a la linea editorial de la emisora. Esta férmula
se utiliza habitualmente con temas delicados, pero relevantes, que resulta dificil omitirlos (Durandin, G.,
1995).

La informacién politica no registra un volumen estable en las dos muestras analizadas para esta
investigacion. Aunque es verdad que esta seccion tiene una relevancia cualitativa permanente, estd muy
condicionada por la mayor o menor tranquilidad que se vive en los diferentes escenarios geopoliticos en
los momentos objeto de estudio. Asf la cantidad de informacién politica del afio 2003, muy superior a la
del afio 2006, es un claro reflejo de la guerra de Irak. El mayor volumen de informacién politica se registra
en TVE, pero T5 y A3 también se volcaron con las noticias de la guerra, especialmente T5, que colocé la
cobertura bélica como la bandera de sus informativos durante casi un afio. Es importante recordar que en
aquel momento se daban unas circunstancias que T5 aprovechd magistralmente y supo explotarlas, algo
que convirti6 sus informativos en lideres de audiencia y en el contrapunto de la politica informativa de
TVE y de Antena 3, alineadas entonces con las decisiones tomadas por el Gobierno de Aznar para apoyar la
intervencién de EE.UU. en Irak y dar soporte logistico y material desde Espafia a esa guerra.

Los acontecimientos de relevancia extraordinaria, tanto los nacionales como los extranjeros, marcan de
una forma decisiva la agenda y desplazan temas que en circunstancias normales tendrian mayor presencia
informativa (Schechter, D., 2004).
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Pero la informacién politica estd considerada como una de las parcelas informativas mas importantes por
todas las cadenas. Y en esta seccidn se advierte de forma explicita el control politico de la informacién y el
uso partidista de las televisiones. Muchas de las informaciones emitidas en esa seccion no tienen la
categoria de noticia, y en otros casos la relevancia de los hechos no se ajusta al lugar prioritario que
ocupan en el minutado. Esta particularidad responde a la practica habitual de incluir diariamente a todos
los partidos politicos en los informativos y otorgarles en la escaleta un tiempo proporcional a su
representacion parlamentaria, independientemente de la calidad de las noticias que generen. Se trata de
una férmula creada inicialmente para regular los espacios de propaganda durante los periodos
electorales, y que ha sido adoptada luego por los informativos diarios como una especie de solucion
objetiva para garantizar la pluralidad y la presencia equitativa de todos los partidos en television (Pérez
Ornia, J.R., 1989). Pero, en realidad, esta formula, que se basa en criterios cuantitativos, permite aplicar
toda clase de trampas y manipulaciones. Otro de los inconvenientes estid en que, al existir unos
compromisos previos, muchos temas que no se ajustan a los cdnones quedan excluidos por falta de
espacio en un formato muy limitado para dar cabida a toda la actualidad.

Datos comparativos sobre las informaciones de contenido politico analizadas en TVE, T5 y A3 en 2003
(Gobierno del PP) y en 2006 (Gobierno del PSOE)

En el tratamiento de la informacién es donde mejor se aprecian los enfoques tendenciosos. La seccién de
politica es la mas afectada por los planteamientos criticos, en las tres emisoras y en los dos periodos
analizados, como se puede comprobar en el grafico siguiente. La razén es que se trata de un area en la que
estan implicados intereses que tienen una repercusion multiple, tanto a nivel politico, como econémico y
social (Mufioz Torres, J.R, 2002). Los sectores a los que mas afectan los enfoques criticos en los
informativos de TVE, T5 y A3 reflejan una tendencia muy estable, tanto en 2003 como en 2006. Esto
demuestra que los intereses informativos estdn muy focalizados.

Datos comparativos que reflejan cdmo afectan los enfoques criticos a las diferentes secciones en T5, TVE y
A3, en 2003 y en 2006. Porcentajes de noticias con enfoque critico en politica, economia, sociedad y
sucesos

POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD SUCESOS

2003 2006 2003 | 2006 | 2003 2006 | 2003 2006
TS 60% 57% 10% 6% 25% 30% | 5% 7%
TVE 57% 50% 6% 5% 29% 35% | 8% 10%
A3 62% 55% 4% 9% 30% 27% | 4% 9%

No se puede analizar la informacién politica en profundidad sin hacer un estudio detallado de los actores
que protagonizan las noticias. Es en este apartado donde se aprecian mejor los personalismos, los tratos
de favor y los esfuerzos para cuidar o para deteriorar la imagen de un personaje. La presencia sistematica
de los mismos protagonistas es un buen ejemplo del grado de centralismo que existe en los partidos y
también del control e influencia que ejercen algunos politicos sobre las televisiones. Analizamos el
tratamiento que reciben en las tres emisoras y en los dos periodos analizados el presidente del Gobierno,
los miembros del Gobierno, el lider de la oposiciéon y el principal partido de la oposiciéon porque
consideramos que son representativos. Al comparar los datos de 2003 con los de 2006 se aprecia el
cambio de linea editorial de las diferentes emisoras entre un afio y otro.

Datos comparativos de TVE, T5 y A3 sobre las informaciones de contenido politico correspondientes a
2003 (Gobierno del PP) y a 2006 (Gobierno del PSOE)

Porcentaje de noticias con enfoque critico referidas al presidente del Gobierno, a los miembros del
Gobierno, al lider de la oposicion y al principal partido de la oposicién en las informaciones analizadas de
cada television, en 2003 y en 2006.
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PRESIDENTE MIEMBROS  DEL

DEL GOBIERNO GOBIERNO

2003 2006 2003 2006 2003 2006 | 2003 2006
T5 75% 32% 70% 30% 31% 62% | 28% 65%
A3 27% 68% 32% 65% 71% 37% | 67% 31%
TVE 22% 29% 28% 34% 68% 60% | 63% 57%

Para determinar si el enfoque es critico o no, hemos analizado una serie de elementos que consideramos
indicadores objetivos del tratamiento de la noticia y del personaje: focalizacién de la noticia, tipo de plano
de cada personaje, contenido de las declaraciones seleccionadas, nimero de intervenciones del personaje
y duracién de cada una, fuentes utilizadas, caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las mismas y
tratamiento otorgado a cada una de ellas, contextualizacién de los hechos, correspondencia entre la
relevancia de la noticia y su ubicacién y tratamiento formal en el informativo, asociacién del tema o del
personaje con elementos positivos o negativos, grado de equilibrio entre las versiones a favor y en contra
y, finalmente, actitud de los presentadores a la hora de narrar el tema.

La television también es utilizada por los partidos como medio de intercambio de mensajes. De hecho, en
el 20% de las informaciones de caracter politico se localizan mensajes dirigidos al adversario. En este
aspecto es donde mejor se detecta cuando las televisiones se convierten en plataformas de propaganda al
servicio de partidos y de politicos afines, y les facilitan todo lo necesario para canalizar sus discursos
(Pérez Ornia, J.R., 1989). Es una practica asumida por todos los canales y apenas hay diferencias entre
unas emisoras y otras. El modelo se mantiene al margen de los cambios de Gobierno. Puede cambiar la
posicidn sobre un tema o sobre un personaje, pero el esquema de funcionamiento permanece invariable.
Esta formula genera, ademds, ausencia de debates y falta de respuesta directa. El predominio de
modalidades de comunicacién politica establecidas y la ausencia de propuestas novedosas es una
constante, junto con la reiteracién tematica. Lo mismo sucede con la presencia sistematica de los mismos
personajes, a los que se aplican tratamientos estandarizados y previsibles, acordes con la linea editorial de
la emisora, como reflejan los datos del grafico anterior.

Como se comentaba antes, para conocer en profundidad el grado de presencia de la informacién politica
en los espacios informativos y el alcance de las noticias, no se pueden analizar los datos de forma literal.
Es necesario tener en cuenta otras consideraciones, especialmente los vinculos que existen entre los
diferentes temas y los distintos sectores de la sociedad. Si incluimos estas apreciaciones, el grado de
presencia de la informacién politica aumenta considerablemente y no se corresponde en absoluto con los
datos cuantitativos, donde ocupa menos de la cuarta parte de toda la informaciéon que emiten las cadenas
generalistas en Espafia, concretamente el 24% en 2003 y el 20% en 2006. Este porcentaje aumenta en
algunos casos hasta el 50% si tenemos en cuenta también aquellos temas que tienen una relacion colateral
con la politica, por ejemplo en TVE en 2003. Se trata de informaciones cuyo sujeto principal no es un actor
politico, pero los hechos estan provocados o condicionados por decisiones que se toman desde el &mbito
de la politica. Se trata de un fendmeno curioso, pero que se explica porque en un estado democratico casi
todo deriva de las decisiones que se adoptan en el Parlamento: la sanidad, la economia, el cuidado del
medio ambiente, etc. Por eso es necesario tomar las precauciones necesarias a la hora de clasificar las
informaciones (Fernandez del Moral, J. y Esteve, F., 1996). Para ello es muy importante definir con
precision qué entendemos por informacion politica, y no es facil acotar el término. En principio, tiende a
catalogarse como informacién politica todo aquello que protagonizan los politicos, pero esta férmula
puede llevar a una homogenizacién o a una generalizacién excesiva. Por ejemplo, ;como resulta mas
correcto clasificar una noticia sobre una decisién tomada por la ministra de Sanidad? ;Cémo informacién
politica (porque se trata de una decision de esa naturaleza) o cémo informacidn sanitaria, atendiendo a las
caracteristicas y al contenido de los hechos? Aqui utilizamos como referente clasificatorio el enfoque de la
informacion.
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De todas formas, el mayor o menor volumen de informacion politica que se registra en las cadenas es algo
circunstancial, y esta condicionado por la naturaleza y por la trascendencia de los acontecimientos que
surgen, tanto a nivel nacional como internacional. Un buen ejemplo es el aumento de la informacion
politica internacional durante la guerra de Irak. Los datos de 2006 reflejan como la vuelta a la normalidad
coloca de nuevo las cifras en valores similares a los registrados antes de la escalada bélica.

El enfoque de la informacién politica en TVE, T5 y A3

La politizacion de la informacién es evidente en muchos casos, un fendmeno que se detecta tanto en la
seleccion tematica como en el tratamiento de los contenidos. Y aqui no se debe entender la politizacion
como un exceso de informaciones de contenido politico, sino como un tratamiento tendencioso de las
noticias de estas caracteristicas. Es en estos temas donde se aprecia una mayor manipulacién de los
hechos. Al analizar detenidamente las informaciones de contenido politico se advierte que algunos
enfoques responden directamente a los intereses politicos y econémicos de la cadena. Hay planteamientos
no se pueden justificar con el argumento de que se trata de diferentes puntos de vista, ya que existen
elementos objetivos que no admiten determinadas interpretaciones, y esos componentes basicos son los
que definen la esencia de la noticia. En el analisis se encuentran ejemplos bien ilustrativos: en 2003 en
TVE se detecta un enfoque favorable en la mayoria de las informaciones referidas al Gobierno, lo mismo
que en A3. En cambio, en T5 en 2003 los planteamientos de las noticias referidas al Gobierno son muy
diferentes. Aqui la redaccién es mas critica y se comentan elementos que se silencian en las versiones de
TVE y de A3. Y los criterios cambian completamente en 2006. TVE sigue manteniendo un enfoque
favorable hacia el Gobierno, pero Antena 3 ya no. Ahora en T5 el tratamiento de la mayoria de las
informaciones de politica si es favorable al Gobierno, que ha cambiado de signo y es afin a la linea de sus
informativos. Aqui es importante recordar los datos sobre los enfoques criticos referidos al Gobierno y a la
oposicion, a los que se hacia referencia antes, y también los tratamientos tan diferentes que las tres
emisoras daban a las noticias sobre la guerra de Irak.

La informacién politica, como ya se ha dicho, es la seccion que mejor evidencia de forma explicita el
control de los medios y su sometimiento a las decisiones del poder. Este planteamiento se refleja al
analizar el enfoque que le dan las tres emisoras a las informaciones de contenido politico. En el afio 2003,
en las noticias referidas al Gobierno se detecté que habia un 70% de coincidencias entre A3 y TVE en los
enfoques de aquellos temas considerados delicados, mientras que las coincidencias con T5 se reducian a
un 27% en el caso de TVE y a un 22% en A3. Al analizar los datos de 2006 se invierten los términos, y las
mayores coincidencias en los planteamientos de la informacién de contenido politico se dan entre T5 y
TVE, llegando hasta el 74%, mientras que la que marca las diferencias de enfoque en esta etapa es A3. Sus
planteamientos s6lo coinciden con los de TVE en un 21% y con los de T5 en un 24%. En el analisis de este
apartado se han tenido en cuenta los mismos indicadores que ya habian sido utilizados para determinar si
el enfoque de una noticia era critico o no. En el 10% de los casos los planteamientos sobre un mismo tema
son absolutamente antagdnicos entre las tres emisoras, y no se corresponden con los posibles puntos de
vista objetivos desde los que se puede abordar una noticia. Se trata de enfoques forzados en los que se
destacan artificialmente aspectos secundarios para convertirlos en relevantes, segin los intereses
puntuales de la emisora.

El tratamiento formal de los contenidos y el enfoque

Los planteamientos formales no siempre se corresponden con los criterios aplicados en el tratamiento
informativo de los contenidos. En la informacidn politica, especialmente, se encuentran todos los grados y
todas las variedades posibles de censura y de manipulacion, desde los métodos mas evidentes hasta las
técnicas encubiertas y subliminales mas sofisticadas. Bajo una pluralidad aparente se esconden
numerosos enfoques tendenciosos. Es un ejemplo de hasta qué punto interesa la television a los politicos y
también refleja hasta donde llega la influencia de algunos partidos en su ansia de control de los medios de
comunicacidn, publicos y privados (Pérez Ornia, ].R., 1989). En 2003, en las informaciones de TVE, el
volumen de noticias relacionadas con el PP es similar al volumen de informacion referida al PSOE, un
criterio que se mantiene en 2006, pero luego el enfoque es muy diferente. Y lo mismo sucede en T5, donde
la paridad formal entre los dos partidos también es similar, aunque el tratamiento informativo no es igual
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para ambos. Esta cadena es mas critica con el PP que con el PSOE, justo lo contrario de lo que sucede con
A3, en la que tampoco hay grandes diferencias en el volumen de informacién referente al PSOE y al PP,
como se refleja en el siguiente grafico. Los datos comparativos del grafico correspondiente a los enfoques
criticos de las noticias referentes al Gobierno y de las referentes a la oposicidon son bien elocuentes. Esta
diferencia en los tratamientos cualitativos contrasta con la paridad cuantitativa que se registra en las tres
emisoras, como se refleja en el siguiente cuadro.

Porcentaje de fuentes procedentes de los partidos mayoritarios en las noticias de informacién politica
analizadas en TVE, T5 y A3, en 2003 y en 2006

FUENTES DEL PP FUENTES DEL PSOE

2003 2006 2003 2006
T5 48% 42% 45% 47%
A3 50% 46% 47% 48%
TVE 51% 45% 46% 50%

El tratamiento formal de las noticias casi nunca tiene una correspondencia directa con el enfoque de los
contenidos. Esta caracteristica es una dominante en las tres televisiones, en 2003 y en 2006.

En las informaciones analizadas en 2003 en T5 se respetan formalmente todos los puntos de vista en el
97% de los casos. TVE y A3 también arrojan cifras altas en este aspecto, con un 95% y 94%
respectivamente. Y los datos de 2006 son muy similares: 96% en T5, 98% en TVE y 95% en A3. Pero las
cifras referentes a los tratamientos formales correctos no se corresponden con los indices de objetividad
detectados al analizar el enfoque de los contenidos de manera pormenorizada. Las manipulaciones que
dan origen a esa diferencia tan importante que existe entre los aspectos formales y el enfoque se producen
casi siempre en los mismos elementos: selecciéon de aspectos que perjudican o favorecen a un personaje,
utilizacién inadecuada de las fuentes, informaciones mal contextualizadas, ubicacion artificial de
personajes en marcos negativos o positivos, relaciéon forzada con algunos elementos innecesarios que
distorsionan los hechos, etc. Como ya se ha comentado, este problema se localiza principalmente en la
diferencia de criterio que tienen las tres televisiones a la hora de enfocar las informaciones referentes a
los partidos politicos, aunque las tres emisoras respetan los tiempos que se atribuyen a cada formacién
tomando como referencia su representacion parlamentaria.

El estilo narrativo y el enfoque

Los estilos narrativos son fieles aliados de los tratamientos informativos y muchas veces se utilizan como
recursos para enmascarar manipulaciones y enfoques tendenciosos. El estilo predominante en las tres
televisiones es el descriptivo, casi siempre acompafiado de un enfoque expositivo claro, y con porcentajes
similares a los referentes al tratamiento formal adecuado. En 2003 en TVE el 95% (96% en 2006) de las
informaciones analizadas se corresponden con el estilo descriptivo, en T5 el 97% (95% en 2006) y en A3
96% (95% en 2006). Pero el estilo descriptivo no es una garantia de pluralidad, ya que una narracion
clara no se corresponde necesariamente con un relato objetivo de los hechos. De hecho, los enfoques
formales adecuados no bajan en ningin caso del 95% en las tres televisiones y en los dos periodos
analizados, una cifra que no se corresponde luego con otras apreciaciones sobre el tratamiento de los
contenidos. La narracién mas o menos correcta de los hechos es ajena a la intencionalidad mas o menos
perversa del mensaje.

Los estilos tremendista y humanizante tienen una presencia simbdlica, pero se trata de unos
posicionamientos que influyen negativamente en la objetividad porque enfatizan en aspectos que
desvirtian la neutralidad expositiva. Los porcentajes de estas modalidades que se localizan en las tres
televisiones no son significativos, pero aunque se trate de situaciones aisladas no se pueden aceptar en
ningun caso. Al exagerar o minimizar las repercusiones de los hechos, automaticamente se incurre en una
manipulacidon. Estos planteamientos tendenciosos, favorables o contrarios, son significativos porque
reflejan de forma explicita las afinidades de las cadenas, una circunstancia que cuestiona y merma la
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objetividad. Pero el enfoque no radica exclusivamente en el relato textual de los hechos, sino que influyen
muchos mas elementos. En la television, por ejemplo, tiene una importancia extraordinaria la selecciéon de
los planos, el tono de la voz y la expresion facial de los presentadores, ya que permiten transmitir ironia o
contradecir el texto. Cuando hay una presentacién tendenciosa, queda mas evidente todavia el favoritismo
o la animadversién hacia un hecho. El relato visual es determinante en la construccién de la informacion.
La expresion del presentador muchas veces induce a una lectura positiva o negativa, orientando la
descodificacién interpretativa del espectador. La practica totalidad de los planos analizados en esta
investigacion corresponden a una seleccidén que favorece el enfoque objetivo. Pero luego esa objetividad
que esta presente en el tratamiento visual contrasta con otros recursos que orientan la informacién hacia
perspectivas mas tendenciosas que derivan en carencias informativas. Por ejemplo, el marco en el que se
desarrolla la informacidn, la relaciéon forzada con otros elementos y, sobre todo, la diferencia en el
enfoque.

La distribucién geografica de la informacién internacional. El peso informativo de los diferentes paises.
Los dominios territoriales y los desequilibrios informativos

Los desequilibrios informativos en el ambito internacional también se aprecian desde el punto de vista
geografico. La mayoria de las noticias proceden de los mismos focos y, ademas, EE.UU,, Irak, Reino Unido,
Bélgica e Israel son los protagonistas de buena parte de las noticias de informacién internacional, en las
tres emisoras y en los dos afios analizados, con unos porcentajes que nunca bajan del 50% en ninguno de
los paises y que, en algunos casos, superan el 80% del conjunto de las informaciones emitidas, como
sucede con T5 en 2003. Pero, si analizamos los datos del grafico anterior, también vemos que el peso
informativo de estos cinco paises descendié considerablemente en 2006 con respecto a 2003, como
consecuencia de la pérdida del interés informativo extraordinario que suponia la guerra de Irak, y que
tenia sus focos directos e indirectos en los cinco paises mencionados. El hecho de que estos lugares copen
buena parte del tiempo de los informativos de TVE, T5 y A3 implica que otros paises quedan eliminados
del escenario informativo internacional, bien porque no tienen el mismo poder o porque los
acontecimientos que generan no alcanzan el suficiente grado de espectaculo y de violencia para ser noticia
de portada, como es el caso de Irak.

Distribucién geografica por paises de la informacion internacional en TVE, T5 y A3, en 2003 y en 2006

TVE Tele 5 Antena 3
2003 2006 2003 2006 2003 2006
22% 19% 27% 23% 30% 21%
18% 7% 15% 10% 12% 9%
14% 12% 17% 12% 12% 10%
8% 10% 16% 8% 7% 11%
9% 11% 6% 9% 10% 8%
6% 6% 5% 4%
5% 3%
3%
4% 4% 3%
29% 31% 5% 29% 26% 34%

(Solo se han considerado como representativos aquellos paises que alcanzaban una presencia del 3%)

Los formatos de los programas informativos tienen una duracion estable que obliga a resumir la
actualidad en un tiempo predeterminado, y ello implica una seleccién rigurosa de los acontecimientos que
se consideran mas importantes, mas adecuados a los intereses de la emisora o mas llamativos, teniendo en
cuenta los criterios que rigen la actualidad. Aqui es pertinente recordar los planteamientos que hizo Zhu
(1992), uno de los estudiosos de la agenda setting, sobre la teoria de la suma cero. Zhu sostenia que la
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seleccion de un hecho siempre implica el descarte de otro, debido a las limitaciones espacio-temporales de
los formatos de los programas. Y en esa seleccion y en esos descartes intervienen criterios que no siempre
estan relacionados con el valor periodistico de una informacidn, sino con otros condicionantes, muchas
veces vinculados a intereses especificos o a la capacidad del acontecimiento para generar espectaculo.

El resto de los paises que no estan incluidos en el grupo de los cinco mencionados tienen una presencia
irregular, testimonial o no aparecen nunca, porque no interesa lo que sucede en ellos. De todas formas,
hay que distinguir entre aquellos paises que tienen una presencia permanente gracias a su poder politico
y econdmico y a su capacidad de influencia a nivel internacional, como es el caso de EE.UU., Reino Unido y
Bélgica (pais en el que se encuentra la capital administrativa de la Unién Europea), y aquellos paises cuyo
protagonismo internacional les ha sobrevenido circunstancialmente convirtiéndolos temporalmente en
centros informativos, voluntarios o involuntarios, como es el caso de Irak.

La concentracion de la informacién internacional en capitales y paises concretos se justifica en el caso de
la informacién institucional (antes se mencionaba el caso de Bruselas), porque los organismos que
generan noticias de estas caracteristicas estan ubicados en las llamadas capitales politicas y
administrativas, que se convierten en focos informativos permanentes, pero tiene una dificil explicaciéon
cuando se aprecia que los asuntos cotidianos también proceden en su mayoria de los mismos lugares. Por
eso, cuando se habla de centros neuralgicos de informacién, hay que tener en cuenta que se trata de
informacion politica e institucional, ya que en las noticias espontaneas, aquellas que no proceden de una
coyuntura o de unas circunstancias predeterminadas, no se puede predecir el lugar ni el momento en que
van a suceder.

La concentracién de los nucleos informativos en sitios concretos refleja los desequilibrios que existen en
la sociedad entre zonas desarrolladas y zonas marginadas, unos desajustes que estan muy relacionados
con la distribucion territorial del poder politico y econdmico (Chomsky, N., 2004). Hay una gran diferencia
de peso informativo entre los distintos paises. Concretamente, EE.UU., Reino Unido y Bélgica son los tres
paises que tienen mayor presencia en los informativos de las tres emisoras analizadas, dentro y fuera de
Europa (el caso de Irak hay que considerarlo excepcional). Y este fendmeno se alimenta y se refuerza
gracias a la estructura en la que se basa la cobertura territorial que tienen las televisiones, con una
implantacién desigual, especialmente las privadas. Casi todas las delegaciones estan ubicadas alrededor
de los centros neuralgicos de la informacidn, que suelen ser las grandes ciudades. Se trata de una
estrategia para rentabilizar al maximo los recursos humanos y la infraestructura tecnolédgica. Y las
agencias internacionales de informacién también contribuyen a la reproduccién y al mantenimiento de
este desequilibrio, pues la mayoria de sus delegaciones estan destacadas en lugares muy concretos y no
ofrecen el mismo grado de cobertura de todas las zonas (Muro Benayas, I, 2006). Entonces, los
acontecimientos que surgen en lugares aislados tienen menos posibilidades de ser cubiertos y
retransmitidos con la misma rapidez que un suceso que ocurre en una gran ciudad cerca de los estudios
de television. Por esta razon, no es posible realizar la cobertura informativa en condiciones 6ptimas de
muchos acontecimientos que no responden a las caracteristicas de las noticias previsibles. La falta de una
infraestructura adecuada impide que todos los acontecimientos sean tratados igual. Asi, los silencios
informativos que se aprecian pueden ser debidos a una censura directa e intencionada, o a la falta de una
infraestructura adecuada que permita una cobertura informativa en las mismas condiciones en todos los
lugares.

En el andlisis inicial de los datos, en el grafico anterior, queda claro como la mayoria de las informaciones
proceden de sitios muy concretos, mientras que no existe ninguna referencia a otros muchos paises, o la
presencia es muy puntual y anecdética. Detras de las zonas de sombra suele haber impedimentos que
tienen trasfondos politicos y econdémicos (Barker, Ch. 2003). A veces las presiones internacionales
consisten en aislar informativamente a un pais, como sucede, por ejemplo entre EE.UU. y Cuba, o bien
transmitir una imagen deformada (Chomsky, N., 2004).

La construccién de una imagen determinada de un pais a través de las noticias

Ala hora de analizar el grado de presencia de los diferentes paises en los informativos de TVE, T5 y A3, es
necesario distinguir el nivel cualitativo del cuantitativo para determinar qué imagen real se transmite de
ese pais a través de las noticias de una emisora. En algunos casos existen intereses especificos para

deteriorar la imagen de un pafs con unos fines concretos o, al contrario, encubrir ciertas actuaciones,
también por intereses especificos. Justo en planteamientos similares a estos se basaron las estrategias de
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los EE.UU. para crear una opinion favorable a la guerra de Irak, utizando las televisiones para canalizar
mentiras fabricadas que encubrieran sus actuaciones (Chomsky, N., 2004). Al margen de estrategias tan
intencionadas, determinados paises s6lo son noticia cuando ocurre alguna catastrofe o hecho violento en
su territorio, algo que contribuye a generar y a transmitir una imagen negativa de ese lugar y, por lo tanto,
perjudicial para su proyeccién externa, a veces con consecuencias econémicas importantes. En este
sentido, se aprecia una diferencia considerable en los contenidos de las informaciones referidas a cada
pais: el 97% de las informaciones fechadas en Bruselas en 2003 son de caracter politico o econémico
(94% en 2006) y el 70% de las noticias del Reino Unido emitidas en 2003 (65% en 2006) también son de
las mismas caracteristicas que en el caso anterior, mientras que mayoria de las informaciones referidas a
los paises menos poderosos de la Union Europea tratan temas que no benefician la imagen del pais:
sucesos, escandalos, violencia, situaciones marginales, etc. Los asuntos que se emiten por television
construyen en la audiencia una imagen determinada del pais al que pertenecen, y esa imagen a veces se
consolida como una proyeccién externa permanente, por eso son tan importantes los aspectos que
trascienden. Desde esta perspectiva, la audiencia asociara el Reino Unido y Bruselas como lugares donde
se debaten y solucionan temas relacionados con la alta politica y con la economia, mientras que la imagen
que se transmite de Portugal, por ejemplo, es muy diferente. Es importante destacar que muchas noticias
fechadas en paises extranjeros, tanto europeos como no europeos, que no estan considerados centros
neuralgicos de la informaciéon ni generadores habituales de noticias, son informaciones referidas a
sucesos, como sucede con las noticias de Afganistan, Congo, Indonesia, Zimbabue, Nigeria e Irak. Y,
ademads, se trata de una presencia puntual de estos paises en los espacios informativos, algo muy diferente
a la presencia habitual de los paises poderosos, tanto desde el punto de vista cualitativo como
cuantitativo. Pero, en este caso, los sucesos de Irak es necesario analizarlos desde otra perspectiva, ya que
son una consecuencia directa de la guerra y no fruto de la casualidad, como sucede en otros casos.

De nuevo se pone de manifiesto que en la television interesan especialmente aquellas noticias con
contenidos espectaculares y morbosos, capaces de llamar la atenciéon y de conseguir audiencia. Los
ejemplos son numerosos, y asi lo corroboran las noticias a las que se hacia referencia antes. Los paises
pobres so6lo consiguen colocarse en el mismo plano informativo que los paises desarrollados y poderosos
a través de los sucesos o de acontecimientos violentos, exportando asi una imagen negativa. Por estas
razones, analizar el volumen de informaciones referidas a un pais sélo desde un punto de vista
cuantitativo puede llevar a resultados engafiosos. Esa presencia puede deberse a circunstancias puntuales,
como sucede con la guerra de Irak, pero, en realidad, no se corresponden con el peso informativo habitual
de ese lugar.

Los criterios comerciales por los que se guian la mayoria de las cadenas se dejan notar en los contenidos y
en la seleccién tematica. Tanto en la informaciéon internacional de Europa como en la no europea se
advierte esa competencia entre la politica, los sucesos y las noticias de sociedad. Pero son los sucesos, la
violencia y el espectaculo los que eclipsan continuamente acontecimientos interesantes que no se ajustan
a los parametros vigentes. Al hacer un andlisis comparativo de las tres televisiones se aprecia una falta de
rigor en la seleccidn y los temas elegidos no siempre responden a planteamientos periodisticos objetivos.
Informaciones que aparecen destacadas en una emisora se obvian en otra o tienen un enfoque distinto. Y
no se pueden justificar esas ausencias y esas diferencias con los criterios particulares de cada television,
porque hay temas que tienen un interés periodistico objetivo para los ciudadanos. En esos casos resulta
dificil comprender cémo se silencian determinadas cuestiones o cémo reciben un tratamiento que
minimiza su trascendencia. También es incomprensible comprobar como se destacan asuntos que, desde
todos los parametros objetivos, tienen una importancia muy relativa.

Paralelamente, se advierte otro fendmeno al que ya se ha hizo referencia: la homogeneizacion de la
informacion, fruto de las rutinas productivas, de los sistemas de trabajo establecidos en las televisiones y
de la adquisiciéon de buena parte de la informacién a las mismas agencias (Muro Benayas, 1., 2006). La
mayoria de las televisiones comparten fuentes, entonces disponen de los mismos temas y de los mismos
datos. Al trabajar con un material idéntico resulta muy dificil conseguir la diversidad (Lacalle, R., 1988).
Las posibilidades de ofertas novedosas son minimas, pues cada vez disminuye mas la informacion de
produccion propia. La razén de este sistema de trabajo en cadena, algo que choca directamente con los
principios basicos del periodismo de investigacidn, tiene una explicacién econdémica. Las informaciones
compradas al por mayor resultan mas baratas a las televisiones por dos razones: se ahorra la
infraestructura técnica necesaria para la cobertura informativa y el desplazamiento de los profesionales.
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Ademas de la homogenizacién de la informacién, a la que ya se hacia referencia al hablar de las
coincidencias tematicas, existe una reiteracion constante en ciertos contenidos y una incidencia exagerada
en hechos que acontecen en lugares muy concretos. Surgen asi las zonas sobreobservadas y las zonas
silenciadas, como se constata en el grafico correspondiente a la distribucion geografica de la informacion.
Y la audiencia tiene un conocimiento y una percepcioén desigual de la sociedad, tanto a nivel geografico
como a nivel tematico: lo que no se ve, no existe.

Aqui se reproduce la misma tendencia que se encuentra al analizar la informacién espafiola y comparar la
distribucién por comunidades. Hay una relacién directa entre el volumen y las caracteristicas de las
noticias y el peso politico y econdmico de cada zona, unas diferencias que se aprecian tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo. Una vez mas se ponen de manifiesto las prioridades de las televisiones, que
no siempre guardan una relacion directa con criterios periodisticos objetivos. Y también queda patente la
relacion directa entre la informacion y el poder.

Conclusiones

Los informativos de TVE, T5 y A3 estan estructurados en secciones en las que conviven criterios tematicos
y geograficos como referencias clasificatorias de los contenidos: politica, sucesos, economia, sociedad,
nacional e internacional. Las secciones mantienen unas tendencias estables con pequefios cambios
derivados de circunstancias extraordinarias, como las épocas en las que se registra mucha actividad
politica, momentos de conflictos bélicos, como la guerra de Irak, o el incremento ocasional de sucesos. El
reparto habitual de los contenidos obedece a unas estructuras predeterminadas, pero con unos margenes
de flexibilidad que permiten mantener el esquema basico y, al mismo tiempo, adaptarse a las exigencias
de la actualidad. Apenas hay cambios importantes en la estructura de los informativos entre 2003 y 2006.
Las tres emisoras mantienen un esquema similar en los dos periodos. Las variaciones que se detectan son
minimas y debidas a razones justificadas. La mayoria de las secciones tienen una duracién estable, cuando
en la realidad y en el devenir informativo cotidiano no se dan esos parametros predeterminados.

Al analizar los contenidos de los informativos de TVE, T5 y A3 en 2003 y en 2006, dos fechas marcadas
claramenente por acontecimientos politicos, sorprende que la secciéon con mayor peso informativo, en las
dos etapas, sea la de sociedad, cuando cabria esperar un dominio de la informacién politica. Pero después
de un estudio detallado de este aspecto encontramos una explicacién: la seccién de sociedad es un area
container, ambigua, poco precisa y poco definida, a la que se derivan temas de otras secciones para
mitigar su efecto, previo cambio intencionado de enfoque del acontecimiento. Por ejemplo, TVE y A3, en
varias ocasiones, cuando ofrecen informaciones de los soldados norteamericanos que mueren en la guerra
de Irak, plantean la noticia desde el punto de vista de la situacion de las familias, y no directamente como
una baja de guerra. Los porcentajes referidos a la informacién politica y a los sucesos oscilan
constantemente, pero nunca alcanzan las cuotas de las noticias de sociedad.

Los cambios de linea editorial y la necesidad de adecuar o de supeditar las noticias a intereses politicos,
econdémicos o de la audiencia apenas se reflejan en el tratamiento formal de los contenidos, que es muy
similar en las tres emisoras analizadas, ni tampoco afectan sustancialmente a la estructura de las
secciones. Las diferencias en los enfoques son las que identifican la linea editorial de cada emisora. Existen
secciones o temas a los que afectan mas los planteamientos criticos porque se trata de contenidos
trascendentes que repercuten en los intereses de esa television.

Las variaciones de los enfoques (positivos, negativos o criticos) referidos a los diferentes partidos no
tienen una relacién directa con el grado de presencia de esos partidos en los informativos. Se mantiene la
presencia cuantitativa, pero cambia el tratamiento cualitativo. En cada televisiéon existe una
correspondencia y una asociaciéon habitual de temas positivos, negativos y de tratamientos criticos o
favorables con determinados partidos, sectores o personajes, independientemente de las caracteristicas
de los hechos. Hay enfoques forzados o predeterminados de las noticias. Es habitual que el mismo tema
aparezca enfocado completamente diferente en la misma televisiéon en 2003 y en 2006, lo que refleja un
cambio de linea editorial de la cadena. Y también es habitual que ese mismo tema aparezca planteado de
forma diferente el dos televisiones distintas (aqui diferenciamos entre un enfoque forzado y los multiples
puntos de vista de una noticia, y que todos son validos).
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Los cambios en el enfoque de algunos temas con respecto a tratamientos anteriores del mismo asunto
evidencian céomo influye en los contenidos el control politico de las televisiones. Aunque la estructura
formal se mantiene, la ruptura en la continuidad de la linea editorial se manifiesta con la aparicién o con
una presencia mayor de temas o de personajes silenciados o minimizados anteriormente, y con descartes
de cuestiones que antes se trataban con asiduidad. Los cambios de postura de una cadena casi siempre
afectan a los mismos sectores y obedecen a razones muy similares. El organigrama de las redacciones
favorece el control selectivo de los contenidos a través de mecanismos que son muy parecidos en todas las
cadenas.

El tratamiento de los contenidos informativos en TVE, T5 y A3 responde a parametros muy similares y los
criterios predominantes en cada caso obedecen a lineas editoriales concretas. No hay grandes diferencias
entre los informativos de la television publica y los de las privadas. Las similitudes de enfoque y las
diferencias de tratamiento de cada tema en las tres televisiones casi siempre estan condicionadas por la
naturaleza de los hechos. Las diferencias se aprecian, principalmente, en aquellas informaciones mas
comprometidas, como las noticias de contenido politico, mientras que las coincidencias se localizan en
temas que no tienen una repercusion importante en los intereses de las televisiones.

Las diferencias en el tratamiento de personajes son cualitativas y cuantitativas, mientras que en la
informacion referida a los partidos politicos los cambios son principalmente cualitativos, y casi siempre se
mantienen las atribuciones de espacio establecidas para dar una sensacién de pluralidad formal.
Habitualmente se respetan los tiempos que le corresponden a cada partido en los informativos conforme a
su representacion parlamentaria, aunque esta formula de adjudicacién de tiempo inicialmente tenia una
funcién bien distinta: regular los espacios de propaganda durante los periodos de campafia electoral.

La relevancia cuantitativa de cada seccion, el grado de presencia de cada pafs, de cada partido politico, de
cada acontecimiento y de cada personaje no se corresponden siempre con los tratamientos cualitativos de
las informaciones. Por eso los parametros cuantitativos no permiten determinar automaticamente las
preferencias y el tratamiento de los contenidos informativos de cada television. El hecho de que una
seccion, un pais, un partido o un personaje tengan una presencia relevante, no es una garantia de que se
corresponda con un planteamiento objetivo del tema, porque la duraciéon temporal de las noticias no se
puede considerar un indicador objetivo. Es necesario analizar el enfoque y el tratamiento.

La presencia de los diferentes paises en los informativos es muy desigual, algo que se mantiene en 2003 y
en 2006, en las distintas secciones y en las tres televisiones analizadas. Existen zonas sobreobservadas y
zonas silenciadas. El esquema que refleja el desequilibrio territorial en el reparto geografico de la
informacion internacional es valido también para explicar la desigualdad que afecta a las comunidades
auténomas del Estado espafiol. Si se comparan los informativos de 2003 con los de 2006, algunos paises
aumentan su presencia en las noticias y otros la reducen, una oscilacién que no coincide en todas las
televisiones. Las variaciones se deben a multiples causas: algunas objetivas, por ejemplo, cuando un pais
es noticia porque vive un momento especial, como una guerra; y otras mas subjetivas, cuando un pafs
tiene una presencia forzada en los informativos de una emisora debido a su relacién, positiva o negativa,
con el gobierno de turno. Es habitual que determinados paises aparezcan asociados siempre a temas muy
concretos: guerras, acuerdos politicos, sucesos, temas econdmicos, asuntos sociales, catastrofes,
epidemias, delincuencia, etc. La reiteracién de noticias negativas o positivas sobre un pais acaba creando
una imagen distorsionada del mismo. A veces a la audiencia se le facilitan referentes intencionados y
topicos que favorecen una asociacion de elementos que no se corresponde con la realidad.

Igual que en el caso de la informacion politica, una mayor presencia no siempre equivale a un tratamiento
beneficioso para ese lugar. Es necesario diferenciar entre los tratamientos cualitativos y los cuantitativos
si se quiere conocer la imagen que las televisiones transmiten de cada pais. Las teméticas que interesan (o
que se destacan) son muy diferentes segin se trate de una zona privilegiada o de otra marginal. Los
sucesos son los Unicos contenidos que despiertan un interés informativo similar en todas las emisoras,
independientemente del pais en el que ocurran.
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La diversidad y el nimero de fuentes utilizadas en una noticia no funciona necesariamente como
indicador objetivo de calidad en el tratamiento de la informacion. Es necesario analizar la pertinencia, el
tratamiento y el uso de esas fuentes para conocer la linea editorial de la emisora y el grado de objetividad
con que se tratan los diferentes acontecimientos. El numero de fuentes utilizadas, segin los puntos de
vista de cada acontecimiento, las caracteristicas de las fuentes y la procedencia de la informacién son los
principales indicadores objetivos para valorar el tratamiento de los hechos, siempre que se tenga en
cuenta el enfoque. Pero el resultado es equivoco, porque la atribucién de fuentes no refleja el volumen
total de las utilizadas efectivamente: hay un proceso de ocultaciéon debido a la falta de rigor de los
redactores, una carencia que justifican amprandose en las exigencias del proceso de produccién de la
informacion. El grado de utilizacion de las fuentes no se corresponde con las posibilidades tecnolégicas de
acceso a la informacion. Al mismo tiempo, la naturaleza y la procedencia de las fuentes evidencia una
dependencia considerable de determinados sectores, especialmente organismos publicos e
institucionales, que se convierten en importantes suministradores de informacion. Destacan los indices de
fuentes de procedencia gubernamental, algo que certifica la politizaciéon de la informacién. Llama la
atencion la aparente paridad que existe en la presencia de los partidos mayoritarios en los informativos,
un fendmeno que se repite en todas la cadenas. Pero esa paridad formal no equivale a una objetividad real,
al contrario, se trata de una apariencia falsa, ya que luego no se corresponde con el tratamiento
informativo y con el enfoque que se aplica a cada noticia. Es aqui donde se advierte la censura y la
manipulacién. Se cuidan los aspectos formales, pero se interviene intencionadamente en los contenidos
con fines perversos. Esta férmula es habitual, sobre todo, en las informaciones de contenido politico. Se
respetan los tiempos que tiene asignados cada partido, proporcionales a su representaciéon parlamentaria,
pero luego no se aplica el mismo tratamiento a todas las informaciones. También es sorprendente el
elevado niimero de fuentes con origen desconocido, una caracteristica que merma la credibilidad de la
informacion. Aunque el porcentaje de noticias con fuente es alto, no se puede considerar satisfactorio.

Si se comparan los informativos de las tres emisoras analizados en 2003 y en 2006 se puede comprobar
que los cambios detectados afectan a temas y a personajes muy concretos, principalmente al enfoque de la
informacion politica. Estos cambios reflejan la nueva linea editorial de las cadenas y evidencian quien
controla la informacién. Los mismos personajes y los mismos temas pasar a ser tratados de una forma
totalmente distinta debido al cambio de linea editorial, que siempre implica un cambio de criterio, pero
estos cambios afectan mas a los enfoques que a los aspectos formales. El analisis de los contenidos
permite comprobar la linea editorial de cada emisora y su alineacién con determinados sectores politicos
y econémicos.

En las televisiones generalistas espafiolas existe una homogenizacion de la informacion considerable. La
estructura de las redacciones y el andlisis de los contenidos reflejan un funcionamiento basado en
equilibrios muy definidos, donde compiten la politica, la economia y las noticias de sociedad, y se silencian
o minimizan temas que afectan a sectores desvinculados del poder. La aparente pluralidad formal no se
corresponde siempre con un tratamiento periodistico objetivo y, ademds, abunda la informacion
gubernamental e institucional.
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