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Abstract

Since de private channels starting in the Spanisloaisual sector, the entertainment broadcasting
television environment, went through significantacbes in their programming. This situation
open’s the debate of having or not a private ollipublevision, that doesn’t comply with the social
expectations. This has generated that organizésgcoups as television viewers associations, start
actions with the objective to influences in the waly the entertainment contents, bet for the

television viewers education and the citizen’sipgration in the television’s subjects.
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Resumen

A raiz de la entrada de las televisiones privatlas@or audiovisual espafiol, el panorama de loseoados

de entretenimiento de la television generalistédvbambios trascendentales que se vieron reflejaddas
parrillas de programacion. Esta situacion ha abilrtpolémica en torno a la disyuntiva de teneoana
television, sea publica o privada, que no cumpleles expectativas sociales esperadas. Esto haauota

gue grupos civiles organizados en asociacionesel@spectadores, emprendan diversas acciones con el
objetivo de incidir en el rumbo que los contenidesntretenimiento vienen tomando, apostando fuerige

por la educacion del receptor en relacion a losiosedudiovisuales, y por la participacion ciudadana
torno a los temas televisivos.
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Contenidos de entretenimiento; Asociaciones de spelgadores, Agentes televisivos;
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« Il faut donner au téléspectateur non pas ce qu'il

aime, mais ce qui’ il pourrait aimér».
Jacques Chancel

(Hérouville, 2001: 41)

1. La television de divertimento

Herbert Marcuse (1968) ya habia dejado ver susxiefies en torno al poder de la television,
preguntandose si realmente se podia diferenciae &¥ medios de comunicacion de masas como
instrumentos de informaciéon y diversion, y como immgdle manipulaciéon y adoctrinamiento que
disefiaban la vida del hombre en relacion a sujtvabalas fabricas, como una forma predominante
de control social.

Asimismo, tal como lo afirma Giovanni Sartori (¥99la television ha ido convirtiendo
al homo sapiensanimal simbdlico, en uhomo vidensdonde el telespectador es mas un animal
vidente inmerso en una cultura predominantemergaali Este hecho repercute en las nuevas
generaciones donde el video-nifio aprende y semiaf@ar través de la television, reduciéndose a un
ser reblandecido que no lee, ve.

Bajo estas concepciones se entreteje igualmentmekpto anticipado de Marshall McLuhan
(1967) sobre ‘el medio es el mensaje’ donde cabgumtarse si mas alla de la influencia que puede
llegar a tener en si misma la television, somosscentes del rumbo que van tomando todos
aquellos mensajes envueltos en formatos televigjuedlegan a nuestros hogares.

No pasé mucho tiempo en que los ingenieros vislanabrel negocio tecnolégico que podia

significar la television, donde la importancia caba en el hecho de tener al alcance un aparato

! ‘Es necesario darle al telespectador no sélo élegusta, si no lo que le podria gustar’.
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técnicamente capaz de reproducir imagenes que rpadiatransmitidas a otros lugares bajo la
condicion de tener un receptor; en aquella etapgmerarental se comenzaban a descubrir sus

potencialidades, pero todavia se ignoraban suscéa

Una buena parte de los programas que se haciasabdn en la atencion al ciudadano, en
los testimonios orales, en la anécdota y, en genkadia un predominio de los contenidos
populared donde el radioescucha formaba parte imprescinditdée los programas que,

posteriormente, fueron adaptados a la television.

Aquél modelo de television se movia en torno a nagallacion univoca que provenia y se

revolvia desde los &mbitos gubernamentales, coptegentante legitimo del publfco

Las primeras apuestas televisivas iban encaminadasforzamiento del concepto de la
‘familia’, vendiendo la idea del televisor como aparato para el hogar y que, gracias a la propia
imagen que le forjo la publicidad, desde sus comtignfue percibido como un electrodoméstico
interclasista, de confort y de relativo prestigiarg todos, lo que ayudd a su consumo masivo
(Laffond, 2005).

La evolucion de los contenidos de entretenimientoEspafia estuvo condicionada por
factores socio-politicos que constituyeron el pdecée de una television que, al paso de los aéos, s
convertiria en el medio de comunicacion mas infitigey poderoso de la sociedad moderna, lo cual

constituiria una problematica social para cieramtares de la sociedad civil.

El primer factor determinante para los contenid®$adelevision en Espaiia fue la ruptura del

monopolio estatal de Television Espafola, dondeiahgiredominado la hegemonia televisiva

2 Los Hermanos Lumiére, inventores del cine, defurida televisién, en sus inicios, como “una invéncsin futuro”.
(Jost, 2002: 135).

® El afio de 1972 queda marcado en la historia deldaision en Espafia ya que es en esta fecha cui@méolugar la
primera proyeccién a nivel internacional de la Realevision Espafiola, mediante la colaboraciéraderjanizacion de
Televisiones Iberoamericanas (OTI).

* En esos primeros afios, fueron excepcionales lesscan que la sociedad civil levant6 la voz o sgmmizd para
protestar o buscar influir en los contenidos qupregectaban en pantalla. Aunque la programacianreliferenciada y
se transmitia en horarios segun el interés gedetajran publico, apenas divididos por sexo y eltadierto es que se
trataba de una ‘television familiar’, en donde d¢ositenidos no se consideraran nocivos para algeosdublicos.
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franquista centralizada, que se movia en tornotexeises de control informativo, de ahi que “el
modelo televisivo estaba encaminado mas a la evasitavés del entretenimiento masivo, que a la
manipulacion” (Laffond, 2005: 2777-278).

Ya en 1989, una década después del Pacto de Moselabrid el espectro televisivo a la
gestion privada, concediendo tres licencias deitefs para emitir en abierto, Antena 3, Telecinco
y Canal Plus Esta apertura signific6 cambios a nivel globall@n estructuras de la television
publica que desestabilizaron su programacion, anae asi el inicio de su endeudamiénto

La television publica comenzo a jugar bajo lasasgue las nuevas cadenas le impusieron:
contraprogramaciones, lucha por la audiencia, nismet en las parrillas de programacion, y una
minima oferta para los telespectadores. Se confonmesi, las lineas de ejercicio diario de todo el
sistema.

De esta manera, en la década de los 90's, el paaata los contenidos se torna desolador
La ‘telerealidad’, primero en su formato ik showy después con sueality shoW, comienza a
aduefiarse de los espacios programaticos. Estosaprag llegaron acompafiados de lo que muchos
han denominado como ‘telebasdras decir, contenidos que se apoyan en lo espéatamciendo
uso del morbo, la violencia y el voyeurismo; maéregro que, a través de sus historias enfocadas a
atraer a los grandes publicos, se basa en remmwerdtintos mas basicos del hombre.

La ‘telerealidad’ llega a las pantallas y se exteml resto de la parrilla de programacion,

contagiando a géneros que, por su naturaleza,ipaneeposibles de transgredir, como es el caso de

®En el caso de esta cadena, sélo emitia algunas barabierto, siendo en su mayoria un servicjzade.

® A partir de 1990, Radio Television Espafiola (RT\&8Ejri6 una alteracién esencial: su audiencia caden bajar,
como respuesta a la apertura en la oferta televidévlas privadas, al mismo tiempo que, de un éupegue llegé a
alcanzar los 27.000 millones de pesetas (162 mispuen 1987, pasé en 1990 a un déficit que nd diejcrecer hasta
llegar en 1998, a unas previsiones de unos 140lhes de pesetas (841 mil euros)’ (Reig, 1998: 5

" Al respecto, Umberto Eco expone: “Un signo deimtighn es no salir en television” (Eco, 2003).

8 En el afio de 1996, la ‘Comisién Especial sobreamidos televisivos’ del Senado, consideraba gsi&gdality show’
eran los programas que estaban siendo mayor algatontroversia (Senado, 1996: 134).

® ‘Una forma de hacer television caracterizada ppictar el morbo, el sensacionalismo y el escandalmo soportes
de atraccion a la audiencia, y por el enfoque diginado al que recurre para tratar asuntos y pejes (‘Manifiesto
contra la ‘Telebasura’: 1997).
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los telediarios, convirtiendo la television en wspacio cada vez mas ladico, donde las fronteras
entre los géneros televisivos parecen difuminarse.

Al respecto, Pierre Bourdieu dice: “(...) impulsgua la busqueda de una audiencia lo mas
amplia posible, ha llevado a la television a seraducto de discursos xenéfobos donde aparecen
personajes esperpénticos” (Bourdieu en Diaz, 138P:

Otro género igualmente polémico y destacable eroftata programatica espafiola lo
constituye los ‘programas del corazén’, que tiepenobjetivo el mantener informada a la audiencia
de la vida de ‘los famosos’.

Este género denominado ‘crénica rosa’ no s6lo ocu@agran parte de los espacios de las
parrillas de television, sino que se también séeedée a los principales programas contenedores
matinales enfocados al publico femenino, danddaasénsacion de saturacion de este género. Este
abuso por emitir determinados contenidos puso @sticun aspectos normativos trascendentales,
entre otros, el de la adecuada proteccion de liacid juvenil e infantil (Prieto, 1994: 17).

Un estudio del Centro de Investigaciones SocioBgi{€IS, 2003) sobre la valoracion de los
telespectadores con relacion a la television, @moje la mayoria de los encuestados consideraban
gue la television en Espafa era bastante entratgicb de mal gusto, s6lo una minoria la que la

consideré formativa.

Tabla 1:
‘Valoraciones sobre la television en Espaia’
Categorias Valaianes en porcentajes
Muy Bastante Regular Poco Nada No
Contest6
Entretenida 7,4 39,4 15,8 28,5 8,2 7
Variada 5,6 36,1 15,3 32,7 9,3 1
Educativa- 2,7 17,0 16,1 41,5 21,3 1,3
formativa
Interesante 3,6 27 21,7 34,7 11,6 14
Vulgar, de mal 15,6 40,2 21,2 15,8 4,6 2,5
gusto

Fuente: Centro de Investigaciones Sociolégicas. §EBarometro de Octubre de 2003
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Por su parte, el presidente del Consejo Audiovigl@lNavarra, Ramén Bulté, hizo la

siguiente reflexion en relacion a la television gaessta haciendo en Espania:

“la situacion actual se encuentra definida por dis@s factores: la crisis y la
concentracion de la TV de pago; el auge de lareéglidad’ y las estrategias de
‘irradiacion’ de los programas de éxito; la ausendie un modelo de TV publica; el
peso de las productoras y la debilidad de las ma@ las cadenas; los cambios de

accionariado en las TV privadas; y la polémica acede la ‘telebasura®.

En palabras de Cembrano Diaz (2006), la televisgdimclina por emitir ciertos contenidos

gue se muestran en la siguiente tabla:

10X VIl Congreso Internacional ‘Ecologia de la té&6n, tecnologia, contenidos y desafios empralestj celebrado
en la Universidad de Navarra el 6 y 7 de noviendler@003. Fuente: Revista Digital de la Fundacifdievisual de
Cataluia: http://www.fundacionava.org/pages/reyidip?page=1&id=365
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Tabla 2:
‘Opciones que elige la televisién al momento de etini
Es més fécil Que...
televisar...
Lo simple Lo complejo
Los efectos Las causas

Lo concreto

Lo abstracto

Lo individual

Lo colectivo

La competicion

La cooperacién

Lo extravagante

Lo comun

Los hechos

Las relaciones

Lo que se tira

Lo que dura

Los sucesos

Los procesos

Los datos El significado de los
datos
Las conductas Los motivos de las
conductas

La tension La articulacion
Las relaciones Las relaciones

mecanicas organicas

Los lideres Los pueblos
Los excluidos La exclusion

La fuerza La razoén

Los productos

La contaminacién que
producen

La jerarquia

La democracia
participativa

El consumo

El no consumo

Fuente: Cembranos Diaz, www.aidekali®/10/2006
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2. En busqueda de la regulacion televisiva

Desde sus comienzos, la regulacion televisiva lb@ sibjeto constante de control e
intervencién por parte del poder estatal; un peéetralizado que gestiono la television en régimen
de monopolio bajo el modelo de ‘servicio publico’.

Por ende, la ‘regulacion’ se constituyé como dksisa de ordenamiento de los primeros afios
de la televisioh', constituyéndose como la forma mas tradicionaé yadtafio en cuanto a técnicas
legislativas se refiere, donde el poder y las dmues estatales eran las vertientes que dirigian el
ordenamiento juridico del sector, que sentaria#ses que regirian a la radio y a la television en
Espana.

Para entender en su conjunto el proceso regula@a$paiol, es necesario remontarse, en
primer lugar, a la desregulacion televisiva sufrialos paises europeos en la década de los 80’s,
motivada por la iniciativa estatal de privatizaté#evision, lo que permitié la concesién de nuevas
licencias a gestores privados.

Esa descentralizacion del poder televisivo ocasiom@minoramiento en la reglamentacion
de las cadenas como servicio publico (Alonso, 199%,; lo que se tradujo en una baja en la calidad
en los contenidos televisivos, al tiempo que s@fon nuevas formas, mucho méas comerciales y
similares al modelo estadounidense, de concelacgrttelevision.

A raiz de estos cambios, la historia legislativalaléelevision en Espafia recoge diversos
intentos por concienciar a las empresas audiowdsud® su funcion social y de las repercusiones que
genera el hecho de emitir contenidos, sobre toda los publicos mas vulnerables; por ende las
reacciones, por iniciativa del Estado, no se hahdesperar.

A partir de la década de los 90’s, la ‘autorregidlaicy la ‘corregulacion’ comenzaron a
considerarse como vias alternativas de controlesmumdo en donde, tanto los propietarios de las

cadenas como el gobierno, firmaron varios acueedqso de mejorar la calidad televisiva.

1 E| ‘Estatuto de la Radio y la Television’, Ley 98D, de 10 de enero, fue la primera reglamentamiéada para el
ordenamiento de los medios de comunicacion en Bspalfi
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Ejemplo de ello lo fue el ‘Convenio para la autguiacion de la emision de contenidos
violentos, discriminatorios y sexistds (1993), el ‘Sistema uniforme de sefalizacion @e |
clasificacién de los programas de televistdi§1999) en funcién de su grado de idoneidad para lo
menores, el ‘Codigo de Corregulacion’ y el ‘Codide Autorregulacion para los contenidos
televisivos e infancia’ (2004), que dieron lugafGdmité de Autorregulacion’ y la ‘Comisiéon Mixta
de Seguimiento’. A estas ultimos se les adjudicfuteion de hacer cumplir lo ordenado en dicho
codigo y donde se cuenta con la participacién dergls organizaciones socidfegpropuestas del
gobierno socialista.

Las medidas antes descritas fueron tomadas delfjde ae considerd que alrededor de este
tema existia ‘una cierta alarma social’ por lostenitlos que se emitith Desde entonces la
television comenzaba a ser un malestar social gueshabia que dar respuestas. Motivado por la
situacion del sector audiovisual, también fue immatada la ‘Comision Especial sobre los
contenidos televisivos’ (1993-1998)por iniciativa del Senado.

Por Gltimo, y en relacién a la television publisa, propuso a un ‘Comité de Sabiibpara
gue elaborara un informe que sentara las basesa@aueva ley para los medios audiovisuales.
Asimismo este grupo discutio, entre otros temdsreska creacion de un ‘Consejo Estatal de Medios

Audiovisuales®®

12 Este codigo deontolégico, pese a que logré sudsitipde reunir a los propietarios de las caderagldvision con el
objetivo de que asumieran la responsabilidad etacatel medio, en un contexto de fuerte competitidi vy
desregulacion en el mercado, no tuvo caracter,legkl moral (Rico, 1994: 141-142, 174).

13 Se establecié con la finalidad de proteger abpsetador y redimir su derecho a estar informatioeslos contenidos
que se emitian.

% Ambos cédigos fueron firmados, por las tres televies generalistabroadcasting que emiten en abierto en Espafia,
Antena 3, Telecinco y Television Espafiola.

> palabras de la Vicepresidenta Primera del EjesutiMMaria Teresa Fernandez de la Vega,
(http://actualidad.wanadoo.es, 26/10/2004. AgeEE&iR).

16 Constituida el 20 de diciembre de 1993, finalizasds trabajos el 15 de noviembre de 1995, quedar®m objetivo
valorar en estado de la television y de los codte)iy reflexionar sobre las posibles lineas d&aggara su mejora.

" En el plazo de 9 meses desde su constituciérnslego dara traslado de su informe como propuésfabéerno para
su posterior ‘traduccién en las disposiciones ndir@as que permitan hacer efectivo su contenido’ welmundo.es,
jueves 13 de mayo de 2004, agencia EFE).

'8 Esta es una peticién que las asociaciones d@éelesiores llevan afios proponiendo.
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Pese a las medidas anteriormente implementada&s,pamorama actual de los contenidos de
la television la constante prevaleciente es elrésteeconémico, hecho que ha obstaculizado el
proceso de regulacion que se viene llevando adesde hace varios afos.

De acuerdo a Reig (2006: 98), las televisionesagag han logrado beneficios a costa de:

Traspasar los limites legales de las emisionesidicplad
» Abaratar los costes de los medios de produccién
* Renunciar a programaciones culturales y a progreEimmanfantil y juvenil

« Emitir programacién de audiencia asegurada sincpggrse lo mas minimo de la
expresion del significado de servicio publico, tolmaomo elemento de formacién,
no de creacion y fortalecimiento de las zonas mémentales de los instintos
humanos

» Hacer pasar por informacion y periodismo noticias son publicidad encubierta

» Sacrificar los informativos en pro del espectaculo

Lo econdmico es tan fuerte que las empresas asgdaleis han evadido cualquier intento que
pudiera significarles algiin cambio en su funciomantd interno, pese al compromiso asumido, por
su parte, en la firma de acuerdos y cédigos, rdapdbse bajo el derecho a su libertad de expresion,
de iniciativa y de mercado, cuestion que viene dieoelo desde las primeras legislaciones

televisivas, incluyendo las mas recientes normstijge se han impuesto a nivel Eurdpeo

9 Ley de ‘Televisién sin Fronteras'.
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3. Los grupos organizados: rompiendo los

paradigmas televisivos

Dentro de este contexto legislativo y donde laaciehes de poder entre los diferentes
agentes de la comunicacién (Estado, anunciantesjugtoras independientes y cadenas de
television, grupos de comunicacion) han sido iress@dlles, diferentes grupos organizados en
asociaciones de telespectadores y ONG’ s vienenguiendo acciones encaminadas a la mejora de
los contenidos que emiten las televisiones gemséaaliabiertas en Espafia, logrando hacerse
presentes en el ambito televisivo, con el fin deisele contrapeso en la balanza de intereses del

mercado audiovisual y de sus principales actores.

Esquema 1:
‘Cadena de valor del sector audiovisual’

Estado

— T

Financiador Cadenas de TV Regulador

Productoras
AT

Publicidad
|| Contenidos"

v

Sociedad civil

Nota: Elaboracion propia
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Las ‘asociaciones de telespectadores’ nacieroa dédada de los §como producto de una
iniciativa de ley que las consideré como posiblealmradoras de los ‘Consejos Asesdle®esde
entonces han basado su ejercicio en la defensasdesluarios de la television, promoviendo la
‘educacion para los medios’, constituyéndose asiocgrupos contestatarios ante una dinamica
televisiva que se ha venido mostrando indiferemeradacion a los derechos del ciudadano
telespectador.

El renacer de estas asociaciones se hizo presemta @ntrada de las televisiones privadas
en los 90’s, momento histérico en el que despegelévision comercial en Espafia y con ella,
desajustes e inconformidades cara a una televigi@comenzaba a hacer patentes indicios de
irregularidades en torno a lo normativo y a la paatacion, asi como disparidades entre lo que la

sociedad espafola esperaba de su television.

En ese resurgimiento, que podriamos identificar elorerdadero auge de este movimiento
social, comienzan a nacer asociaciones tales cartfsbciacion de Usuarios de la Comunicacion’
(AUC, 1983), que actualmente constituye una dend@s importantes en Espafia junto con la
‘Agrupacion de Telespectadores y Radioyentes’ (ATE®85), la ‘Federacion Ibérica de
Asociaciones de Telespectadores y Radioyentes’ TIRM 1992) que agrupa a mas de 17
asociaciones repartidas por el territorio espafipbrgugués, y finalmente el ‘Foro del Espectador’
(2003).

% Data en este afio la inscripcién en el Registroidwat de Asociaciones en el Ministerio del Interide la ‘Primera
Asociacion Espafiola de Espectadores de TelevisibiEspafia (1980).

2L Con el objetivo expreso de que la sociedad civiiera representacién en la primera ley para losliosede
comunicacion, (Ley 4/1980, de 10 de enero, de @state la Radio y la Television), se plasmé laangncia de la
creacion de ‘asociaciones de telespectadorestmsbargo, esta iniciativa quedo reflejada solo grapkl.
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Tabla 3:
‘Asociaciones de telespectadores espariolas’
Asociaciones de Telespectadores espafiolas Ubicacion
geografica
ACTR Asociacion Canaria de Telespectadores y Islas
Radioyentes Canarias
ACUMECO # Asociacion de Consumidores y Usuarios Jaén
de Medios de Comunicacion
*** AJT Asociacion de Jovenes Telespectadores Valencia
*ATELEUS Asociacion de Telespectadores del Pais Pais Vasco
Vasco
*ATERGA GALICIA Asociacion de Telespectadores La Coruia
y Radioyentes de Galicia
*ASUMME  Asociacion de Usuarios de Mass-Media Murcia
*ATR- ALICANTE Alicante
*ATR- ANDALUCIA Granada
*ATR- ASTURIAS Oviedo
*ATR- BURGOS Burgos
*ATR- CANTABRIA Santander
*ATR- CIUDAD REAL Ciudad Real
ATR- CORUNA La Corufia
ATR- JAEN Jaén
ATR- NAVARRA Pamplona
ATR- PONTEVEDRA Pontevedra
*ATR- SALAMANCA Salamanca
ATR- VALLADOLID Valladolid
ATRA Asociacion de Telespectadores y Radioyentes de Zaragoza

22 Debido a su reciente creacién, estudian la piditilde llamarse ‘ATR Jaén’ (ATR, 2006 b: 4).
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Aragén

AUC Asociacion de Usuarios de la Comunicacion Madrid

EURALVA # European Alliance of Listeners and Union Europea

Viwers Associations

FIATYR Federacion Ibérica de Asociaciones de Espana

Telespectadores y Radioyentes Potugal
Andorra

FORO DEL ESPECTADOR Madrid

TAC Telespectadores Asociados de Catalufia Cataluiia

*TRAB Telespectadores y Radioyentes Asociados de Islas Baleares

Baleares

*TRAV Telespectadores y Radioyentes Asociados de Valencia

Valencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datosgporcionados por la Agrupacion
de Telespectadores y Radioyentes (ATR) y de swetiheb mensuales: ‘ATR Noticias’
(09- 07-2004) (*) Asociaciones que forman parte BEIATYR

Pese a ello, otras organizaciones sociales quagpers fines similares tal y como la
proteccién de la infancia y la juventud, han sigmhién participes en esta probleméafic@al es el
caso de la ‘Confederacion Espafiola de Asociacided3adres y Madres de Alumnos’ (CEAPA), la
‘Confederacion Catdlica Nacional de Padres de FargilPadres de Alumnos’ (CONCAPA), el
‘Consejo de Consumidores y Usuarios’ y la ‘Platafarde Organizaciones de Infancia’, todas ellas
miembros y participes en la ‘Comision Mixta de Segento’ del ‘Cédigo de Autorregulacion para

los contenidos televisivos e infancia’.

% |a Federacion Ibérica de Asociaciones de Teleagents y Radioyentes (FIATYR) forma parte de EURAL
(European Alliance of Listeners and Viwers Assooiagi

% La UNICEF-Comité Espafiol, las Comisiones ObreedsDbservatorio Europeo de Televisién Infantil (OETa

Confederacién de Consumidores y Usuarios (CECURelderacion de Asociaciones la Prensa en EspafH}Aa
Federacién Catdlica de Asociaciones de Padres iy Padres de alumnos de Madrid, la FederaBiégional de
Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), la Fea#in Regional de Madrid de Asociaciones de Pagidadres
del alumnado ‘Francisco Giner de los Rios’, la @rgacién de Consumidores y Usuarios (OCU), la Urid@meral de
trabajadores (U.G.T. Madrid), el Defensor del Meanrla Comunidad de Madrid, entre otros, apoyamalimiento
asociativo en pro de mejorar la television.
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Cabe destacar que con el cambio de gobierno na¢k0@4) el debate social en torno a los
contenidos se intensificé donde se hizo patentawance® para estos grupos, ya que los socialistas
llegaron con iniciativas, recogidas muchas de dllaslos distintas organizaciones civiles antes
mencionadas, que pusieron en practica, tal con@aisejo Estatal de Medios Audiovisuales’,
organismo que existe en casi todos los paises@ertaunidad Europédy que habia sido propuesto
desde hace afos por estas asociaciones.

El ‘Defensor del Telespectador’, es otra figuraadee por la television publica andaluza en
1995, que también actla como mediador entre la ciudadgnlas empresas audiovisuales,
atendiendo las quejas y sugerencias de los tekasipees sobre los contenidos de la television,
ademas de promover el conocimiento y la formac@nadaudiencia. Asimismo vigila las normas
basicas de programacion y publicidad y los derecfuesamparan a los ciudadanos respecto a los
medios de comunicacion (Sanchez Apellaniz, 1995: 71

Por otra parte, los ‘Consejos Audiovisuafeésian tenido, a nivel local, una importante
funcién en la tarea de mantener regulada a suig&lay ejerciendo la funcion de ‘observatorio de
los medios’, encargados de vigilar y estar al taletétas acciones de las empresas audiovisuales y lo
anunciantes, principalmente, y quienes a travéaglmvestigaciones que realizan, dan a conocer las

multiples infracciones que cometen las cadenaslédeision en su ejercicio diario.

% “En un plazo record, el PSOE mantuvo contactolasrasociaciones de telespectadores, cosa quéietm anterior
no habia hecho durante su mandato. De repenteelo@niamos denunciando durante tanto tiempo eyajusto para
todo el mundo (...).” (Asociacion Plaza del C&stie005.) Sin embargo, sélo algunos grupos fuemrsiderados para
formar parte de la ‘Comision Mixta de seguimientel ‘Codigo de autorregulacion para los conteniddsvisivos e
infancia’, aunque quedaron excluidas especificamkastasociaciones de telespectadores.

% Ejemplos a destacar son €lonseil Supérieur de I'Audiovisuellen Francia, ellhdependent Televisién Comission’
en el Reino Unido, ‘Il Garante’ en ltalia, la ‘Casidn Independiente de Radio y Television’ en Irlanel ‘Consejo
Supremo de la Radio y la Televisién’ en Turquia,Alia Autoridad de la Comunicacidon Social’ en Rmyal, el
‘Comisariita loor de Mediaén los Paises Bajos, el ‘Consejo Nacional de Reléidsion’ en Grecia, el ‘Consejo de la
Radiotelevision Canadiense’, Ikéderal Communication Comissiorh Estados Unidos, l@ustralian Broadcasting
Tribune’ en Australia, etcétera (Senado, 1996).

2" En ese afio s6lo la televisién canadiense contabama figura similar (Casado, 1997: 101).

% Hoy en dia destacan el ‘Consejo Audiovisual dealDét’, el ‘Consejo Audiovisual de Navarra’, el i@®jo
Audiovisual de Andalucia’ y se esta a la espertaaeeacion del ‘Consejo Audiovisual de Madrid¢glés con capacidad
sancionadora a nivel local.
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Para concluir este apartado, cabe destacar lasiguieflexion: “el Unico limite real al poder
de la televisién son sus audiencias, a las queghaydespabilar, movilizar y acompafiar” (Orozco,
2001: 15).

4. Conclusiones

Es un hecho que al paso de los afios, organizacinkes de diferentes regiones de Espafia
vienen emergiendo en torno a los temas de la s&fevicon orientaciones y fines diversos, quienes
poco a poco han ido tomando fuerza y han encontwda® claras para operar y ejercer sus
funciones. Todas ellas con el proposito de incgtirla manera como se estructuran las politicas
televisivas relacionadas con los contenidos, yetabjetivo de cumplir su funcidn social respecto a
los ciudadanos telespectadores, proporcionandotrsarhientas a través de la ‘educacion

audiovisual’ para que pueda tener una actituctaritiactiva ante los medios de comunicacion.

Con el tiempo, su activismo las ha ido convirtieedauna voz representativa y legitima de la
conciencia de sus comunidades y estan lograndtmsieambios en los escenarios televisivos, en

particular sobre el tema de los contenidos de igtevgeneralists.

Pese a ello, lo que cabe destacar es que lo cqara@stiviendo fuertemente en esta etapa de
transicion es la era del grupismo. Construimos @sufefensivos que afirman su identidad en torno a
la solidaridad y lucha por sobrevivir junto conryentra de otros grupos (Wallerstein, 2003: 7-8),
lo que exime a generalizar que estos organismdsesippuedan considerarse como ‘representantes

de la sociedad civil en su conjunto.’

2 Al hablar de que la ciudadania incide en las ipalittelevisivas, ya sean las politicas que elegabiformula para que
sean observadas y ejecutadas por las cadenag(daras o privadas, o las que disefian directanmiasteadenas para
gestionar su programacion, se puede decir quetdengsiando un cambio cualitativo en la forma dedr television,
pues se esta pasando de una politica meramentmguaisntal a una propiamente dicho politica pubécda medida en
gue se toma en cuenta el punto de vista de ladd@nda. La accién publica solo aparece en dondeanges sistemas
democréaticos; la accién no es publica sélo porgeg sna accidon gubernamental. “La participacion lesator
democratico por excelencia que promueve la colaiaiudadana en la formulacién y en la implaritaae la accion
publica” (Bafion, 2003: XVIII).
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La importancia de las asociaciones de telespedadoadica en si, en la figura que
representan. Su funcion como intermediarios o0 ndedés dentro de la estructura de poder del
sector audiovisual es su mayor virtud, ya que krZa que detenta el Estado, las empresas
audiovisuales, los grupos de comunicacion y losiaiantes, ha desvelado, desde los origenes de la
television, un discurso unidireccional en dondeietladano telespectador no ha tenido via alguna
para escalar esta piramide, quedando siempre delegana posicion marginal.

La ‘legitimidad’ de las asociaciones esta condiagaen gran parte, por la propia sociedad
civil, ya que en ella se encuentran las raicespyigglen hacer crecer este movimiento social. Por
ende, la mayor arma de estos grupos es la ‘conuiditaa través de la cual deben dar a conocer
sus fines en pro de alentar a la participaciénadada y no, por el contrario, el desconocimiergb y

rechazo.

Al respecto, una muestra piloto aplicada a una traiedeatoria de ciudadanos esparioles,
arrojo que soélo uno de cada cinco ciudadanos elgsagabe de la existencia de estas asociaciones,
pero, por otra parte, casi nueve de cada diez demasi que podrian desempefiar una funcion

importante respecto a la televisian

Otros factores clave que pueden traer cambios programacion televisiva espafola estan,
por una parte, en la composicién final que tendr&ensejo Estatal de Medios Audiovisuales’
donde cabe esperar qué grupos y organismos chdtés considerados para formar parte, y por otra,
en la adecuacion entre la teoria y la practicasguiéeve a cabo al momento iniciarse las actividade

de este Consejo y, posteriormente, la evaluaci®udencionalidad.

A pesar de la situacién tan compleja y no tan afgiaqui expuesta, me quedo con esta
reflexion ciudadana: “las imagenes seran lo qualdews que sean” (Aguilar, 2000).

% se trata de avances de investigacion de campreqlieé en diferentes provincias con fines acadésnic
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