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‘gi .| periedismo actual vuelve a encontrarse envuelto en un

i

5 profundo debate sobre la presencia o ausencia de la éficg en la
w\gm . practica de su profesion y en la democracia. El nuevo siglo,
con sus innovaciones, arrastra una serie de cuestionamientos sobre las
actividades que cumplen los medios tradicionales de 1a comunicacion.
Entre cllos se destaca el impacto de Intcrnet gue ha trastornado los
usos v costumbres de la sociedad actal.

Jos¢ Zepeda Varas, Director dei Departamento Latinoamericano de
Radio Nederland Wereldomroep, y Danicl Prieto Castillo,
mvestigador, profesor universitaric vy autor de varios libros de
comumncacion, analizan la necesidad de escribir sobre los valores
éticos ¢n situaciones que pueden exigir, incluso, que el periodista se
juegue la vida.

El maestro francés Alain Bouldoires, basado en su experiencia
didactica europea, presenta ep la columna de Opinidn un tratamiento
provocativo de cuestiones relativas a a construccion de la identidad
que se convierte en una condicion indispensable de la comunicacion.
En ¢l mundo latinoamericano caus¢é enorme impacto ¢l cierre de
Radio Caracas Television (RCTV) que se convirtié en canal cstatal,
Andrés Caftizalez, investigador de comunicacion de la Universidad
Catdolica Andrés Bello, examina las consccuencias de esta accidn
gubernamental,

Bn este nimero de Chasqui también encontrard el lector material
intercsante sobre ¢dmo el populismo utiliza los medios de
comunicacion; la dificultad que afrontan los jueces para informar
debidamente a la opinidn plblica sobre los casos encomendados a su
resolucion; la siluacidn de la libertad de cxpresion en la Argentina y
cl anahisis de los nuevos géneros periodisticos que surgen con el
nacimiento de lo quc ahora se conocen como "ties”  (nuevas
tecnologias de comunicacidon ¢ informacion).

Muchos sc preguntan cudl es la imagen de los Estados Unidos que los
medios de comunicacidn provectan en el exiranjero. Presentamos,
para responder en parte a esta Inquietud, ¢l trabgjo de investigacion
lievado a cabo en ¢l Endicott Collage de Beverly, Massechussets, en
seis periddicos digitales de Brasil, Espafia, México, Ttalia y Argentina.
Pall Alonso nos dice que, lgjos do desaparecer las revistas que sc
publican indistintamcnie cads semana o cada mes, esién cobrando
nueva actmalidad.

Para los profesionales de la comunicacion que buscan insistentemente
informacion sobre nucvos formatos de la programacién televisiva,
inmacuiada Gordillo, profesora de la Universidad espafiola de Sevilla,
cntrega datos que calmaran en parta esa inquietud.

ia variedad de temas que presentamos a nuestros lectores se
compiementa cop un estudio de la telenovela mexicana Amor en
custodia, el relazamiento de la radio de la Organizacién de ias
Naciones Unidas {ONU), los detalles del marketing municipal
actualmente ¢en desarroilo v una novedad tecnologica que alterard en
breve el actual panorama cientifico de la clectrdnica: la informética
cuanlica.
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el periodismo,
la democracia

Jos¢ Zepeda Varas vy Daniel Prieto Castillo w

ara hablar o escribir sobre periodismo,
empecemos por mencionar a un periodista
que dejé una huella profunda en esta
profesion en el siglo XX. Un hombre al que
cuando un pericdista joven le preguntd qué
buscaba en las guerras que cubria, respondid:
"cuando voy a la guerra busco la ternura, busco
la compasidn, busco la solidaridad”. Y asi fue,
porque en cada una de sus pdginas asoman
quienes sufrieron las guerras, no los rostros de
los guerreros.

Para mi es fundamental, decia el
recientemente fallecido Ryzszard Kapuscinski,
que un reportero esté entre la gente sobre la cual
va, quiere ¢ piensa escribir. La mayoria de lg
gente de este mundo vive en muy duras y
terribles condiciones, y si no las compartimos no
tenemos derecho, segiun mi moral y mi filosofia,
a escribir.

Era un periodista, aunque el término esié
desvalorizado, “comprometido”, Hace décadas
atrés, estar comprometido queria decir tener
valores, escribir desde ellos sobre determinadas
situaciones, y en algunos casos jugarse la vida.
George Orwell, por gjemplo, fue un escritor v
cronista comprometido con la Republica
FEspaficla, para criticar al fascismo y el
sectarismo de la izquierda.

Desde el digno eiemplo de Kapuscinsky,
proponemos reflexionar sobre la relacion entre
periodismo, democracia y ética. Una labor que
creemos necesaria, porque nuestra tarea cotidiana
sufre las acechanzas del poder, representado en
distintos rostros y grupos,

El Compromiso de Ia Boca

Existe un documento producido por colegas
que, en la senda de maestros como Kapuscinski,

José Zepeda Varas, chileno-holandés, Divector del Departamento Latinoamericans de Radio Nederfand Wereldonmroep.

Correp-e: Jose Zepeda@irnw.nl

Daniel Pricto Castillo, argenting, profesor y autor de numerosas obras dedicadas o lg comunicacion.

Correo-e: d_prieto@yahoo.com
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Foro e Periodismo srgenting

insisten en la cuestidén ¢tica. Se trata de F
compromiso de la Boca, producto de un
encuentro sobre ética periodistica coordinade por
Javier Prario Restrepo, organizado por FOPEA, el
Foro de Periodismo Argentino. El texto dice que
hay que:

1. Defender la verdad, nuestra independencia
como periodisias, v comprometernos a dar un
tratamiento honesto a la informacion,

2. Comprometernos con la democracia, el
pluralismo y la tolerancia como valores
esenciales de las sociedades modernas,

3. No aceptar sobornos, dadivas ni privilegios de
parte de ningtn tipo de poder.

4. Obtener informacion por métodos legitimos.

5. Mantener los acuerdos aoff the record con las
fuentes de mformacién. Y utilizar este recurso
solo en casos imprescindibles.

6. Respetar ¢l derecho a la intimidad de las
personas,

7. Priorizar la vida de las personas a cualquier
primicia.

8. Utilizar el papel de los medios para construir y
no para destruir

9. Respetar el derecho del acusado a dar su
version de los hechos.

10. Evitar los conflictos de intereses que
comprometen el trabajo del periodista para
garantizar su independencia.

No hay compromiso posible con la democracia
sin una dtica a toda prueba, Y no hay periodismo
riguroso sin ética. Lo decimos con palabras de
Garcia Marquez: "La ética no ¢s una condicion
ocasional, sino que debe acompafiar siempre al
periodismo, como ¢l zumbido al moscardon®.

El mundo tiene hoy dos dimensiones: ia real y
la virtual. El pcriedismo oscila cnfre ser testigo
de io rcal o dedicarse a crear realidades para

vender, ganar audiencia y tener los favores del
poder. El periodismo de Kapuscinski, de dignos
periodistas del terreno comeo Michael Herr y
Martha Heller, era un periodismo directo,
aparentemente sencillo, pero consustanciado con
la verdad g partir de una sintesis del lenguaie.

La fallecida Martha Gellhom, que cubrié desde
las batallas de la guerra civil espafiola hasta la
inmvasion de Estados Unidos a Panama, escribid al
final de su vida: El periodismo, en su forma mds
acabada y efectiva, es educacion (..} €l
periodismo es un medio, y ahova pienso gue el
acto de contar los hechos de forma exacta es un
merito en st mismo.

En tormo a la gobernabilidad y Ia
practica periodistica

La gobernabilidad autoritaria, de la cual
teniemos una sostenida memoria en los paises de
la region, se logra a costa de a democracia. Es el
intento de congelar e fluir de la vida, de eliminar
o reprimir al maximo ¢l sanc jucge de las
contradicciones sociales, de crear la ilusion de
estabilidad aplastando la vitalidad de la sociedad.

{.a gobernabiiidad autoritaria atenta contra la
cultura, busca infantilizar a la poblacién, en el
peor sentido del término, quiere privarla de voz
con poder propio y ciudadano. Contra esa forma
de gobierno que quita la voz, parte del
periodismo ha desempeiiado v puede desempefiar
una funcién crucial de reestablecimiento
democratico, No en vano los dictadores empiezan
por cerrar la prensa cuando dan golpes de Estado,
y los autorifarios en sisternas democréticos no
tardan en Invertir en prensa, para comprar elogios
y ocultar negocios v manipulaciones.

América Latina, y no solo ella, esta colmada de
eiempios heroicos en esa defensa del derecho 4
comunicar para abrir caminos a la democracia.
También conocemos ejemplos de ia palabra al
servicio de dictadores. Porque una cosa es ser
silenciosos resistentes y  otra, entusiastas
colaboradores.
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Libertad de prensa el afio en ¢ifras

HOEn 2006

k33 periodistas musrtos
¥ 3E colsboradorss de mediog de comunicasién muertos
+ al menos 871 detsnidos
&l menos 1 472 agradidos o amenazados i
af menes $LZ medios de comuricacion censurados §
af manes 56 perindistas secusstradoy i

A titate cemparativo, en 2805 @
6% perindistas musrtos
§ cotaboradores de medies de comunicacién musrtos
iox o al menas 807 defanidos
4 b al manos 1 390 agredides o amsnazados

* af menos | 986 medios de comunitacidn censurados

i El a8n més mortifere dosde 1994

4 Bn 2006 materon af monos @

i trabaie 0 por axpresar sus opis
remontarse a 19% pers phtnngd
eneentraron fa meerts 103 perd
rrlrieren gh ol genocidiz de Ry

Pe todos modos, ahora vivimos momentos
diferentes. Las terribles ceremonias en las que un
dictador le pasaba el poder a otro (o0 en que uno se
lo quitaba al otro) han quedado en e} pasado.
Vamos camino a los 25 afios de democracias en
nuestra regidn. Sin embargo, cuando un pais es
gobemado por grupos que buscan solo su
beneficio v ¢l de sus allegados, podemos
reconocer la presencia de diferentes formas de
autoritarismo, aunque las mismas no aparezcean
con la violencia explicita de los gobiemos de
facto. El autoritarismo trabaja también por
cooptacidén, en el sentido gque persuade sin
violencia directa a alguien para que crea o actiie en
determinada direccion.

Hace poco mas de un afio, ¢l Foro de Periodismo
Argentino realizd una encuesta entre 282 colegas
Sobre los periodistas y su profesién. 1.0s
resultados son muy ricos vy significativos. Nos
detendremos en dos puntos. Ante la pregunta
";Recibié usted, o su jefe, alguna ilamada o
acciones coercitivas desde algin funcionario
piiblico?" La respuesta afirmativa en relacidén con
el total de la muestra fue del 45,4 por ciento. Ante
la pregunta ";Ha tenido conocimiento directo de
actitudes no éticas de colegas en el ejercicio de su
profesion?” la respuesta positiva asciende a un
95.7 por ciento.

Las cifras son claras y duras. El autoritarismo
fundado en la picaresca, la seduccién y la
corrupcidn, bafiados todos estos elementos de
cinisino, sigue presente en nuestros paises. Bxiste el

periodista corrupto v su correlato gue es el politico
corruptor. Por politica o por dinero, o por las dos
cosas, Las afinidades son muy fuertes.

No dejemos de recordar: hay represidn directa
sobre los medios. El reciente asesinato de la
valiente periodista rusa Anna Polotikovskaya Io
demuestra, al igual que las cifras de 2006 que nos
ofrece Reporteros sin Fronteras: 81 periodistas
muertos y otros 32 colaboradores de medios
periodisticos muertos; 871 detenidos, 1.472
agredidos o  amenazados, 912 medios de
comunicacion censurados, v 56 periodistas
secuestrados. Y las cifras, son seguramente bajas.
httpe//www.rsf.org/article.php3?id_article=20287

Periodismo aliade con poderes y gobiernos

Pero esta terrible realidad de los medios como
victimas, no puede ocultarnos la otra: la del
periodismo que se alia con poderes y gobiernos
para justificar mentiras, corrupcidn, represion y
guerras.  Ese periodismo pretende, ademais,
condicionar la actuacion de los agentes politicos v
sociales que no marchan al riimo del poder.

Si miramos hacia América Lating, la evolucion es
preocupante. El lider de la derecha nicaragiiense,
Eduardo Montealegre, anuncié que presentard una
mniciativa de ley para proteger la libertad de
expresion ante las supuestas intenciones del
gobierno sandimista de imponer censuras mediante
intimidaciones, siguiendo lo que calificé de "el
ejemplo de Venezuela”,

Los autoritarios en
sistemas democrdticos no
tardan en invertir en
prensa, para comprar
elogios y ocultar negocios

y manipulaciones
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La Prensa nicaragliense también ha expresado
su preocupacién por la decisién  del presidente
Ortega de concentrar la publicidad del gobierno
en manos de su  esposa y portavoz oficial,
Rosario Murillo.

El presidente de Venezuela, Hugo Chavez,
inangurd el nuevo formato de su programa
semanal 410, Presidente, quc dejard de ser el
espacio dominical donde tomaba decisioncs de
gobierno en pdblico para convertirse en la fuente
diaria, de hunes a viernes, de primicias noticiosas
y campafas ideolégicas. El mandatario se
propone ademas promover lo que llama "cinco
motores” de 1a revolucién: encabezada por una
ley habilitante que le permite legislar por
decreto, llamada "via directa al socialismo®,

Presidente de Venepnela, Hugo Chivey
en el programag 4io Presidente

El periddico Tal cual, del conocido periodista y
politice Teodoro PetkofY, ha sido sancionado con
una severa multa que excede en demasia el
motivo judicial que la genera, y se parece
demasiado al deseo de causar dafio econdmico,

Por esas vias, Chavez quicre controlar la prensa
en el momento en que Son MAs necesarios en
Venezuela unos medios que no respondan ni a las
elites que usurparon ia democracia en el pasado,
como tampoco ahora servilmente a una suerte de
autoritarismo populista. Es un desafio para el
presidente Chévez no obstaculizar que el juego
democratico que le ha confirmado en el poder
pueda seguir actuando desde los medios periodisticos.

Y es tarea de los medios serios expiicar la
compleja realidad venezolana presente con rigor,
sin 1deologias ni preconceptos. En esa tarea, tanto
el gobierno como las empresas v periodistas
serios pueden contar en el exterior con algunos
aliados respetiosos,

Estas situaciones de concentracion del poder en
determinados politicos o determinados programas
apoyados por ellos, estdn presentes también en
otros paises, donde las alianzas con los
monopelios medidticos tienden a reducir las
oportunidades de informacion y de conocimiento,
con el consiguiente dafio a Ja construccién de la
democracia.

La cuestidbn es que cuando fallan los
mecanismos  del EHstado, las carencias
democraticas terminan por trasladarse a ofro sitio.
Asi, lo que se deberia debatir en los Congresos o
en los organismos soclales, se proyecta en 1os
medios de comunicacidn. En ocasiones esto es
muy salzdable. En paises de América Latina o en
Espafia ¥ Portugal la prensa ha cumplido, en los
uitimos 30 afios, un papel clave en las
transiciones democréticas, abriendo espacios,
forzando debates, empujando a politicos, dando
voz a la sociedad civil. Pero también seamos
conscientes de los peligros: los medios en algunos
de estos paises sc han convertido en un poder que
puede amenazar la democracia, pasando de un
papel democratizador a un papel conspirativo.

JEgblatras vy omnipotentes?

Esta primacia de los medios genera ademaés
actitudes de egolatria en los periodistas. Como
extraftarse entonces que el escritor italiano
Antonto Tabucchi diga en su novela Tristano
Muere que, quien escribe para comentar la vida
cree siempre que su comentario es mds
importante que lo que comenta, aunque no se dé
cuenta. Tu, que escribes acerca de la vida, qué
opinas de ello.

La renuncia de los periedistas a ocuparse de los
hechos reales es grave, Al inventar la realidad se
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sienten omnipotentes, famosos por un dia o por
unos afios, pero ¢l proceso es suicida. Esta
renuncia se¢ ha unido al discurso conservador y
neoconservador de los Estados Unidos y desde ahi
se ha proyectado a muchos paises. Se recurre ai
terrible papel de Radio Mil Colinas, la radio del
odio de Ruanda gue alentd la matanza de medio
millon de personas en 1993. Pero hoy fenemos
rad10s y medios del odio desde Nueva York hasta
Madrid, pasando por varios paises y continentes.

Se han producido una serie de fendmenos
sociales, culturales y politicos en los medios. En
nombre de una supuesta democratizacién de ellos
y de la "participacion” de los ciudadanos, se ha
impuesto ¢l todo vale. La aparenie revolucidon
contra las jerarquias mediaticas ha legitimado el
populismo, la chabacaneria, ia promocion de una
cultura sin valores, y el fin de la calidad. Todo da
igual, y cuando esto ocure, los derechos de los
ciudadanos v la politica desaparecen. El ignorante
e$ experto, el didlogo se cambia por el griterio, el
debate racional por el insulte mdas eficaz, la
rapidez reemplaza la reflexion, la vida privada se
torna piblica y los medios v la vida social entran
en un circuito de espectaculo y mercado tan
poderoso que un dia descubrimos que ya casi
nada gueda fuera de ese perverso marco de
referencia,

El proceso de deterioro,
corrupcion y destruccion
de los medios ha sido
lento, en parte
premeditado, en parte
inconsciente, en gran

medida acumulativo

En este marco, hablar de censura directa, aunque
en ocasiones ocurre, es quedarse lejos del
probiema. Sec frata de un mecanismo mas
comptlicado. Como lo explica ¢l periodista Serge
Halimi, de Le monde diplomatique, hay una
censura invisible del medio y otra personal: el
periodista ha integrado el grado de libertad que
tiene. Sabe muy bien lo que se quiere que diga. Si
algo le compromete lo mds minimo, lo deja al
lado y escribe algo que no le comprometa {...)
sabe que casi todo lo que escribe es accesorio:
eso es periodismo de mercado y pone al vedactor
en la misma situacion de la mayor parte de los
asalaviados.

El proceso de deterioro, corrupeién y destruccion
de los medios ha sido Iento, en parte premeditado,
en parte inconsciente, en gran medida acumulativo.
Un proceso, por supuesto, que tiene muche que
ver con ¢l deterioro y desgaste de la democracia,
Del rating se ha pasado a la mercancia
competitiva. Y ahora estamos en 1a fase de la senia
preocupacidn, en la medida que la prensa sufre
una caida de ventas en todo el mundo, ia
television se ve amenazada por los videojuegos, el
dvd y otros instrumentos que le roban horas, y ia
radio se apaga en e momento que no puede
competir con el atractivo audiovisual.

;Desapareceran los periddicos?

El periodismo tiende a ser cada vez mas local
"de proximidad” y menos politico. Un reciente
estudio de la revista The Economist indica que los
periddicos en papel corren el peligro de
desaparecer en las préximas décadas. La
informacion se especializa, se vuelve mas local,
maés cercana a los ciudadanos, e inclusive se abre
la puerta a que sea producida por los propios
ciudadanos acerca de sus gustos, placeres,
necesidades.

Esta ¢s la tendencia global, es la que debemos
tener como referencia cuando hablamos de
autoritarismo, corrupcion y hasta represion en los
medios de América Latina. No solo vivimos los
tradicionales problemas de censura y represion y
control de los medios por ¢l poder, sino que nos
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encontraremos a la vuelta de la esquina con el
problema global del fin de los valores éticos en
los medios y, como en un crimen perfecto, el
contexto global favorece la corrupcion local. En
un pais cercano a América Latina este proceso ha
ocurride y aunque Silvio Berlusconi ya no estd
en el Gobierno, la legisiacion que favorecid su
monopolio de los medios se complementa con el
populismo autoritario de los medios y de su
politica, Es un dafio a la democracia italiana del
que no serd facii salir,

Qué ocurre cuande tenemos un periodismo
inserto en un procese de gobernabilidad
democritica? Nos referimos a una situacion en
que se cumplen los ideales del derecho a la
comunicacién. Se trata de ejercer un periodismo
que colabore en una gobernabilidad a favor de
la sociedad, y no de unos pocos grupos
privilegiados.

El concepto mas avanzado de gobernabilidad
incluye tanto a las instituciones del Estado
como a 10s actores de la sociedad civil. A la vez,
una gobernabilidad adaptada a nuestro tiempo
debe contemplar que otros conceptos
aparentemente estables cambian de forma. Por
eiemplo, conceptos comeo nacién vy ciudadania
se ven afectados por los grandes flujos
migratorios. Los medios suelen ser nacionalistas
y hasta patridticos. Cuando casi todas nuestras
sociedades, en el Norte v en el Sur, estan

La aparente revolucion
contra las jerarquias
medidticas ha legitimado
el populismo, la
chabacaneria, la
promocion de una
cultura sin valores, y el
fin de la calidad

cambiande por las migraciones, ja qué
cindadano se refieren los medios, & quién
reflejan, de quiénes hablan?

Una gobernabilidad compieja debe tener en
cuenta también las necesidades giobales en
relacion a las particulares. Cuestiones como el
comercio giobal, la crisis ambiental, la
proteccidon de los derechos humanos, las
epidemias y el acceso a medicamentos a precios
razonables, el crimen y las economias ilegales
internacionales son las que vinculan, de forma
concreta, nuestra sociedad con las de otras
partes del mundo. Nuestros gobernantes tienen
que decidir sobre estas cuestiones, y los
ciudadanos deben opinar, influir, y ser victimas
o beneficiarios de lo que se decida. En este
inmenso campo de accién, un periodismo de o
real tiene wun papel digno y renovado,
conectando lo local con lo general del sistema
internacional. Si los medios de comunicacion
tradicionales quieren seguir cumpiliendo su
papel al servicio de la democracia, tendrin que
ofrecer esta visién de conjunto, conocimiento y
comprensidén en los asunfos a los gue el
ciudadano encamina su actividad politica. 88
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