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INTRODUCCION

En 1705 Newcomen descubri6 la maquina de vapor, motor de la Revolu-
cién Industrial que tuvo lugar durante los siglos XVIIl y XIX y en la que la
introduccién de nuevas mdaquinas, capaces de sustituir el trabajo humano,
liber6 al hombre en gran parte de los trabajos y rutinas de orden fisico.
Esto supuso no sélo profundas transformaciones socio-econémicas, sino que
provocé ademds el nacimiento de una nueva realidad social con profundas
implicaciones en el mundo del trabajo.
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No menos importantes son las modificaciones que se estdn produciendo a
raiz de la creacion por la Universidad de Harvard en el afio 1944 de la llamada
Calculadora Automatica de Secuencia Controlada (MARK I o ASCC), conside-
rada como la primera computadora. Desde entonces estamos asistiendo a una
de las mayores revoluciones de la organizacién industrial, con la introduccién
masiva en todos los sectores de las nuevas tecnologias. Podemos definir la his-
toria de las computadoras como una historia de rdpidas transformaciones, inusi-
tada irrupcién en la economia y profundas repercusiones en la sociedad.

La implantacién de la informética es considerada como un cambio tan
importante que, ain en contra de la opinién de algunos, se ha llegado a hablar
incluso de «revolucién informatica», en correspondencia con la historia de la
industria, o de «era de la informacién» entre otros nombres.

A semejanza de la revolucién industrial, el desarrollo informatico libera
al hombre del trabajo fisico (mediante la introduccién de la robética) pero
también de las numerosas cargas intelectuales a que estd sujeto en nuestra
época.

Los cambios tecnolégicos se han introducido practicamente en todos los
ambitos de la vida, pero con tal celeridad que ha hecho imposible predecir
sus efectos. Es patente que la introduccién de la informética constituye un
avance de gran utilidad; incrementa considerablemente el nivel de productivi-
dad, permitiendo la realizacién de trabajos a menor costo y tiempo. Otros
beneficios generados por las computadoras son: mayor satisfaccién en el tra-
bajo, tanto a la hora de resolver problemas complejos como de evitar tareas
repetitivas y aburridas; nuevas oportunidades de trabajo, con la creacién de
nuevos empleos en dreas de programacion, operacién de computadoras y
sistemas de informacién, etc...

Pero, por otra parte también se pueden alegar implicaciones negativas
producidas por el desarrollo informatico, a saber: reduccién de empleo; des-
cualificacion profesional, movilidad; problemas fisicos y psiquicos, entre los
que cuentan, trastornos visuales, problemas musculo-esqueléticos, desperso-
nalizaci6n, sentimientos de frustracion, etc.

Aunque es importante tener en cuenta estos aspectos negativos, conside-
ramos que no debe rechazarse la incorporacién de las nuevas tecnologias, ya
que suponen un gran avance técnico, pero siempre que se adopten medidas
bésicas sobre:

—Garantias de empleo.

—Garantias laborales y profesionales.

—Garantias para la salud laboral de los trabajadores.
—Enriquecimiento del contenido de la tarea.
—Acciones formativas e informativas.

—Reglamentacién en aspectos como: caracteristicas requeridas a los
equipos; correcto disefio del puesto de trabajo, condiciones de trabajo, etc.
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Opinamos que ante la innovacién tecnolégica es imprescindible una per-
manente investigacién de todas sus implicaciones en el dmbito laboral y ante
la ausencia de normativa especifica, se hace obligada la revisién de las vigen-
tes y la creacién de nuevas normas, lo suficientemente abiertas para permitir
el control inmediato de futuras situaciones.

PRINCIPALES REPERCUSIONES DERIVADAS DEL USO DE LA
INFORMATICA EN EL AMBITO LABORAL

El uso de la informética en el ambito laboral puede tener consecuencias
como las expuestas a continuacion:

MOVILIDAD FUNCIONAL

Los cambios que conlleva el uso de la informadtica en el contexto laboral
quedan plasmados en lo que se denomina «Movilidad funcional», pues en el
seno de una empresa en que se esté presentando un proceso de informatiza-
cién, ello va a provocar que determinadas labores sean objeto de reestructura-
cién, de tal forma que se modifique, o incluso puede suceder a veces que se
suprima, la actividad de uno o mds empleados, lo cual trae aparejado una
«movilizacién de puestos», ostensiblemente hacia niveles mds trascendentes.

Se entiende por movilidad funcional, el cambio del trabajador a funcio-
nes distintas de las que habitualmente desempefiaba, lo que constituye una
modificacién del contrato de trabajo ya que da lugar a una alteracién de
uno de los elementos que lo integran, que es «el propio contenido de la
prestaciony.

La movilidad funcional, en cuanto modificacién unilateral del contenido
objeto del contrato, manifestacion del poder directivo del empresario, consti-
tuye una excepcional facultad que, por ello, debe ser contemplada restrictiva-
mente y sometida a unas limitaciones. Asi asociaciones profesionales, orga-
nismos gubernamentales, organismos internacionales de algunos paises como
Australia, Bélgica, Estados Unidos, Alemania, Japén, han elaborado numero-
sas normas generales, Repertorios tipo, Disposiciones especificas y Conve-
nios Colectivos, con el fin de proteger al trabajador ante los cambios en sus
puestos de trabajo debido al proceso de informatizacién. Se pretende que
todo el personal afectado por el empleo de las nuevas tecnologias conserve
su puesto de trabajo y si acaso esto fuere imposible que se le ofrezca otro de
similares caracteristicas e idéntica categoria y sueldo. En ningiin momento la
introduccién del ordenador como medio de trabajo debe suponer un perjuicio
para el status laboral del trabajador, pues en la mayoria de los casos son
decisiones tomadas por el empresario sin proporcionar a los trabajadores in-
formacién de cémo esta movilidad funcional les puede afectar, y asi la mayo-
ria de las Disposiciones, Convenios, Normas y repertorios vienen a exigir
«que se notifique anticipadamente a los trabajadores y a sus representantes

Informdtica y Derecho
659




sindicales informacion sobre los cambios previstos, para que en las decisiones
de la direccién puedan tenerse en cuenta las opiniones de los trabajadores;
que al mismo tiempo se les suministre informacién sobre el personal afec-
tado, las modificaciones en la organizacién del trabajo, las necesidades en
materia de formacion, las reducciones de personal, los cambios de ocupacion,
la clasificacién de los puestos de trabajo, e incluso en algunos casos, se
solicita la creacion de Comisiones Conjuntas (direccién/trabajador) u érganos
consultivos destinados a evaluar y controlar los efectos de las nuevas tareas
sobre los trabajadores o a elaborar normas generales». En Espafia esta materia
viene regulada en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, que a conti-
nuacién vamos a analizar. Este articulo preceptia que «La movilidad funcio-
nal en el seno de la empresa, que se efectuard sin perjuicio de los derechos
econdémicos y profesionales del trabajador, no tendré otras limitaciones que
las exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejer-
cer la prestacion laboral y la perteneciente al grupo profesional».

Por derechos econémicos del trabajador debe entenderse la totalidad
de las percepciones econémicas del trabajador derivadas de la prestacién de
servicios, por ello no cabe incluir entre estos derechos las percepciones extra-
salariales, dado que por su carécter indemnizatorio o compensatorio tan sélo
se devengan cuando se produce la causa que las motiva (dietas, suplidos,
quebrantos, etc...). En principio debe respetarse el anterior nivel retributivo
del trabajador, integrado por la cuantia del salario base y los complementos
salariales. Por lo que respecta a los complementos personales, de vencimiento
periddico superior al mes, en especie, o de residencia, la movilidad funcional
no les afecta. Los complementos por cantidad y calidad de trabajo, deben ser
mantenidos en su cuantia integra, fundamentalmente porque estos comple-
mentos remuneran las légicas consecuencias del grado de profesionalidad,
especializacién y dedicacién del trabajador en el ejercicio de su actividad;
por ello no parece razonable que, en los supuestos de movilidad funcional, se
ignoren esas cualidades personales y profesionales ya acreditadas, en cuanto
supondria una negacion del grado de promocién econémica alcanzado.

La movilidad funcional se efectuara también sin perjuicio de los dere-
chos profesionales del trabajador. Estos derechos son los derivados de la
profesién u oficio que ejerce efectivamente. El trabajador tiene derecho a la
libre eleccién de profesion u oficio y a la promocién a través del trabajo,
recogido en el articulo 35 de la Constitucién Espafiola. La libre eleccién se
plasma-al tiempo de celebracién del contrato con el establecimiento de una
prestacion de servicios determinados que, a su vez, configuran el contenido
de una concreta profesién u oficio.

El ejercicio de la profesién u oficio concertada voluntariamente con el
empresario, obliga a éste a dar ocupacion efectiva al trabajador en una activi-
dad que no difiera sustancialmente con la acordada en su momento.

660



La promocién a través del trabajo lo es tanto pzofesional, es decir el
derecho a acceder a una superior categoria, bien obteniendo una mayor consi-
deracién con su trabajo, bien desarrollando una nueva funcién que lleve im-
plicito un superior reconocimiento, como econémica; por ello las razonables
expectativas de incremento econémico han de ser tomadas en consideracién
en el supuesto de Movilidad Funcional.

En intima conexién con la promocién a través del trabajo se encuentran
la formacién y el perfeccionamiento profesionales (art. 22 del Estatuto de los
Trabajadores). Ambos se llevan a cabo en mayor o menor medida, a través
del ejercicio continuado de la propia profesion u oficio; por ello, la asignacién
de una labor sustancialmente distinta de la que habitualmente desempefiaba,
puede ir en detrimento de la formacién permanente del trabajador, por lo que,
en tal caso, podria ser ilicita la movilidad funcional. De ahi que el empresario
estd obligado a facilitar una formacién practica y adecuada a los trabajadores
cuando cambien de puestos de trabajo.

El cambio de funciones no puede suponer para el trabajador una limita-
cién de su derecho a la realizacién de estudios formativos o perfectivos. La
movilidad funcional estd limitada por las titulaciones académicas o profesio-
nales exigidas para ejercer la prestacion laboral.

Asimismo, debera respetar la pertenencia del trabajador a su grupo pro-
fesional. La clasificacion profesional se realizard por acuerdo entre el trabaja-
dor y el empresario, con sumisién a los términos establecidos en los Conve-
nios Colectivos y, en su defecto, en las normas reglamentarias laborales (art.
16.4 Estatuto de los Trabajadores).

Por clasificacion profesional se entiende la asignacién de una determi-
nada categoria al trabajador de un grupo profesional, asignacién que se efec-
tia en razén de las funciones concretas a realizar. Por la realizacién de fun-
ciones de otra categoria se respetard, como minimo el salario correspondiente
a la que ostente. El trabajador que realice funciones de categoria superior a
las que corresponden a la categoria profesional que tiene reconocida, por un
periodo superior a seis meses durante un afio u ocho meses durante dos afios,
puede reclamar ante la direccion de la empresa la clasificacién profesional
adecuada.

Después de este andlisis podemos apreciar que en los supuestos donde
se produzca movilidad funcional por la introduccién de la informética en las
empresas es perfectamente aplicable esta regulacién dentro de ese sector.

CONTRATACION

En el contrato de trabajo del personal informético se deberian incluir de
forma especifica determinadas cladsulas que en esta materia cobran especial
relevancia, dado que el trabajador va a manejar Informacién Confidencial
que por ser tal, es de sumo interés para la empresa; tales cladsulas seran
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las relativas al Deber de Buena Fe y Secreto Profesional, el Deber de No
Concurrencia, el Pacto de Exclusividad y el Pacto de Permanencia. Tanto
trabajador como empresario van a tener que ajustar sus conductas a las reglas
“admitidas como demostrativas de rectitud y honestidad. El trabajador y em-
presario han de someter sus prestaciones reciprocas a las exigencias de la
buena fe, pues el trabajador tiene como deber bdsico cumplir con las obliga-
ciones concretas de su puesto de trabajo de conformidad con las reglas de la
buena fe y diligencia, deber que alcanza también al empleador o empresario
en cuanto es una OBLIGACION MUTUA de lealtad y de honradez propia del
contrato de trabajo; es una exigencia de comportamiento ético en el dmbito
contractual. La transgresién de la buena fe contractual puede constituir un
incumplimiento grave y culpable del trabajador que puede ser causa de des-
pido; asi mismo puede ser un incumplimiento grave la transgresiéon de la
buena fe por parte del empresario, pudiendo ser causa justa para que el traba-
jador solicite la extincién de su contrato con derecho a una indemnizacién
que deberia estar igualada a la del despido improcedente.

Las manifestaciones de este deber de Buena Fe son:

—SECRETO PROFESIONAL.: El trabajador informético que en el ejerci-
cio de su trabajo va a manejar informacién confidencial tendrd que estar
obligado a mantener los secretos relativos a la explotacién y negocios de su
empresario, lo mismo durante la vigencia de su contrato que después de su
extincién. El incumplimiento del deber de secreto puede llegar a ser muy
grave debido a que puede producir a la empresa perjuicios irreparables, por
lo que deberia estar sancionado con el despido del trabajador, obligdndole a
indemnizar dafios y perjuicios al duefio de la empresa o incluso podria ser
castigado por un delito de Revelacién de Secretos, tipificado en nuestro Co-
digo Penal.

—-EL DEBER DE NO CONCURRENCIA: Al trabajador informatico se
le podria exigir, por razones de seguridad y para evitar perjuicios en la em-
presa donde va a desarrollar su labor, que durante la vigencia del contrato
no pueda efectuar prestacion laboral para diversos empresarios cuando tenga
que dedicarse a actividades de la misma o similar naturaleza de las que estd
ejecutando en virtud de su contrato de trabajo, pues es evidente que todo
trabajo idéntico o similar, y mds atin si se desarrolla en la misma localidad,
puede producir tal perjuicio.

Si esta concurrencia desleal se produce se va a considerar como una
transgresion de la buena fe contractual, pudiendo llevar aparejado el despido
del trabajador, si constituyera un incumplimiento grave y culpable. Una vez
extinguido el contrato de trabajo, el empresario y el trabajador estdn faculta-
dos para pactar la no concurrencia de este dltimo, con determinados requisitos
de duracién, compensacién econdmica, etc.

El empresario que, por interés industrial o comercial, proporcione a sus
trabajadores una formacidén adecuada para desempeifiar sus funciones, le va a
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interesar que el tiempo y el dinero que ha empleado en ellos le proporcionen
un buen rendimiento, y por supuesto la seguridad de que sus trabajadores
van a continuar a su servicio y no van a marchar a otras empresas, al menos
durante un tiempo prudencial, que podria ser dos afios, pues no seria raro
que se produjera lo que se suele conocer como «pirateria de empleados»
yendo en detrimento del empresario que les proporcioné la formacién ade-
cuada produciéndole un grave perjuicio; en vistas de esto, en el contrato de
trabajo del trabajador informatico ademds de las cladsulas anteriores se po-
drian incluir las referentes al Pacto de Exclusividad y al Pacto de Perma-
nencia.

—-PACTO DE EXCLUSIVIDAD, o también de plena dedicacién, que
puede ser concertado entre trabajador y empresario y que impide al trabajador
prestar sus servicios en otra empresa atn cuando ello no supusiera concurren-
cia desleal. En este caso, el trabajador informatico tendria derecho como
contraprestacién a una compensacion econdmica por su plena dedicacidn.

—-PACTO DE PERMANENCIA. En el supuesto de que el trabajador
haya recibido una especializacién profesional con cargo al empresario para
poner en marcha proyectos determinados, como puede ser la informatizacién
de la empresa, podrd pactarse de forma clara y concreta en el contrato, la
permanencia en dicha empresa durante cierto tiempo. El pacto de permanen-
cia tendria que tener una duracién determinada y el plazo se debera contar a
partir del momento en que finaliza la especializacién facilitada al trabajador,
sin incluir el periodo durante el cual se recibe la referida especializacién.

Por estos motivos que acabamos de exponer seria aconsejable que, ya
desde las Facultades o Escuelas Universitarias, se ofrezca formacién sobre
deontologia profesional, inculcando a los futuros trabajadores informaticos
lo importante que puede llegar a ser un comportamiento ético, ajustado a la
buena fe, a la honradez, lealtad y rectitud en el desempefio de labores futuras
y que redundaré tanto en beneficio propio como ajeno.

DESEMPLEO

No cabe duda que el uso de la informatica genera empleo; asi se han
creado nuevas categorias profesionales tales como Técnico de sistemas, Ana-
lista titulado superior, Analista de aplicaciones, Analista Programador, Pro-
gramador y otras, pero como contrapartida y debido a la automatizacién de
actividades quedan vacantes muchos puestos con el consiguiente desempleo,
tan negativo para la sociedad.

Se trata de un fenémeno significativo y de grandes repercusiones, ya
que los ordenadores y la informdtica en general han incursionado en todos los
ambitos. Estas repercusiones pueden analizarse desde dos Opticas diferentes:
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1. Por un lado, estdn los despidos que se producen como consecuencia
de la inadaptacion del trabajador a los cambios tecnolégicos introducidos en
la empresa.

En este sentido parece necesaria una normativa que proteja a los trabaja-
dores en sus puestos de trabajo. La introduccién de nuevas tecnologias no
debe suponer una disminucién del nimero de trabajadores fijos en plantilla.
Aquellos trabajadores que no puedan adaptarse a estos cambios deben contar
con otro tipo de trabajo, sin pérdida de salario, categoria profesional o presta-
ciones. Numerosas disposiciones estipulan de forma categérica que no se
producirdn despidos de empleados debido a la informatizacién de la empresa
donde trabajan.

Si se anulan puestos de trabajo debido a la racionalizacién derivada de
la instalacién de ordenadores, el empleador debe ofrecer a los trabajadores
un empleo equivalente en otro lugar de la empresa. Estos cambios de empleo
no deben acarrear ninguna disminucién de los niveles acordados de sueldo
ni de las sumas adicionales que normalmente se abonan.

Los despidos ocasionados sin tener en cuenta estas medidas podrian ser
calificados como improcedentes.

2. Por otro lado, la reduccién de empleo provocada por la informatica
se debe también a una menor contratacién debido a una disminucién en la
necesidad de adquirir mano de obra. Aumentan las facilidades de gestién,
con rapidez y seguridad en las labores rutinarias para las que se requeria
anteriormente un gran volumen de empleados. Se multiplica la actividad co-
mercial y la aplicacién de nuevos y creativos métodos en los negocios con
una dindmica mayor, con la posible sustitucién del hombre por la miquina
y una tendencia creciente hacia las fébricas sin trabajadores y las oficinas sin
empleados.

El problema, no obstante, puede agravarse si no existe renovacion tecno-
16gica ya que, segiin demuestran los estudios, esto supondria una pérdida de
competitividad que desembocaria a medio o largo plazo en un desempleo atin
mayor.

CONDICIONES DE TRABAJO
A. JORNADA LABORAL Y PAUSAS DE DESCANSO

Por jornada de trabajo se entiende el tiempo que ha de dedicar el trabaja-
dor a la ejecucién de su trabajo.

Las primeras fases de la Revolucién Industrial se caracterizaron por las
jornadas agotadoras, hibito que ha cambiado considerablemente en nuestro
dias, y ain mads, gracias a los avances tecnolégicos y a la informatizacion de
las actividades que permiten un incremento de los rendimientos y una reduc-
cién del tiempo empleado para conseguirlos.
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Es inevitable por tanto, referirse a la organizacién de trabajo partiendo
de estos avances y analizar en qué medida los horarios de trabajo pueden ser
modificados, reducidos o limitados.

El uso de ordenadores puede reducir considerablemente el nimero de
horas dedicadas al trabajo con la posible reduccién de la jornada. Sin em-
bargo, hay que tener en cuenta que esta reduccioén puede ser necesaria porque
se trata de actividades que generalmente requieren una disposicion fisica y/o
mental muy especial y que pueden provocar trastornos en caso de exceso de
horas situado frente al ordenador. En este sentido, resultaria muy beneficioso
no controlar excesivamente el ritmo y la carga del trabajo, teniendo en cuenta
criterios de productividad. Serfa conveniente también que el trabajador con-
trole la labor que realiza evitando las tareas repetitivas y mondtonas y cual-
quier factor que contribuya a la creaciéon de tensiones, convirtiéndose en
objetivo prioritario la eliminacién de motivos que puedan ocasionar dichas
tensiones, como tnica forma de obtener unos resultados 6ptimos derivados
del trabajo con ordenadores.

De todo esto se deriva que no es aconsejable trabajar durante més de
cuatro horas seguidas con ordenador y seria positivo la alternancia de esta
actividad con trabajos de otro tipo para que las tareas desarrolladas sean
creativas y valorizantes.

La mayoria de las disposiciones al respecto recomiendan limitar el tra-
bajo con ordenadores a un maximo del 50% de la jornada laboral, cobrando
una importancia considerable el establecimiento de pausas, de modo que el
trabajador tenga la posibilidad de efectuar interrupciones habituales para evi-
tar en la medida de lo posible las posturas rigidas, movimientos penosos y
fatiga visual.

Generalmente se recomiendan pausas de descanso de diez a quince mi-
nutos por cada dos horas de trabajo continuo y se considera bastante conve-
niente que se tomen fuera del lugar de trabajo (art. 7 de la Directiva 89/391).

B. VACACIONES Y DIAS DE DESCANSO

La sustitucion del trabajo por el ocio durante un periodo de cierta dura-
cioén tiene efectos psiquicos hoy reconocidos como muy saludables. En el
caso de trabajadores informéticos es conveniente contemplar que tanto las
vacaciones, como los dias de descanso, deban ser lo suficientemente satisfac-
torios como para producir una recuperacion fisica y, en especial, mental en
cuanto al tipo de actividad desempeiiada.

Al estar sometidos los trabajadores informdticos a unas condiciones que
pueden provocarles tensiones, cansancio fisico y mental, podria plantearse la
posibilidad que tuvieran libertad para elegir el periodo vacacional del que
disponen cuando lo consideren més oportuno, ya que en otro caso podria
repercutir negativamente en la empresa o lugar de trabajo; incluso serfa con-
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veniente la concesién de vacaciones o algin dia de descanso adicionales, ya
que al tratarse de trabajadores que manejan gran volumen de informacién, en
muchos casos confidencial y de gran importancia para la empresa, podrian
ocasionar graves trastornos a la misma si desempeifian su trabajo forzada-
mente y sin el reconocimiento de descansos especiales oportunos.

C. SALARIOS

El salario, que normalmente se fija dependiendo de las circunstancias
laborales, presenta particularidades en el caso de los trabajadores informati-
cos en funcién de sus caracteristicas objetivas y subjetivas.

Se trata de una actividad muy cotizada en la actualidad y que puede
llegar a poner en tela de juicio el principio de igualdad de salarios ante
condiciones laborales idénticas ya que en estas situaciones el salario puede
ser diferente por sobrevalorarse en el presente la actividad informatica.

FORMACION DEL TRABAJADOR

Los cursos de formacién cobran gran importancia, convirtiéndose en la
unica forma que tiene la empresa para enfrentarse al cambio tecnoldgico,
adaptdndose a él y superdndolo. Mediante ellos los trabajadores reciben infor-
macién y conocimientos nuevos y necesarios para mantenerse en sus puestos
de trabajo que, debido a la informatizacién, sufren alteraciones considerables.

Muchas disposiciones se refieren a estos cursos de formacién y, en la
mayoria de ellas, se establece que deberia ser la direccién empresarial la
encargada de impartir dicha formacién a todos los trabajadores que utilicen
ordenadores y también a aquellos cuyos puestos estén indirectamente afecta-
dos.

Las condiciones generales de la formacién pueden ser negociadas por
los sindicatos.

En cualquier caso, es el empleador quien deberia sufragar todos los
gastos de formacion durante el tiempo que sea necesario.

La formacién deberia referirse a la totalidad del sistema computadori-
zado y ser lo méds adecuada posible para que los trabajadores puedan desem-
pefiar las tareas de una manera competente y en condiciones de seguridad.

Seria conveniente que los cursos de formacién fueran considerados
como tiempo efectivo de trabajo y se desarrollaran dentro de la jornada labo-
ral, si fuera posible; en caso contrario se abonarian como horas extraordina-
rias.

En algunas reglamentaciones se especifica la duracién conveniente de
la formacién, variando segin los casos, y el momento en el cual deberia
llevarse a cabo.
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Hay que hacer referencia a la labor que la Administracién estd llevando
a cabo mediante el reciclaje de los trabajadores en las tareas informaticas. Se
trata de una necesidad planteada en los dltimos afios para dar la posibilidad
al personal de incorporarse a las nuevas tecnologias de la gestién, documenta-
cién, informacion...

DISENO ERGONOMICO DEL PUESTO DE TRABAJO
INFORMATICO

ERGONOMIA (del griego érgon, trabajo, y nomos, ley norma) es una
disciplina que, apoyandose en las investigaciones de la biologia y la ingenie-
ria, tiende a lograr la adaptacién 6ptima del trabajo al hombre con el fin de
asegurar el maximo de bienestar al factor humano en la vida laboral.

Si para Taylor y sus discipulos lo fundamental era el perfeccionamiento
de la maquina y los sistemas de trabajo, sin preocuparse demasiado por las
repercusiones humanas de este perfeccionamiento, para la Ergonomia, el
punto central de referencia es el hombre, ya que parte del principio de que
la maquina puede ser modificada y adaptada a las posibilidades y limitaciones
de éste.

Segtin la OMS existe una estrecha relacién entre un mal disefio del lugar
de trabajo y la aparicién de tensién fisica y mental que puede repercutir
directa y negativamente en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Asimismo, el Consejo de las Comunidades Europeas, entre los «Consi-
derandos» que le llevan a adoptar la Resolucién 88/C28/01 de 21 de Diciem-
bre de 1987 sobre SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO indica que
«El desarrollo del crecimiento y la mejora de la productividad tanto a nivel
de empresa, como a nivel de economia de la Comunidad, dependen, entre
otras cosas, de la calidad del medio de trabajo, de las posibilidades que tienen
los trabajadores de influir sobre el medio de trabajo con vistas a proteger su
salud y seguridad asi como de la motivacién de estos».

De igual forma, Consejo y Comisién comparten la opinién de que «La
proteccién de la seguridd y de la salud de los trabajadores también debe
incluir medidas referentes a la ergonomia en los lugares de trabajo».

Un hecho innegable es que las nuevas tecnologias se han aduefiado de
nuestra época, pero su incorporacion, que supone una amplia modificacién
de las condiciones de trabajo, se ha hecho en la mayoria de los casos con
total ausencia de criterios ergonémicos, como quien coloca una maquina de
escribir en la mesa de un empleado.

Asfi tanto en el ambito de la ofimatica como en otros sectores ha habido
quejas por parte de los sindicatos y de los que trabajan con pantallas debido
a una falta de adecuacién del mobiliario y del ambiente de trabajo a las
nuevas maquinas.
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Esto ha provocado que organismos gubernamentales, organizaciones in-
ternacionales, asociaciones profesionales, institutos de investigacién y sindi-
catos se hayan preocupado en elaborar normas generales y directrices-tipo
relativas a factores ergonémicos en puestos de trabajo que incluyen pantallas
de rayos catdédicos y que van dirigidas principalmente a los representantes de
los trabajadores que participan en las negociaciones colectivas, al personal
responsable de la seleccién e instalacién de las pantallas y a los trabajadores
que las utilizaran.

Estas directrices abarcan aspectos como el disefio de la pantalla, el teclado
y el mobiliario; el tamafio y disposicién del puesto de trabajo; la iluminacién;
la temperatura; la humedad y la ventilacion; el equipo eléctrico; el control del
ruido, las caracteristicas de las paredes, cortinas, suelo, techo, etc...

Aparte de la existencia de estas normas que han sido incluidas en nume-
rosos convenios colectivos, el Consejo de las Comunidades Europeas ha apro-
bado en fecha 29 de Mayo de 1990, la quinta Directiva especifica con arreglo
al apartado 1 del articulo 16 de la Directiva 89/391/CEE. En la misma se
considera que los aspectos ergonémicos son especialmente importantes para
los puestos de trabajo que incluyen pantallas de visualizacién y en base a
ello, obliga a los empresarios a realizar un anélisis de los puestos de trabajo
y adoptar las medidas oportunas para paliar los riesgos.

En el Anexo se especifican las disposiciones minimas que deberan res-
petar los puestos de trabajo con pantallas y que se refieren a tres apartados
concretos:

1. EQUIPO, que incluye:
—Pantalla

—Teclado

—Mesa o superficie de trabajo
—Asiento de trabajo

2. ENTORNO, refiriéndose a:
—Espacio

—Iluminacién

—Reflejos y deslumbramientos
—Ruidos

—Calor

—Emisiones

—Humedad
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3. INTERCONEXION ORDENADOR/HOMBRE

Como se puede observar, a diferencia de las directrices antes menciona-
das, en esta Directiva no se hace alusion a aspectos referentes a las condicio-
nes del local: suelos, ventanales, cortinas, paredes, etc... caracteristicas muy
importantes a tener en cuenta ya que de ello depende también la mayor o
menor comodidad de los trabajadores, afectando principalmente a su confort
visual.

Por ello se recomienda no utilizar acabados brillantes en paredes, techos
y suelos; que los ventanales vayan provistos de persianas, preferiblemente
laminillas horizontales regulables; que las superficies acristaladas sean infe-
riores al 25% de la superficie al sol del local, siendo muy importante que el
operador pueda regular en cualquier momento la iluminacién.

La Directiva a la que nos hemos referido obliga a los empresarios a
adoptar las medidas oportunas para que los puestos de trabajo que en fecha
31-12-92 estuviesen ya en servicio se adapten a las disposiciones minimas
recogidas en el Anexo en un plazo de cuatro afios a partir de dicha fecha, y
los puestos de trabajo que se pongan en servicio por primera vez después de
esta fecha, cumplan estas medidas desde un principio.

Consideramos que es muy importante que las normativas encargadas de
regular estos aspectos revistan una naturaleza dindmica y sean susceptibles
de ser revisadas con cierta frecuencia a fin de tener en cuenta los udltimos
hallazgos de la investigacién. Asi mismo, es importante que tanto los trabaja-
dores como sus representantes sindicales ofrezcan su opinidn, participando
de algin modo en el disefio ergonémico de su puesto, asi como que tengan
la posibilidad de acceder a expertos en ergonomia, corriendo la empresa con
los gastos correspondientes.

RIESGOS PROFESIONALES. SU PREVENCION

Uno de los mds graves problemas, entre los muchos que afectan al
mundo del trabajo, y que por ello merece especial relevancia y consideracion,
es el relativo a los riesgos a que estdn expuestos los trabajadores en su activi-
dad laboral, ya que constituyen agresiones directas a uno de los derechos
fundamentales del trabajador: el derecho a la salud y a la integridad fisica.

Es incuestionable que debe quedar garantizada la salud en el empleo y
para ello es necesario aplicar todas las medidas posibles de prevencién y
proteccién en una participacioén conjunta de autoridades, empresarios, trabaja-
dores y sus representantes. Nuestra Constitucién no es ajena a este problema
y ordena a los poderes publicos velar por la seguridad e higiene en el trabajo
(art. 40.2).

Segiin el articulo 4.2. del Estatuto de los Trabajadores en la relacién de
trabajo, los trabajadores tienen derecho «a su integridad fisica y a una ade-
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cuada politica de seguridad e higiene» y a tenor de lo dispuesto en el articulo
19.1 «el trabajador en la prestacion de sus servicios tendrd derecho a una
proteccién eficaz en materia de seguridad e higiene». El propio trabajador
tiene el deber de «observar las medidas de seguridad e higiene» (art. 5° b,
ET), punto sobre el que vuelve a insistir el articulo 19.2.

La introduccién progresiva de la informaética en el mundo laboral incide
también de forma directa en aspectos relacionados con la salud en el trabajo,
y ello hace imperiosa la necesidad de atender a estas nuevas situaciones,
dando respuestas a los nuevos problemas que plantea una sociedad altamente
tecnificada en el mundo del trabajo.

Si bien es cierto que frente al endurecimiento masivo de las condiciones
de trabajo de otras épocas las nuevas tecnologias incorporan una mejora sus-
tantiva en las condiciones de seguridad, no debemos estar ajenos a los proble-
mas de salud que se han asociado frecuentemente a la introduccién de los
equipos informaticos.

Aunque hasta el momento no se ha registrado ninguna patologia que
pueda calificarse como grave, si que es constatable la aparicién de problemas
de orden visual, misculo-esqueléticos, alergias y similares, asi como stress,
fatiga y otros problemas psicolégicos (depresion, irritabilidad...) debido a la
exigencia, en muchas ocasiones, de maxima concentracion, a la monotonia
del trabajo, etc., repercusiones que pueden llegar a convertirse en irreversi-
bles.

A este respecto tenemos los estudios que sobre ergonomia informatica
se han realizado en Suecia (1976), Francia (1978), Alemania (1979), Suiza
(1981), y algunos otros paises que mencionan los trastornos fisicos (irritacién
de ojos, dolores frontales, miopia, dolores musculares, de columna, hombros,
mareos, etc.) y psicolégicos (atrofia, fatiga, ansiedad, mecanizacién, sensa-
cién de inutilidad, despersonalizacién...) que pueden traer consigo el uso de
las computadoras.

Una molestia muy dolorosa que se conoce como «sindrome del tunel
carpiano» es debida a una falta de relajacién de la mano en el teclado o a
una altura o inclinacién inadecuadas de éste; forma parte de las llamadas
lesiones por compresion repetida, que ya han llevado a los tribunales a varios
fabricantes de ordenadores en Estados Unidos, ya que puede llegar a inutilizar
al trabajador, al limitar de forma grave su coordinacién y su habilidad ma-
nual.

En el caso concreto de mujeres embarazadas, un estudio realizado en
Japén por la Federacién de Trabajadores Sohio, ha evidenciado la existencia
de afecciones (fatiga, partos prematuros) en aquéllas que desempefiaban sus
trabajos con ordenadores.

La Unién General de Trabajadores de Espafia, recomienda en su «Guia
Técnica para el trabajo ante pantallas» que mientras no se disponga de prue-
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bas irrefutables sobre la seguridad del trabajo con ordenadores, las mujeres
embarazadas deberian tener derecho a efectuar otro trabajo.

En cuanto a los temores respecto a posibles riesgos por radiaciones, no
existe nada definitivo, aunque se cree que pueden surgir en equipos anticua-
dos; por ello, seria recomendable que se informara con cierta frecuencia a
los representantes de los trabajadores o a estos mismos sobre los niveles
de radiaciones existentes, con el fin de tomar las precauciones necesarias.
Asimismo, para su deteccion es conveniente una revisién periddica de los
equipos por parte de técnicos cualificados.

Como hemos mencionado més arriba, el Consejo de las Comunidades
Europeas, en fecha 29 de Mayo de 1990, aprobé la Directiva referente a las
disposiciones minimas de seguridad y salud relativa al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacién. De ella destacaremos lo siguiente:
en su articulo 3 obliga al empresario a realizar un andlisis de los puestos de
trabajo con el fin de evaluar las condiciones de seguridad y salud que ofrecen
para sus trabajadores, en particular en lo que respecta a los posibles riesgos
para la vista, los problemas fisicos y de cansancio mental. En cuanto a la
proteccion de los ojos y de la vista afirma que éstos se «beneficiardn de un
reconocimiento adecuado realizado por una persona que posea la competencia
necesaria». Se realizardn tanto antes de iniciar el trabajo como de forma
periddica posteriormente y cuando aparezcan trastornos que pudieran deberse
al trabajo con una pantalla de visualizacién (art. 9). En el mismo articulo
menciona que deberdn proporcionarse dispositivos correctores especiales si
se demuestra que son necesarios y no pueden utilizarse los normales pero
que, «en ningin caso las medidas que se adopten en aplicacién del presente
articulo deberdn implicar cargas financieras adicionales para los trabajado-
res».

También se concede importancia tanto a la informacién y formacién que
deben recibir los trabajadores y sus representantes sobre cualquier medida
relativa a la seguridad y salud que se adopte en cumplimiento de la presente
Directiva, como a la consulta y participacion de los mismos en estos asuntos.

Un aspecto que, a pesar de su importancia, no es recogido adecuada-
mente en la legislacion laboral es el relativo a los problemas psiquicos que
puede provocar el trabajo con ordenadores. Si bien, como se ha dicho ante-
riormente, estudios ergonémicos han constatado la aparicién de trastornos
psicolégicos provocados por el uso de computadoras, no se ha llevado a cabo
una regulacién que los contemple o que tenga por finalidad su proteccién o
prevencién, a pesar de que sus consecuencias pueden ser tan graves como
las derivadas de los trastornos fisicos. Por ello, considerando que el trabajo
no debe suponer un menoscabo en la salud del trabajador en ningtin sentido,
se hace imprescindible una revisién de la normativa vigente a fin de recoger
estos problemas.
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INVENCIONES DEL TRABAJADOR. ;A QUIEN CORRESPONDEN?
DERECHOS DE AUTOR. (*)

La aplicacién diligente del trabajador en la realizacién de su trabajo
puede dar lugar a unos determinados resultados: descubrimientos, invencio-
nes, creaciones intelectuales..., de especial interés para el empresario.

El problema que abordamos es el que se produce cuando el Programa
(Software) es creado en el marco de la relacién laboral, que se va a considerar
como OBRA AUTORAL y no como Invencién, pues su proteccion en la
legislacién espafiola viene recogida en la Ley de Propiedad Intelectual, es
decir, por la via de los Derechos de Autor y no por la via de las Patentes.

El trabajador adquiere un Derecho Moral de Reconocimiento de la Auto-
ria material de la obra que ha creado dentro de su centro de trabajo, ya sea
bien durante las horas de trabajo o fuera de ellas. Sin embargo, se va a
producir la CESION DEL CONTENIDO PATRIMONIAL DEL DERECHO
DE AUTOR, que lo va a detentar el empresario y esta cesion se produce de
la manera prevista en el articulo 51 de la Ley de Propiedad Intelectual. Con-
forme a éste, el empresario sea o no un fabricante de Bienes informaticos, si
no ha existido pacto expreso en contrario, adquirird en exclusiva el Derecho
de Explotacién del Programa «con el alcance necesario para el ejercicio de
su actividad habitual en el momento de entrega de la obra realizada en virtud
de dicha relacién laboral» (art. 51.2 Ley de Propiedad Intelectual), sin poder
disponer de la misma «para un sentido o fines diferentes, pues el Autor no
ha procedido a desprenderse de ella de una forma definitiva» (art. 51.3 LPI).

Es asi, que la legislacion que regula esta materia queda una via abierta
a la posibilidad de que el trabajador al que se le ha reconocido la Autoria
Material de la obra, pueda ostentar algin derecho de tipo econdmico, de
compensacion salarial de ese trabajo realizado, si existiese un acuerdo con el
empresario plasmado por escrito en este sentido. De lo contrario los derechos
de explotacién van a corresponder en exclusiva al empresario.

La regla general, en materia de cesi6n de los Derechos Patrimoniales de
una creacion intelectual, artistica o cientifica, que se contiene en la actual
Ley de Propiedad Intelectual Espafiola, es que los contratos de explotacién
que se refieren a aquéllos no comportan la venta o enajenacién de la obra,
es decir, no comporta un acto de disposicién definitiva; asi lo recoge el ar-
ticulo 43 de la Ley de Propiedad Intelectual. Idénticamente a este precepto,
el articulo 2.3 de la Directiva 91/250/CEE, sobre Proteccién Juridica de los
Programas de Ordenador, prevé que «cuando un trabajador asalariado cree
un Programa de Ordenador en el ejercicio de las funciones que le han sido
confiadas, o siguiendo las instrucciones de su empresario, la titularidad de los
derechos econémicos correspondientes al Programa de Ordenador asi creado
corresponderdn, exclusivamente, al empresario, salvo pacto en contrario».

672



La cesién del contenido patrimonial del Derecho de Autor habrd de
efectuarse en documento publico e inscribirse en el Registro de la Propiedad
Intelectual.
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