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Este articulo sintetiza los fundamentos teéricos y meiodoi6gicos asi como los
resultados y conclusiones obfenidos en el proyecto de investigacion denominado
“Fi rol del bibliotecblogo en los medios de comunicacion de Montevideo™, que
fue elaborado para ia obtencion del fitulo de Licenciado en Bibliolecologfa.

1. INTROBUCCION
1.1 Fundamentos y antecedentes

La asignatura “Administracién II”, incluida en el Plan de Estudios de 1987 de la Licenciatura
en Bibliotecologia, cuyo programa aborda el estudio de Jas bibliotecas especializadas y del
ejercicio libre de la profesion, constituy® un apoyo para la realizacion de nuestro proyecto de
investigacion. Este, a su vez, aport6 informacion novedosa acerca ‘de los medios de
comunicacion de Montevideo como mercado de trabajo para el bibliotecslogo y proporciond
un antecedente para futuras investigaciones bibliotecolégicas en-el area.

Mediante esta investigacion también se establecié un contacto con otro sector profesional
de la informacion y se difundi6 en forma mas amplia nuestra profesion.

Es importante agregar gue no existian investigaciones previas en Uruguay sobre el tema
que nos ocupa. . )

-1.2 Alcance y limitaciones
Ei proyecto de investigacion se acot6 al espacio geogréfico de Montevideo, Uruguay.

En cuanto al alcance temporal, la investigacion de campo abarcé el lapso de agosto a
diciembre de 2000, con excepcidn de una entrevista realizada posteriormente.
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El universo de estudio consisti en la totalidad de bitlictecélogos que trabajaban durante
el momento de ta investigacion de campo o habian trabajado para losmedios de comunicacién
de Montevideo.

Unade las dificultades enfrentadas durante la elaboracién del proyecto de investigacion
fue la escasa produccion bibliografica en comparacién con ctros temas del érea
bibliotecolégica. Debimos recurrir a bibliografia de experiencias extranjeras en ef tema
€ incursionar en otras areas, como ciencias de la comunicacién o periodismo y
sociologia.

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
'2.1 Los profesionales de la informacién en la actualidad

En la era de la informacion que caracteriza a los tiempos actuales, los profesionales de la
informacion, entre ellos los bibliotecdlogos y los periodistas, se han transformado en actores
fundamsntales asumiendo entonces un desafio ante sunuevo rol eimportancia.

En esta sociedad de la informacion ya no se trata simplemente de estar informado sino
que se frata de obtener la informaciéon mas Util, confiabie y especifica.

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental e influyente en la actualidad
Setratade empresas dedicadas, entre otras cosas, a ccntrastar reaidades y/o documentos
a suministrar informacion y conocimientos y a testimoniar la historia.

Antetan importante misién y ante la necesidad de recurrir a informracién Gt como producte
final, se vuelve imprescindible el hecho de que los pericdistas, que viven especialmente los
problemas de la explosidn de la informacién y de fa falta de tiempo, recurran a bibliotecélogos
gue faciiten su trabajo.

2.2 Importancia de la informacién documental para los periodistas y los medio:
de comunicacién ‘

Segln Galdon Lopez (1988, p. 24-25), lainformacidn documental de interés para el periodista
tiene cuatro funcionss principales:

»  “Comprobatoria o verificativa™: comprueba la exactitud de hechos, fechas historicas,
nombres propios, geograficos, etc.

*  “Preparatoria™ se constlta antes de realizar el frabajo informativo para obtener datos
sobre temas y personas a investigar.
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. “Completiva™ “(...) procura explicar causas y consecuencias, relaciones de tiempo y
espacio, el significado profundo de los acontecimientos cotidianos, para que el receptor de la
informacién pueda tener una vision completa y fidedigna de 'a realidad”.

. “QOrientadora™ suministra a editorialistas, director y colaboradores, resimenes,
opiniones, andlisis, datos, citas e ideas que contribuyan a reflejar los principios ideologicos
de la empresa pericdistica.

La utilizacién de informacion documental le otorga un mayor prestigio v seriedad al medio de
comunicacion y lo ubica en una mejor posicion frente a la competencia. Dicho prestigio seria mayor
aun si el medio de comunicacion contara con una biblioteca en la cual trabajaran bibliotecdlogos.

2.3 Impcartancia de la existencia de una biblioteca en ios medios de comunicacién

Debido aque en los medios de comunicacion se maneja diariamentgs informacion abundante
v de todo tipo, la biblioteca es especialmente necesaria para crganizar dicha informacién de
manera de poder recuperaria facilmente.

La bibliotzca cooperara en la informacién de prensa y pemitira a los medios informativos
hacer afirmaciones importantes basandose en la documentacion.

En los medios de comunicacién puede suceder que los periodistas pesean una coleccion
personal en sus oficinas. Pero la organizacion de la documentacion en dichas colecciones
por parte de los periodistas le quitaria tiempo &l trabajo periodistico. Aesto se le suma &l
hecho de gue una coleccién personal seguramente no poseera toda lainformacién que el
periodista necesita para que la noticia sea completa. Por esorecomendamos que exista una
biblioteca en el medio de comunicacion en lugar de colecciones personales.

2.4 Caracteristicas ideales de una biblioteca de un medio de comunicacién

Es importante destacar que hemos desarrollado tales caracteristicasideales gracias ala
revision bibliografica de paisés come Espafa, Irglaterra, Estados Unidcs y otros.

2.4.1 Denominacion:

Consideramos gue las unidades de informaciér de los medios de comunicacion deberian ser
denominadas bibliotecas debido a que cumplen con las caracteristicas de las biblictecas
especializadas. Esto es, cumplen con el objetivo de investigacion y el de sewvir a los objetivos de
la empresa ala que pertenecen. Los usuarios son especializados, pues poseen una especialidad
en comun. La informacién surge de modo interno y extemno a la empresa periodistica, lo que
implica que los usuarios serian consumidores/productores de informacion especializada.
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Asu vez, los bibiotecslogos necesitariar: estar espedializados en medios de comunicacién
y/o poseer un amplio conocimiento de la informacién periodistica. Para satisfacer a sus
usuarios de manera adecuada, deberiar proporcionar servicios y productos con valor
agregado.

2,4.2 Coleccion:

La coleccion deberfa estar formada per la hemercteca, fototeca, videoteca, fonoteca,
archivador vertical, depésito y Lna coleccion de libros que incluya la coleccion da referencia.

En el caso de Ixs medios de prensa escrita, la coleccion mayor estaria ubicada en fa
hemeroteca y fototeta; en el caso de las radics, en la fonoieca Yy, enla television, enla videoteca.

Desde el punto ce vista del contenido, la parte fundamental de ia biblioteca estaria formada
por informacién per odistica.

La hemeroteca, fonoteca y videoteca contendrfan docurmentos producidos por el propio
medio, por otros medios de comunicacion v por agencias de noticias.

La fototeca comiendria los negativos de las fotos editadas anteriormente an el propic
medio, las fotos de otros medics y las de agencias de noticias.

El archivador vertical contaria con folletos y dibujos almacenados en carpetas (de
historietas, chistes, caricaturas, etc.). De otra manera, estos documentos podrian estar
digitalizados. ) '

El depésito incluiria obras desactualizedas, deterioradas o poco consultadas por los
usuarios. : :

En la coleccion de libros encontrariamos tedo tipo de likros que sean (tiles para proporcionar
un contexto a la noticia y obras de consuita, .

Ademés de estos documentos, el periodista podria solicitar productos de valor agregado
que especificaremos mas tarde o buscar més informacisn a través de Internet yenbasesy
bancos de datos de texto complato que podrian estar incluidos en una red.

2.4.3 Dias y horario;
El horario de la biblioteca deberia ser lo mas amplio posible para que sean cubiertas

todas las noticias qus surjan sarpresivamenie. Su funcisnamiento deberia abarcar los siete
dias de la semana, ya que los medios de comunicacion funcionan todos los dias.
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2.4.4 Equipos:

Deberian figurar computadoras, impresoras, teléfonoes, fotocopladoras, scanners,
videocasseteros, televisores y equipos de audio.

2.4.5 Mobiliario:

El'mobiliario basico estarla compuesto por mesas, siilas, estanterias y escritorios.

2.4.6 Espacio fisico:

La biblioteca deberia estar ubicada cerca del Departamento de redaccion o edicion o de
los estudios para un mejor funcionarmento y trabajo en equipe. Debe existr suficiente espacio
¢Omo para que la biblioteca se expanda fisicamente.

2.4.7 Usuarios:

Deberia aceptar usuarios del propio medio y usuarios externos.

2.4.8 Personal:

Su personal deberia estar integrado por al menos tres bibliotecélogos en cada biblicteca.
De esta manera, trabajando cada uno durante ocho horas por dia cubririan las veinficuatra
horas de atencion a los usuarios.

Perfil del biblictecdloga en los medios de comunicacion:

El bibliotecélogo deberia contar con las siguientes caracteristicas para su trabajo en los
mismos: rapidez, cultura general, especializacién en documentacion periodistica o en areas
dei periodismo; amplia capacitacion, imparcialidad, capacidad para trabajar en equipo,
actualizacion permanents, conccimiento de la organizacion, creatividad, precision, espiritu

critico, adecuacion a los cambios, dedicacién y puntualidad.

También trabajaria en dichas bibliotecas perscnal auxiliar que, en orden de importancia,
seria: estudiantes de bibliotecologja, de periodismo y administrativos.

2.5 Rol y funciones del bibliotecdlogo en los medios de comunicacién
El rol que debera desempeiiar € bibliotecologo en los mismos sera de investigador,

irtermediario, asesor, difusor, evaluador y custodio de la documentacion valiosa. Dichos
roles se ven implicitos enias funciones, actividades y tareas que detallamos mas tarde.
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Elbibliotecologo realizariatres funciones fundamentales, subdivididas en ofras funciones,
que asu vez se dividen en aciividades y tareas:

2.5.1 Funciones de procesamiento e investigacion;
«  Creacion de la biblicteca.

- Desarrofo y evaluacion de colecciones: seleccion y adquisicion de documentos,
descarte de documentos, evaluacion de la coleccion,

. Procesamiento de Iz informacién seleccionada y adquinida: registro de inventario,
- registro de publicaciones periédicas, control de autoridad, clasificacion, indizacién,
catalogacién.

s Puesta a punto de la informacién procesada: restauracion y conservacion de
documentos, intercalacion de documentos, preparacion de dosumentos para préstamo,
colocacion y actualizacion de bases de datos en red.

25.2 Funcién de gestion:

Gestién de hibliotecas: organizacién, planeamiento, coordinacion, control, direccion,
gestion de recursos humanos, evaluacion e investigacon para el rejoramiento de la biblioteca
(incluye realizacién de controles de calidad de la biblioteca, aplicacion de técnicas de marketing
y realizacion de estudios de usuarios).

2.5.3 Desarrollo de servicios y productos:

- Ofrecimiento de servicios: préstamo de documentos, biisquedas en internet,
blsquedas en bases de datos, busquedas en bancos de datos, blisquedas retrospectivas
sobre determinados temas, diseminacion selectiva de informacion, setvicio de informacién y
consulta, orientacién de usuarios, de acuerdo a Bottigliero y Gallego (1999, p. 63).“capacitacion
(...) en el uso de herramientas electrénicas” y “consuitoria (...) engestion de la informacién”.

.+ Ofrecimiento de productos: recortes de preisa en dossiers o similar, documentos
soncros y/o audiovisuales editados, resiimenes, traducciones, bases de datos, biblioteca
virtual, sitios web. cronclogias, perfiles de personajes y biografias, bibliografias especializacas,
tesauros o listas de encabezamientos de materia, directorios, sumarios de publicaciones
periédicas compilados, boletin de Gltimas adquisiciones.

El biblotecologo también sodra realizar alguna/asotras funciones o actividades en calidad
de bibliotecdloge independiente.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Aportar conocimientos sobre el uso de informacion en los medios de comunicacién
especificando ef rol que cumple el bibliotecdlogo en este proceso.

3.2 Objetivos especificos

Elaboracian de un diagndstico de situacion que permitiera constater:

»  Siel periodismo oral y escrito utiliza los servicios de bibliotecologos.

. Cudlesia irﬁportancia del rabajo del bibliotectlago en los medios de cohunicacién.
. Cudl es la importancia de la existencia de una biblioteca en losmedios informativos.

. Cudles son las caracteristicas de las unidades ce informacidn en los medios de
comunicacion.

. Como se obtiene y se organiza la informacion en los medios de comunicacion.

Difusic’n: aste objetivo se ha explicitado en el punto 1.1.

4. METODOLOGIA
4.1 Rasgos identificatorios del proyecto de investigacion

Se trata de un estudio exploratorio debido a que nos encontramos frente a una situacion

" desconocida al no haber hallado investigaciones sobre nuestro tema a nivel nacional ni a

nivel latincamericano'y descriptivoporque procura identificar las caracteristicas deindividuocs
y elementos a analizar a través deuna investigacion de campo.

4.2 Bisqueda y recopilacion bibliografica
Las bibliotecas visitadas fueron las de los centros de ensefianza siguientes:
Universidad de la Republica:

. Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencies Afines
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. Facuitad de Ciencias Sociales, Departamentc de Sociclogia

. Facultad de Ciencias Sociales, Departamentc de Trabajo Social

. Licenciatira en Ciendias de la Comunicacion

Universidades privadas:

. Universidad Catdlica del Uruguay *‘Damaso Antonio Larrafiaga”

. Universidad de Montevideo

. Universidad ORT Uruguay (locales Centro y Pocitos)

Esta informacion fue complementada con el uso de Internet.

4.3 Variables

Las variables dependientes analizadas a lo largo del proyecto de investigacion fueron:

. El rol del bibliotecoloco en los medios de comunicacion

Definicién de rol: el rol a rivel profesional consistz en un enfoque de los deberes que
deben cumplirse vy que definen el perfil de una profesién. Dicho enfoque, a su vez, esta
determinado por el contexto social contemporaneo y su influencia en la percepcion del
profesional acerca de lo que se espera de él en el mercado laboral. El rol, entonces, es la
respuesta constante del profesional a las nuevas necesidades y exigencias de contexto
laboral y social. Puede ser definido también como el rasgo identificatorio de las funcionesy
actividades que ha decidido asumir y desarrollar.

Variables independientes: perfil del bisliotecdloge que trabaja o trabajé en medios de
comunicacién, funciones del Libliotecologo en los medios de comunicacion, parcepcidn dal
rol del bibliotecdloco en los medios de comunicacion, importancia del frabajo del sibliotecdlogo
en los medios de comunicacion.

. Las unidades de infornacién en los medios de comunicacion

Definicién de unidad de informacién: es un espacio en donde se organiza v almacena la
informacion documental, a la que el usuar o puede acceder cada vez que asi b desee.

Pueden ser consideradas unidades de informacion las bibliotecas, centros ce
documentacion, servicios de informacion, bases de datos, archivos y museos.
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Variables independientes; importancia de la existencia de una biblioteca en los medios de
comunicacién, caracteristicas de las unidades de informacion de los medics de comunicacion.

. Informacién documental

Definicion de informacion documental: Se refiere a toda informacién contenida en un
documento.

Definicion de documento: Un documento es el registro fisico o virtual que contiene
informacion. ‘

Variables independientes: tipo de informacion documental, tipo de documentos, crigen
de la informacién obtenida, uso de informacién documental, organizacion de informacion
documental.

4.4 Eleccién de la muestra

Se tomd una muestraintencional ya que, debido a que suponiamos que serfan pccos los
bibliotectlogos que haorian frabajado o se encontraban trabajando para medios de
comunicacian, incluimos en la muestra a algunos medios de los que teniamos la seguridad
de que habian contado alguna vez con bibliotectlogos.

La muestra quedd compuesta por 9 medios de comunicacion entre los cuales existian 2
radios, 2 periddicos, 2 semanarios, 2 canales de television y 1 revista.

Decidimos entrevistar a los siguientes trabajadores en ceda medio de comunicacién:

. Un solo encargado de la unidad de informacién no bibliotecologo, nicamente en el
caso en gue no hubieran bibliotecdlogos frabajando para la misma en el momenfo de |a
investigacion.

- Bibliotectlogo/os J(al]n si el o los biblictecdlogos ya no trabajaban para el medio de
comunicacion).

. Un periodista.

. El directivo del medio de comunicacion.

La cantidad total de bibliotecélogoes entrevistados fue 10, mientras que la de encargados
de unidades de informacion no bibliotecdlogos fue 6. El nimero total de perindistas

entrevistados fue 10 vy el nimero total de directivos entrevistados fue 2, dedo que no pudimos
acceder a |a totalidad de ellos.
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4.5 Método de relevamiento de datos )

La técnica de investigacion de campo utiizada fue la encuesta con entrevistd, ya qus
permite el didlogo con los entrevistados, favorece las preguntas q.e buscan recabar datos
cualitativos y contribuye a saciar dudas, sobre todo por los entrevistados gue no conecian
nuestra terminologia.

Se crearon dos cuestionarios semi-estructurados que fueron previamente aplicados en
~ formade pre-tests. Uno de ellosestaba destinado a biblictecélogos ylo encargados de unidades
de informacion no biblioteclogos y el otro a periodistas y directivos.

4.6 Procesamiento y analisis de los datos

A partir de las variables y de los cuadros y graficas se redactaron los Resultados de ia
investigacion de campe. Para exponer éstos y las Conclusiones en forma més clara y
completa, la informacion fue dividida en tres grupos tematicos gue se corresponden con las
tres variables dependientes ya expuestas en la muestra. ’

Dentro de las dos primeras variables, se encuentran los siguientes grupos de entrevistados:
bibliotecslogos, encargados de unidades de informacion no bitliotecdlogos, periodistas
(incluyen los directivos). Dentro de la variable restante (Informaciondocumentai), se presenta
Unicamente el grupo de periodistas y directivos. ‘

A suvez, solo dantro de la variable Ef rol del bibliotecslogo en los medios de comunicacion,
el grupo de bibliotecslogos fue dividido en: totalidad de los bibliotecologos, bibliotecologcs
independientes, bibliotecologos institucionalizados. Eneste articulo solo haremos referencia
a la totalidad de los bibliotecalogos dentro de dicha variable.

4.7 Anexos

El aroyecto de investigacion cuenta con once anexos que constituyen opiniones,
experiencias y ejemplos nacionales y extranjeros; entre ellos, la entrevista y los documentes
proporcionados por et documentalista espafiol Jorge Celdera Serrano (profesor de la Facultzd
de Biblioteconomia y Documeantacion de la Universidad de Extemadura, Espafia), que
dicté una clase para la asignatura "Procesos Técnicos III' de la Licenciatura en
Bibliotecologia a la cual asistimos y la entrevista por parte de Sonia Breccia y por parte
nuestra al periodista espaniol Prof. José Francisco Sanchez {Director del Departamento ce
Proyectos Periodisticos de la Facultad de Ciencias ds la Comunicacion de la Universidzd
de Navarra, Espafia, miembro fundador y vicepresidente de la Sociedad Espafiola ce
Periocismo, entre otras cosas).
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También contamos con informacion obtenida por la participacién en Cursos de Educaclan
Parmanente brindados por profesionales extranjeros en la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias Afinzs.

5, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO Y CONCLUSIONES
5.1 Ef rol del bibliotecdlogo en los medios de comunicacién

De los 10 bibliotecélogos entrevistados, 6 se encontraban trabajando en los medios al
momento de la investigacion.

_ Cantidad de bibliotecélogos que se encontraban trabajando
. al momento de la investigacion

OTRABAJABAN AL
MOMENTGDELA
INVESTIGACION

BANO TRAEAJABAN AL
MOMENTODELA
INVESTICACICN

Grafica N°1

De esos € bibliotecologos, 3 trabsjaban para la radic, 1 parala TV, 1 para un periddico y
1 para un semanario.

De los 4 hibliotecologos que no trabajaban para medios de comunicacion al mormento de
lainvestigacisn, 2 habian trabajado para una revista (1 de estos dos también para una radio),
1 para una radic (ademas del anteriormente mencionado) y ciro para un semanario.

Concluimos que la totalidad de los bibliotecéloges entrevistados trabajaban o habian
trabajado en medios de comunicacién (la mitad de elios para radios). Como respuesta asiel
periodismo cral y escrito utiliza los servicios de bibliotecologos, hemos constatado que los
medios de comunicacién demostraban interés en contratar bibliotecdlogos, ya que en 9
medios de comunicacién hemos encontrado a 10 bibliotecslogos que han trebajado o trabajaban
rara ellos.

5.1.1 Perfil de los entrevistadés:

ia mayo-ia de los bibliotecologos entrevistados eran mujeres de 42 a 45 afios, de
Montevideo, que se encontraban trabajando en los medios de comunicacién al momento de
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lainvestigaciény cuyo nivel educativo se ubicaba predominantemente entre quisnes ademas
de su titulo poseien algtin otre estudio.

La leve mayoria de ¢llos trabajd o trabajaba en forma independiente y no contaba con
experiencia laboral en otros medios de comunicacién; su lapso de trabajo en los mismos ha
sido o era de menos de un afio, trabajando en ellos durante 43 a 52 horas semanales.

A diferencia de los bibliotecélogos, la mayoria de los encargados de unidades de informacion
no bibliotecélogos era mas joven (entre 26 y 35 afos) y poseia solo un tituio técnico. La mayoria
de este grupo tampoco contaba con experiencia laboral en otros medios de comunicacion pero
poseia una antigiiedad laboral de mayor cantidad de afios que los bibliotecologos.

En cuanto a los periodistas. la mayoria sran hombres montevideanos de 27 a 44 afios. La
mitad de ellos realizd cursos o carreras de periodismo.

5.1.1.1 Percepcion de las principales caracteristicas que deberfa poseer un bibliotecélogo
que trabaje para los medios de comunicacién:

Todos los grupos de entrevistados coinciden con nuestra idea, planteada en el Marco
tedrico conceptual, acerca del perfil que deberia tenerun bibliotecologo que trabaje para los
medios de comunicacién.

5.1.2 Funciones:
* ' Bibliotecdlogos:

Las actividades y tareas mas realizadas por los bibliotecdlogos, a nivel general, son la
indizacion, catalogacién e intercalacion de documentos dentro de las Funciones de
procesamiento e investigacion, organizacién dentre de la funcién de gestion y en el desarrolio
de servicios y procuctos, éstos serfan bases de datos, realizacion de basquedas en ellasy
capacitacion en el uso de herramientas electrénicas a futuros encargados de unidades de
infermacion no bibliotecélogosuna vez gue concluian su trabajo en forma independiente.

*  Encargados de unidades de informacion no bibliotecélogos:

Las actividadesy tareas meyormente desempenadas por este grupo son las mismas que
las del grupo de los bibliotectlogos con la diferencia de que ademas realizaban la seleccion
y descarte de documentos dentro de las fanciones de procesamiento e investigacion y de
que, en el desarrollo de servicios y productos, no crearon bases de datos (aunque si realizaban
busquedas en ellas) ni capacitaban en el uso de herramientas electronicas; en cambio,
realizaban el préstamo de documentos.
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5.1.2.1 Servicios y productos que brindaron o brindaban los bibliotecdlogos segtin
periodjstas y directivos:

Encontramos que mencionaron mayoritariamente el préstamo de documentos, siguiéndole
las busquedas en bases de datos, |a creacion de las mismas y el servido de informacién y
consulta, entre otros.

5.1.2.2 Servicios y productos que brindaban los encargados de unidades de informacién
no bibliofecologos segan periodistas:

Mencionaron, en su mayoria, en el siguiente orden, el préstamo de documentos, blsguedas
en Internet, servicio de informacion y consulta, ete. Si bien noidentificaron a ningtin producto
entre los desarrollados por los encargados no bibliotecdlogos de unidades de informacion,
éstos creaban mayor cantidad de productos que los servicios que brindaban.

5.1.3 Percepcion del rol del bibliofecélogo en los medios de comunicacion:
Todos los grupos de entrevistados ubicaron al rof de intermediario como el mas destacado.
También, en general, el orden de importancia en gue se presentaron los roles coincidié entre

casi todos los grupos de entrevistados.

El grupode los periedistas fue el Unico que considerd el rol de evaluador y que agregd otros roles
alos propuestos como: “auxiliar valiosisimo del periodista”, “creaiiva”, “generador’, “interiocutor”.

Cuadro N°1 — Rol del bibliotecdlego en medios de comunicacién segiin bibliotecologos

ROL |[Intermediario | Difusor | Asesor | Investigador | Custedio de docum.| Evaluador
valiosa

FREC, 10 8 6 4 3 0

5.1.4 Importancia del trabajo del bibliotecélogo en los medios de comunicacion:

A grandes rasgos se puede decirgue en todos los grupos de entrevistados se considera
altrabajo del bibliotecslogo en los medios informativos como fundamental o muy importante.
Hemos encontrado diversas opiniones entre dichos grupos:

Entre los bibliotectlogos, se habla del paralelismo entre periodistas y bibliotecélogos
como profesicnales de lainformacion, de la importancia del trabajo en forma interdisciplinaria,
ce las nuevas tecnologias que debe manejar y de que la cantidad de bibliotecélogos en los
medios de comunicacién deberia ser mayor, entre otras cosas.
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Los encargados de unidades de informacién no bibliotecélogos hacen énfasis en el gran
volumen de fa informacion, fanecesidad de una buena organizacion de la misma y la faltade
tiemro.

Los periodistas y directivos justificaron {a importancia del bibliotecéloge en los medios
mediante tres razones: ia necesidad de contar con informacidn histérica o de background, la
conciencia de la explosion y especializacion de la informacion y la conciencia de las nuevas
tecnclogias para el frabajo diario de los medios de comunicacior.

Es importante sefialar que los periodistas siempre vincularon el trabajo de los bibliotecdlogos
a la unidad de informacién dsl medic de comunicacion. Esto eslaria denotando una visén
aln tradicional del bibliotecologo.

5.1.4.1 Conformidad con los resultados obtenidos por los bibliotecdlogos y por 'os
encargados de uridades de informacion no bibliotecdlogos:

Enire las opiniones de los periodistas que conocieron ¢ conocian eltrabajo de los bibliotecdlogos
en sus medios de comunicacion figuran las ventajas de una mejor organizacién, la facilidad de
acceso a los documentos de la coleccion y el apoyo brndado por los bibliotecélogos.

Los periodistas que no conocieron el trabajo de los bibliotecdlogos en sus medios de
comunicacion o en cuyo medic no se conté con ningdin bibliotectlogo, se encuentran
conformes, en una leve mayoria, con el trabajo de los encargados de unidades de informacion
no bibliotectlogos haciendo referencia simplemente a a informacién brindada por los mismos.

Quienes no estaban conformes con lo aportado por estos encargados, hablaron
fundamentalmente de la impertancia de adelantarse a las demandas de informacion, de la
falta de documentos basicos en la unidad de informacidn y, otra vez, de la eficiencia de una
buena organizacion, lo que facilita y agiliza el acceso a la informacién.

5.2 Las unidades de informacion en los medios de comunicacion

5.2.1 Importancia de la existencia de una biblioteca en los medios de comunicacién:

£n general, fodos los entrevistados le otorgan impcrtancia a la existencia de una biblioteca
en los medios de comunicacién y la mayorfa de los periodistas la utiliza diariamente o casi
diariamente.

Dentro de los fres grupos de entrevistados, la mayeria coincide en que la biblioteca influye

en el éxito del medio de comunicacién, otorga mayor seguridad pera los periodistas, coopera
en la creacion de la informacion de prensa, aumenta la calidad dela informacion periodistica
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y considera que los periodistas siempre necesitaran consultar fuentes documentales proplas
de una biblicteca.

5.2.2 Caracteristicas de las unidades de informacion de los medios de comunicacion:

Antes de introducimos en este tema, es importante aclararque presentamos sélo los datos
de las unidaces de informacién en las que estaban trabajando bibliotectlogos al momento de la
investigacion de campo, con independencia de ladenominacion de la unidad de informacion.

Debido a que en uno de los medios de comunicacion visitados existian dos unidades de
irformacion que decidimos considerar por separado, el nimero total de unidades relevadas fue
de 10 cuando fa cantidad total de mecios de comunicacion que componenla muestra fue de 9.

La cantidad total de unidades de informacion que al momento de la investigacion contaban
con bibliotecdlogos es 4.

De las 6 unidades de informacion que no incluian bibliotectlogos al momento de la
investigacion, 4 habian incluido anteriormente y 2 no habianincluido nunca.

. Existencia de bibliotecélogos en
unidades de informacién de medios de
comunicacion

QINCLUIAN

MINCLUYERON Y
YA NO
INCLUYEN

HANUNCA
INCLUYERON

Gréafica N°2

La cantidad total de unidades de informacidn que contaron o contaban conbibliotecélogos es 8.

A esto sele suma el hecho de saber que casila totalidad de las unidades de informacion
surgieron et nismo afio en que fueron creados los medios de comunicacion relevados. Esto
demuestra la importancia que le otorgaron a las mismas.

Por Gltimo, cabe sefialar que todos los bibliotectlogos entrevistades que trabajaron o
frabajaban para medios de comunicacion, lo hicieron en el marco de la unidad de informacién
de los mismos.
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5.2.2.1 Denorrinacion de Ia unidad de informacion:
I3
Engeneral, losbibliotecélogos denominaban a la unidad de informacion en la que trabajaban
o trabajaron seguin el tipo de documentos que contenian sus colecciones. En cambio, entre
los encargados de unidades de informacion no bibliotacologos, la denominacidn levemente
predominante fuela de archivo, al igual que lo que sucedia en el discurso de los periodistas.

Preferimos adoptar el término biblioteca para todas aguellas unidades de informacion de
los medios que se ajustaran en forma aproximada a las caracteristicas expuestas en el
Marco tedrico conceptual. Enlos casos de las unidades de informacién que entre las partzs
de su coleccién contaran solo con una videoteca o solo con una fonoteca, fueron denominadas
como tales y no como bibliotecas.

5.2.2.2 Coleccion:

5.2.2.2.1 Tamafio y partes que integran la coleccion:

Se trata de colecciones pequenas en la mayoria de los casos.

Con respecto a la denominacion, de acuerdo a las partes componentes de la coleccién,
la mayoria de las unidades deinformacién de los medios relevados son bibliotecas (6 en 10),
mientras que entre las restantes existen 3 videotecas y 1 fonoteca.

5.2.2.3 Recursos informaticos:

9 en 10 unidaces de informacion contaban con bases de datos vy con acczso a una red
interna. Una minoria contaba con accesc.a Internet y ninguna contaba con bancos de datos.

5.2.2.4 Equipos:

Los equipos de la mayoria de las unidedes de informacién relevadas estar refacionados
con el tipo de documentos de dichas unidades y con el tipo de medio de comunicacion al
cual pertenecen las mismas.

A nivel general, estes resultados no se acercan demasiado a las caracteristicas ideales
propuestas, si bien la mayoria de las unidades de informacion contaba con los.equipos
basicos.

5.2.2.5 Mobiliario:

A nivel general, podemos decir que casi todas las unidades de informacion contaban con
‘el mobiliario basico y necesaro.
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5.2.2.6 Ubicacion y sspacio fisico:

Todas las unidades de informacidn relevadas estaban ubicadas cerca de los lugares en
donde mas urgentemerte los periodistas las necesitaban.

En general, el espacio fisico que ocupan es pequefio y no se cuenta con unasala de
lectura. .

Tampoco suele estar previsto el espacio suficiente para unfuturo crecimiento de la coleccion.
La tendencia a guardar los documentes producidos por el propio medio sigue existiendo, por
lo gue el espacio fisico constituye un problema.

5.2.2.7 Usuarios:

La mayoria de las unidades de informacion relevadas, por decision que suele ser de los
directivos de los medios, atendian solamente a usuarios internos. Esto no coincide con la
bibliografia leida.

5.2.2.8 Personal.

Como ya hemaos mencionado, solo 4 en 10 unidades de informacion incluian bibliotecdlogos.
La mayoria de sus encargados eran periodistas mas alla de que alli trabajaran bibliotecdlogos.
Una leve minoria de sus auxiliares eran pericdistas. En menor medida se encontraban los
administrativos y estudiantes de periodismo.

5.2.2.9 Horatio y dfas de atencién:

L.a mayoria de las unidades de informacién relevadas (8 en 10) posee un horario de 10
horas en adelante v la casi totalidad de ias relevadas atendfan de 5 a 7 dias por semana.

5.3 Informaciéon documental
5.3.1 Origen de la informacidn obtenida:

Los resultados arrojados nos dicen que el origen de la informacién obtenida por los
periodistas es, en primer lugar, Internet y la unidad de informacion del propio medio de
comunicacion y, en segundo fugar, acuden a organizaciones.

Encontramos que la informacion mayormente consultada por los periodistas es de
indole documental. Mayormente, recurren a canales formales de informacion. Sin embargo,
también recurren a canales informales como colegas, ofros profesionales y sujetos de
investigacion.
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5.3.2 Tipo de informacién documental:
+
Ademas de la informacioén periodistica, una mayoria de los periodistas también consulta
informacién de referencia.

5.3.3 Tipo de documentos:

Los docurrientos mas consultados por ios periodistas son los periddicos, semanarios,
revistas y paginas web. De acuerdo a los datos obtenidos, muches periodistas realizan las
busquadas en Internet sin intermediarios.

5.3.4 Uso de informaciéon documental:

Los periodistas afirmaron gue necesitan consultar informacién documental diariaments,
ya que la consideran importante para su trabajo v para los medios de comunicacion.

5.3.5 Organizacion de informacion documental:

Los periodistas cuentan con colecciones personaes de documentos. Las razones por
las cuales lo hacen, seguin sus opiniones, son:

Disconformidad con la unidad de informacién del medio de comunicacién, falta ce
bibliotectlogos que organicen su informacion, interés propio en determinados temas o practica
de periodismo especializado, confidencialidad.

6. REFLEXION FINAL
A partir del proyecio de investigacion realizaéfdnog han surgide ciertas inquietudes.

Si bien los pericdistas v directivos entrevistados le otorgaban importancia al trabajo de los
bibliotecologos, ¢ perqué es quede los 10 bibliotecologos entrevistados sélo contindan trabajando
6 en los medios de comunicacion?, 4 por qué al momento de la investigacion sélo 4 en 10
unidades de informacion de los mismos contaban con biblictecologos entre su personal? v ¢ por
queé la mayoria de sus encargados eran periodistas méas alé de que alli rabajaran bibliotectlogos?

Hemos comprebado que, si bien los medios de comunicacién utilizan los servicios de
bibliotecdlogos, los periodistasy directivos de los mismos atn poseen la vision tradicional de
la profesion, ya que vincularon el trabajo de los bibliotecélogos a launidad de informacién de
sus medios de comunicacién, a las cuales por causa de una desinformacién denominaban
como “archivos”. Asu vez, los bibliotecSlogos entrevistadas trabajaron o trabajaban Unicamente
en el marco de las unidades de informacion.
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Acerca de las mismas, los periodistas y directivos entrevistados también les otorgabar
importancia pero, sin embargo, éstas poseian colecciones peguefias y contaban con poco
espacio fisico.

Como refexion final podemos desir que, si bien con estainvestigacion los periodistas y
directivos enirevistados conocieron mejor nuestra profesion ytomaron una mayor conciencia
del rol actual y potencial del biblictecdlogo en los medios de comunicacion, queda mucho
por difundir azerca de nuestra profesion en los mismos. Consideramos qug éstos constituyen
un mercado de trabajo mucho mas amplio para el bibliotecologo y una opertunidad para
sembrar nuevos espacios de trabajo en donde el rol del biblictecologo apunta cada vez mas
a trabajar conjuntamente con los periodistas mas qgue al servicio de ellos.,
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