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Resumen: El presente trabajo propone una administracion de empresas (competencia,
reflexion critica sobre como puede enfocarse elcompetitividad, productividad, eficiencia,
estudio de la ideologia dominante del modelo eficacia, capitalizacién, rentabilidad, gestién del
neoliberal. A partir de un andlisis de los rasgosriesgo) a esferas de la vida social e individual
propios de la llamada sociedad postmoderna, s&ue, en principio, no tendrian nada que ver con
estudian los aspectos fundamentales delellos’.

pensamiento “economicista”, fundacion

ideoldgica y axiolégica sobre la que descansa ell. POSTMODERNIDAD Y
poder de las élites econdémicas dominantesECONOMICISMO”

Dentro de este marco analitico, se hace especial

hincapié en el papel desempefiado por lasLa cultura, en particular, es objeto de esta
multinacionales para la elaboracion e invasién conceptual e idiomatica y, a su vez, se
implementacion del proyecto ideolégico concreta en un campo de experiencias
neoliberal, pero sin olvidar que la labor de individuales y colectivas que la economia no
dichas empresas forma parte de un intenso yduda en explotar para consolidar el proceso de
coherente “trabajo de equipo”, llevado a cabo difusion de sus criterios y smodus operandi
por multiples y variadas instituciones politicas, Las multinacionales mas conocidas, como Nike
sociales, econémicas y culturales. y Adidas, deben su éxito a su capacidad para
Palabras Clave: Post-modernidad, convertir la marca y su logo en formas de
neoliberalismo, economicismo, ética y cultura, o mejor dicho, para hacer que la marca
responsabilidad social de la empresa, estrategiasn siseaculturd. Pero, de forma mas general,
sociales. todo el tejido de relaciones sociales padece esta
colonizacién por parte de la légica econdmica y
de consumo.

a sociedad globalizada del siglo XXI es

objeto de innumerables estudios y El marco existencial que conocemos como

publicaciones. Con matices variados, los “sociedad de consumidores” se caracteriza por
autores suelen referirse a la sociedad y a laefundar las relaciones interhumanas a imagen y
época actuales calificAndolas de distintassemejanza de las relaciones que se establecen
maneras: postmodernidad segunda entre consumidores y objetos de consumo.
modernidad modernidad avanzada o nuevas Tamafia empresa sélo fue posible gracias a la
etapas de la modernidadhipermodernidat anexiéon o colonizacion, por parte del mercado
surmodernitd etc. Muchos de estos estudios, de consumo, de ese espacio que separa a los
sin embargo, tienen como rasgo comun laindividuos, ese espacio donde se anudan los
identificacion y la critica de un fendmeno lazos que reldnen a los seres humanos y donde se
especifico de la sociedad postmodé&rnin alzan las barrerars que los separan
“economizacion”, imparable y cada vez mas
marcada, de ambitos no-de-mercado de nuestrda refundacion de las relaciones sociales a
vida individual y colectiva. Dicho de otro modo, imagen y semejanza de las relaciones de
la sociedad actual se caracteriza, entre otragonsumo es a la vez la causa y el efecto de otro
cosas, por la creciente extensién y aplicacion defendmeno: la extension de la economizacion a
criterios y principios propios de la economia y la los procesos cognitivos y a la forma de pensar
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del hombre comdn y corriente. Analizando la la progresiva desconexién de la vida del
evolucion de las relaciones entre economia yindividuo de un lugar fisico y de una comunidad
ética a lo largo de los siglos, Jesus Conill que anteriormente le proporcionaban (0
Sancho (profesor de Filosofia Juridica, Moral y imponian) una identidad bien definida; la
Politica de la Universidad de Valencia) ha proliferacion de los non-lugares; la
observado como la gradual separacion yfragmentacion de la experiencia no soélo
autonomizacion de la esfera econémica respecta@spacial, sino también temporal del individuo
de la ética ha llevado finalmente a una auténtica(absolutizacién del presente, debilitamiento de
primacia de la primera sobre la segifidasi es  la memoria, pérdida de la percepciéon de los
como se ha ido difundiendo e imponiendo el efectos que los actos del pasado producen sobre
pensamiento “economicista”, esto es, lael presente y el futuro, y, finalmente,
conversion de la perspectiva analitica econémicadesvanecimento del sentido de la
responsabilidad hacia el projimo); la
en el «enfoque » prevalente en todas las desvinculacién del individuo de la comunidad y
disciplinas de la ciencias sociales [...], ya quedel conjunto de sus normas; en el plano politico,
resulta aplicable a cualquier campo del el debilitamiento del Estado-nacién vy, por
comportamiento humano y de las instituciones consiguiente, la pérdida de sélidos referentes
(educacién, salud, familia, criminalidad, identitarios para el individuo.
religién, politica, burocracia, derecho, seleccién
natural de las especies, altruismo, evolucién delTales fendmenos, que los sociélogos han
comportamiento  humano, etc.). [..] La analizado detenidamentgidentifican el pase (o
economia proporciona entonces una teoriauna cesura, segun los puntos de vista) de la
general de laracionalidad y del andlisis del modernidad a la postmodernidad y apuntan a la
comportamiento  humano. La analitica emergencia  del individualismo, como
econdmica constituye elarco de inteligibilidad  comportamiento y actitud personales, asi como
para explicar no sélo los factores econdmicos,al desarrollo de un proceso de individualizacién
sino asimismo los no-econémicos del de las experiencias que anteriormente el
comportamiento humano. Se trata de un «individuo solia compartir con otros miembros de
imperialismo econdmico», por cuanto de la la comunidad. Varios estudiosos coinciden en
autonomiade la economia se ha ido pasando alque individualismo y fragmentacién de las
establecimiento de sprimacia en todos los experiencias sociales van de la mano con un
ordenes de la vida humana. [...] En la praxisproceso de individualizacion de la
racional humana como comportamiento responsabilidad. Dejado solo y sin ataduras que
resolutorio de problemas (en las situacioneslo vinculen social y emocionalmente a una
vitales) funciona el « principio de la comunidad, el individuo se convierte en el Gnico
economicidad » : ante kscaseday queeligir responsable y artifice de su éxito o de su
sabiendo que nada es gratuito, sino que siempréracaso. Por lo menos, ésta es la idea que le
toda actividad comporta un coSto inculca el discurso convencional. Una idea que
no se desarrolla por si sola, sino que es
Pero esto conlleva también  graves difundida y consolidada hébilmente por las
consecuencias en el plano axiol6gico, es decirclases dominantes, en el marco de un proyecto
en el plano de los valores morales que orientarpolitico e ideoldgico que éstas dirigen.
al individuo en todas sus elecciones: Asimismo, ante la supuesta y pretendida
ineluctabilidad de la globalizacion econdmica,
La economia contribuye, asi, no a una mera «os individuos acaban aceptando la idea de que
aplicacion » de la ética, sino a la sdlo pueden contar consigo mismos:
fundamentacién misma de las normas morales;
incluso se convierte en el mejor marco tedérico Les han dicho una y otra vez que confien en su
para su constitucion, en la medida en que lapropio ingenio, en sus habilidades y diligencia,
ciencia econdmica puede entenderse como teorigue no esperen salvacion desde arriba: si
general del comportamiento humano bajo eltropiezan o se rompen las piernas en su camino
aspecto de lascasey de loscoste$’. individual a la felicidad, es culpa suya,
consecuencia de su propia indolencia y péfeza
Aungque sea indirectamente, el proceso de
economizacion esta vinculado con otros Este fendmeno se relaciona con el
aspectos caracteristicos de la llamada sociedadebilitamiento del Estado-nacion y el fin de las
postmoderna: la crisis identitaria del individuo; grandes narraciones ideologicas de Ila
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modernidad, que Marc Augé define como “los del pasado, ninguna norma moral y ninguna
grandes sistemas de interpretacion quetradicion nos indican o imponen lo que tenemos
pretendian explicar la evolucion de la que hacer y como tenemos que comportarnos.
humanidad”. Las grandes estructuras dePor lo tanto, no nos queda sino agarrarnos a
socializacion 'y las grandes corrientes nuestras habilidades personales y confiar en que
ideoldgicas de los siglos pasados, que podiamos permitan lograr resultados “Gtiles”, ya que
generar guerras y revoluciones, ya no tienen lahoy en dia lgperformancey la eficiencia son el
misma fuerza y capacidad para movilizar a losdogma y el criterio con los que se miden
individuos y juntarlos en torno a un proyecto nuestros comportamientos. Un concepto, éste,
comun. El propio objetivo de la modernidad — la que el economista cubano Silvio Bar6 Herrera
esperanza de construir una sociedad capaz dsintetiza de la siguiente manera:

repartir equitativamente la riqueza y garantizar

el bienestar — parece haber sido abandonado, y $tn nuestras opinién, la esencia de las nuevas
algin programa politico todavia intenta propuestas globalizadoras-neoliberales [...]
perseguirlo explicitamente, parece poco creible.reside en los basamentos éticos en que se asienta
En la actualidad, la evaporacion de las grandesl fenémeno de la globalizacién. Estos han sido
narraciones y utopias de la modernidad, o searesumidos magistralmente por el conocido
de los proyectos colectivos y federativos que escritor uruguayo Eduardo Galeano cuando
permitian contestar socialmente a la busquedasefiala: « El codigo moral de este fin de siglo no
de sentido del individuo, ha debilitado cualquier condena la injusticia, sino el fracasg. »

referencia al “pensar colectivo”.

Coherentemente con la volatilidad y la Desde esta misma perspectiva, los socidlogos
provisoriedad de la vida postmoderna, el italianos Chiara Giaccardi y Mauro Magatti
relativismo prevale sobre la adhesion a losafirman que el homo sociologicusde la
grandes designios colectivos: cada uno intentanodernidad, sujeto a las obligaciones que le
acapararse lo que considera util a corto plazo yimponian las instituciones de la sociedad
le interesa personalmente; actitud que, ennacional, es decir, un conjunto de fuerzas que
definitiva, es comprensible en un mundo en elestaban fuera de su control, ha sido sustituido
gue la precariedad social y profesional sepor el homo oeconomicys que actla
acrecenta cada vez mas. Inestabilidad del trabajdracionalmente”en la base de un analisis
y de los ingresos, riesgo, precariedad: son, éstog;omparativo de los costos y beneficios que
elementos consustanciales a la era postmodernaonlleva cada una de sus acciones.

Dificil entonces, en semejante contexto, seguir

creyendo e identificandose en una gran2. LINEAS DE INVESTIGACION: EL
narracién colectiva, en un proyecto social que PAPEL DE LAS MULTINACIONALES Y
pretenda ser unificador. LOS GOBIERNOS

De ahi que emerja el “economicismo” del que Sin la menor ambicion de ser exhaustivo, lo que
hablabamos precedentemente, en la medida ellevamos dicho hasta ahora permite enmarcar en
gue la evolucion de estos procesos ( ¢evoluciorun contexto mas amplio el proceso de
0, mas bien, involucién ?) es, a la vez, la causa yeconomizacién al que nos referiamos
el efecto de la emergencia de la racionalidadanteriormente. En efecto, el *“imperialismo
dominante dehomo oeconomicusCome se ha disciplinario” y axiolégico de la economia se
observado mas arriba, hoy en dia los criteriosinserta en un entramado de procesos sociales
tipicamente econémicos de la eficacia y la extremadamente denso e intrincado. Pero a pesar
eficiencia se imponen en casi todas las esferas yle la complejidad del fendmeno, es posible
dimensiones de la vida socalAsi es como el identificar y analizar el perfil del proyecto
individuo se convierte en un pequefio ideoldgico y politico impulsado por — y del que
empresario, y toda su vida en una suerte dese benefecian — las élites dominantes.

actividad econémico-empresarial: tal como un

empresario, s6lo puede contar con su propia;,Cémo se lleva a cabo y se mantiene semejante
imaginacion y sus propios recursos. En laproyecto? ¢Cudles son, concretamente, estas
sociedad postmoderna, la comunidad ya no e<lites? Puesto que se trata de un proyecto
un referente para la persona y no nos obliga magolitico-ideol6gico, ¢cual es el papel del poder
a  seguir rigidamente un recorrido politico “tradicional”? ¢Hay otros centros del
preestablecido, por lo que cada uno de nosotropoder politico y econémico? Y si hay nuevos
esta solo y camina por su cuenta. A diferenciacentros del poder, mas o menos ocultos, ¢cuales
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son sus estrategias para instaurar e imponepolitica significa elegir entre distintos intereses
nuevos valores éticos y nuevas normasde distintos grupos sociales; hacer politica es
comportamentales que favorezcan sus interesedecidir cuales intereses se prefiere privilegiar y
particulares ? Aunque de manera parcial y nofavorecer a la hora de establecer como se
exhaustiva, este trabajo se propone sugerir unarganiza y se estructura la vida social y, en
linea de investigacién que ayude a contestar a&special modo, como se reparte la riqueza
tales preguntas, subrayando en especial modo alenerada por la actividad econémica:
papel protagonico desempefiado por la mayores
empresas transnacionales en la tarea de construira politica no es sino el resultado de este
la ideologia dominante de la sociedad capitalistaconflicto [de intereses] y los contenidos que
neoliberal. adopta expresan la voluntad del grupo social que
ha sido capaz de transformar su interés
De hecho, esta ideologia es el resultado de lgarticular en preferencia colectiVa
accién conjunta de mdltiples y variadas
instituciones: gobiernos nacionales, organismosHoy en dia, se suele decir que la gran empresa
supranacionales (como las instituciones de latransnacional se ha apoderado de los espacios
Union Europea), organismos internacionales que las instituciones politicas han dejado vacios
dotados de notables poderes para influir sobrey que, por ello, detenta ahora un poder politico
las politicas nacionales (OMC, FMI, Banco cada vez mas relevante. Esto es cierto, pero la
Mundial), grandes empresas transnacionalesyetirada del Estado de tales espacios es
ONG", instituciones académicas, centros deprecisamente el fruto de wuna decision
investigacionlobbiesy grupos de presion, etc. consciente, lo cual es de por si un auténtico acto
A nuestro juicio, es preciso insistir en el “trabaj politico. EI desmantelamiento del Estado de
de equipo” de dichas instituciones y en el bienestar (o Estado providencia), la
“efecto-sistema” de sus conductas. O sea,privatizacién de laes publica la liberalizacion
ninguno de los organismos arriba mencionadosy la desregulacion de los mercados del trabajo y
puede alcanzar y detenta, por si solo, un nivel dale los capitales (desregulacion que, en realidad,
poder tan elevado que le permita elegir lano es sino una “re-regulaciéon”, es decir, la
direccibn y la meta para todo el sistema eleccion de nuevas normas y reglas del juego),
socioecondémico. Es, mas bien, la sinergia y lala reorganizacion del sistema fiscal (tasas e
coherencia de las acciones de cada tipo dempuestos) en favor del capital: todos estos
institucion lo que le confiere al sistema una fendmenos resultan de estrategias politicas que
estructura monolitica, y al aparato ideolégico unhan sido elaboradas conscientemente y estan
poder que, de otra manera, seria inalcanzableencaminadas a crear el contexto econémico y
Tal como la fuerza de un equipo de futbol no social mas adecuado para garantizar a las
estriba solamente en la habilidad de una o doempresas (en especial modo, las grandes
estrellas, sino en el juego solidario de oncemultinacionales) las mejores condiciones para la
individuos, asi el poder de impacto de la acumulacién del capital y la maximizacién de
ideologia economicista se deriva de la accibnsus ganancias. Y si se extendiera el
conjunta — y perfectamente coherente — derazonamiento a escala planetaria, seria dificil
multiples instituciones sociales, politicas y confutar que la subordinacién econémica de los
economicas. paises del Sur no es el fruto de un
supuestamente “ineluctable y natural” proceso
En una de nuestras publicacio’r?eshemos de globalizacién, sino el resultado devtduntad
hecho hincapié en los (nuevos) criterios de politicade los paises del Norte para proteger los
reparto del poder politico entre los gobiernos privilegios acumulados a lo largo de cuatro
nacionales, por un lado, y las grandes empresasiglos de explotacion econdmica.
transnacionales, por el otro. A nuestro modo de
ver, el poder politco de las mayores Contrariamente a lo que afirma el discurso
multinacionales no se debe Unicamente a suwoficial neoliberal, la globalizacién econémica no
fuerza econdmica, sino también a wunaes el fruto de ningln proceso “espontaneo” o
colaboracién con las autoridades politicas “natural” de expansion de los mercados y no es,
tradicionales (los gobiernos), que han elegidoni mucho menos, un fenémeno “ineluctable”.
privilegiar los intereses del capital transnacional Como han sefalado algunos estudiosos, el libre
respecto de los intereses de otros grupognercado — del que se aprovechan evidentemente
sociales. Como ha destacado Juan Torres Lépedas multinacionales — no resulta de un proceso
economista de la Universidad de Méalaga, hacerevolutivo que se desarrolla por si mismo, sino
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que es el fruto de una construccién impulsada ygeneraciones, que de este sistema son
llevada a cabo por los poderes politicos, juntoprecisamente productos integrales (y victiffas)
con las élites econémico-financiefasSi bien el
credo neoliberal pregona la desaparicion delPero, una vez mas, creemos que el razonamiento
Estado (de acuerdo con la conviccién de que ely la critica tendrian que ir mas alla del simple
mercado funciona mas eficiente y eficazmentereconocimiento de los estragos debidos al escaso
que la gestion publica), de hecho la intervencidnsentido ético de las multinacionales. De lo que
gubernativa sigue siendo un pilar imprescindible se trata es de identificar y analizar las
sobre el que el capital y “el mercado” edifican contradicciones y las incoherencias intrinsecas y
su poder politico e ideoldgico. consustanciales al modelo socioeconémico y
politico vigente, y ver come@stasexplican la
Por ello, nos parece importante insistir en queconducta de las grandes empresas. De no
una mera critica dirigida contra las proceder asi, se corre el riesgo de seguirle el
multinacionales a raiz de sus conductas (enjuego al modelo y al sistema dominantes.
muchos casos) predadoras, no es suficiente. PdPorque el complejo y poderoso dispositivo
paradojico que pueda parecer, ademas dedeoldgico del que el sistema dispone (y que,
incompleta, esta postura puede incluso serjustamente por ello, ha construido) le permite
contraproducente, porque al concentrarnosinstitucionalizar estas criticas Y,
esencialmente  sobre el comportamiento paraddjicamente, aprovecharlas en su propio
cuestionable — indudablemente cuestionable — déeneficio. Criticado por ser un sistema inicuo y
numerosas empresas transnacionales, podriamdsasta dictatorial, en la medida en que las
perder de vista las causas reales y profundas gueultinacionales se apoderan de gran parte de la
explican como y por qué las multinacionales riqueza generada por la economia mundial, el
pueden actuar como actlan efectivamente.sistema politico-econdémico reivindica, por lo
Concentrarse Unicamente sobre la grancontrario, una gran abertura de espiritu y, mas
multinacional es como fijarse en un arbol sin veraun, una indole profunda y sinceramente
toda la foresta de la que forma parte y de la quedemocratica. Al demostrarnos que las criticas
es indisociable, al tener raices y ramascontra las multinacionales estan permitidas (y
entrelazadas inextricablemente con las de loshasta estimuladas) en los foros publicos, las
otros &rboles. De igual manera, la gran élites dominantes defienden y salvan la aparente
multinacional es indisociable del sistema “democraticidad” del sistema: ¢acaso no hay
capitalista neoliberal que encarna y representadebate y libres elecciones? Entonces, si prevale
En nuestra opinibn, una critica de su el sistema vigente, es que yo, tU, ustedes,
comportamiento deberia llevar el analista a unanosotros lo queremas. Con lo cual, el debate esta
critica de todo el modelo neoliberal y, en cerrado.
definitiva, a un cuestionamiento de la l6gica del
propio sistema capitalista. 3. LAS BASES IDEOLOGICAS DEL
MODELO DOMINANTE
Obviamente, esto no disminuye de ninguna
manera la relevancia de los trabajos deEvidentemente — o justamente, quizas esto no
investigacion, cada vez mas numerosos ysea tan evidente — la libertad de pensamiento y
criticos, sobre los nefastos impactos de eleccion del individuo puede ser habil y
medioambientales, sociales y econOmicossutiimente manipulada por las  élites
provocados por las empresas transnacionalesscondmicas. Como se ha destacado mas arriba,
tanto en los paises menos desarrollados (dondpara conquistar y conservar el poder politico-
las inversiones de las grandes multinacionalesecondémico, las élites tienen que transformar sus
no hacen sino perpetuar un estado deintereses particulares en preferencia colectiva, es
subdesarrollo econémicd)como en los propios  decir, deben estucturar sélidamente un discurso
paises ricos. Estas criticas son importantes en Ig§ una ideologia para que los grupos sociales
medida en que despiertan la opinién publica, laperdedores (la mayoria) se convenzan de que los
sensibilizan sobre las paradojas de la sociedadntereses de la minoria ganadora coinciden con
de consumo, donde marcas y cultura tienden asus propios intereses. Pero para realizar con
confundirse en un sélo fendbmeno, y estimulanéxito esta tarea de (auto)persuasion, es preciso
un debate que se vuelve imprescindible sillevar a cabo una transformacion profunda de los
gqueremos mantener un minimo de espirituvalores sociales dominantes, mediante la
critico, sobre todo a la hora de educar las nuevaglaboraciéon y la implementacion de una
estrategia ideoldgica eficaz.
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Concretamente, las medidas neoliberalescapitalistas como el signo inequivoco del triunfo
favorables a las élites econdmicas (privatizaciondel mercado y como el “fin de la Historia”, es
del sector publico, flexibilizacion del mercado decir, el fin de las batallas ideolédgicas. El
laboral, desmantelamiento de las barreras contralesplome del socialismo real, presentado como
la libre circulacion de los capitales, la prueba incontestable de que la Unica opcion
liberalizacion de los mercados, fiscalidad viable es la economia de mercado, ha allanado el
favorable al capital) pueden ser tomadascamino para el nacimiento y el fortalecimiento
solamente si los otros grupos sociales lasdel economicismo, es decir, de un nuevo
aceptan, a pesar de las consecuencias negativggensamiento Unico.
que producen sobre sus vidas. El sistema
funciona y se mantiene solo si la gran mayoriaQuienes, como nosotros, nacieron y se criaron
de la poblaciébn se convence de que estagn un mundo bipolar, caracterizado por la
medidas, por duras que sean, son inevitablespposicion de las dos  superpotencias
porque se las presenta como las Unicas viablesaorteamericana y soviética, y de los dos bloques
Por ello, el discurso convencional insiste en lacapitalista y socialista que orbitaban alrededor
ineluctabilidad de la globalizacion del modelo de ellas, disponian al menos de una vision
neoliberal y en que “no hay alternativas”. Lo alternativa, de una doble perspectiva desde la
cual requiere, al mismo tiempo, la difusion de cual reflexionar sobre como puede organizarse
valores y actitudes individualistas, la difusién de un sistema socioecondmico. De lo que se trata
la idea y la convicciébn de que cada uno deno es de defender nostalgicamente la existencia
nosotros esta solo y tiene que arreglarselas por siel socialismo real, sino de hacer hincapié en
solo, como pueda, aprovechando y optimizandoque el individuo sabia (y esto le parecia normal)
sus recursos personales. De ahi que se vayague habia una solucion alternativa al modelo
difundiendo los nuevos principios de la cultura y capitalista, por buena o mala que fuese. Téngase
de la ética economicistas: en cuenta, ademas, que propuestas alternativas
al modelo del mercado procedian también de
Si es necesario, por ejemplo, que los Estados seatinoamérica, donde las experiencias chilena y
liberen de cargas financieras para procurar quecubana mostraban que otras soluciones eran
la financiacion de los déficits publicos no ponga posibles, o cuando menos, concebibles.
en peligro la rentabilidad de los capitales
privados, o0 que reduzcan la recaudacidnLas nuevas generaciones, en cambio, son el
impositiva para aliviar la presion fiscal de las producto de un sistema Unico y, por ende,
empresas, no solo sera preciso entonces que gdificilmente cuestionable. Nuestros estudiantes,
reduzca su papel en la economia. Esnacidos a finales de los afios ochenta, se criaron
fundamental también que los agentes socialeeen un mundo que solo propone un modelo
asuman como positivo ese cambio, por ejemplo,social; son hijos de un sistema - el
asumiendo los valores del individualismo, de la neoliberalismo — que se ha ido imponiendo a
responsabilidad personal en lugar de la colectivaescala  planetaria  sin  tener  ninguna
para hacer frente a las situaciones de necesidadcontrarreferencia”. No es de extrafiar, entonces,
[..] Sucede que las transformaciones que muchos de ellos no sepan ni remotamente
econdémicas no se expresan tan soélo en la orbitgjué cosa es el socialismo, pero tampoco el
de lo productivo, sino que estan capitalismo. A lo mejor, piensan vagamente que
permanentemente vinculadas con la esfera de Ise trata de una cuestion de competencia
ideolégico y lo politico. Eso es lo que explica, comercial: un sistema la borra, el otro la
precisamente, que las grandes mutaciones de lofomenta. De hecho, para nuestros jovenes la
afos ochenta y noventa — y las crisis que llevanpropia oposiciéon y comparacion entre los dos
consigo — hayan ido acompafiadas demodelos ya no tiene sentido: ¢ para qué proponer
modificaciones igualmente importantes en la una reflexion sobre una alternativa que no
politica y en el sistema de valores que gobiernarexiste? El propio capitalismgyer se no es
los comportamientos colectivids objeto de reflexion. EI modelo es uUnico e
imperante: ¢para qué preguntarse sobre su
Cabe recordar que este proceso denaturaleza?
transformaciéon de los valores sociales
dominantes estéa relacionado con la evolucion deEsta es la reaccién y la respuesta implicita de
la situacién politica internacional. El derrumbe nuestros alumnos universitarios cuando se nos
del bloque socialista en Europa del Este a finalesocurre (todavia) intentar estimular un debate
de los afios ochenta, fue saludado por la élitesacerca de tales cuestiones. El debate, si y cuando
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lo hay, dura muy poco. Sentados en la parteprivilegios y responsabilidades. No cabe duda,
trasera del aula, cada vez son mas numerosos lasn embargo, que el papel de la gran empresa es
alumnos que asisten a clase con la misma actitugharticularmente importante, lo cual justifica un
de quien va a tomarse un café: charlan yestudio “monogréfico” sobre las estrategias
disfrutan, fijandose de vez en cuando en lo quesocioculturales elaboradas por las
esta diciendo el profesor. multinacionales a fin de contribuir, con la
colaboraciéon de las demas instituciones, a la
Esta actitud del alumno, que se pasea entre lasonstruccibn de un contexto ético que les sea
aulas universitarias como el consumidor andafavorable. En las péaginas siguientes,
medio distraido por los pasillos de un proponemos entonces una linea de investigacion
supermercado, en busqueda de las ofertas masobre cémo las empresas transnacionales actian
interesantes, esta directamente vinculada con l&oncretamente para fortalecer la ética
ética economicista e individualista del economicista, la cual constituye el sustrato
neoliberalismo postmoderno. Hoy en dia, losideoldgico y axiolégico indispensable para sus
estudios y un diploma se evalGan, al igual queconductas y su éxito econémito
un producto y una mercancia, por su
rendimiento y utilidad practica, es decir, por su Para ello, es preciso hacer hincapié, en primer
aptitud para ofrecer un puesto de trabajo bienlugar, en la creciente importancia que las
remunerado. Asi, el estudiante compara losmayores multinacionales atribuyen a la llamada
estudios con una profesién y elige, entre unos ycultura corporativa. Se entiende por cultura
otra, en funcion de criterios mercantiles, sin corporativa el conjunto de principios y valores
preocuparse por el aspecto humanista de losticos, normas comportamentales, rituales,
estudios y su valor de ejercicio intelectual creencias y practicas que unen a los miembros
imprescindible para la formacion y la educacién, de una empresa y caracterizan la manera en que
en todo sentido, del ser humano. El criterio ésta enfoca su negocio. Asimismo, la cultura
sobre el que se basa la eleccibn es unaorporativa es una suerte de “filosofia’que
comparacion de costes y beneficios, conformeindica mas o menos explicitamente cémo la
con la actitud racional (propia de la empresa concibe la vidadentro de su
microeconomia, pero hoy dominante en nuestroorganizacién y como concibe sus relaciones con
guehacer cotidiano), que consiste en evaluar eel mundo externo Noétese que las grandes
coste de oportunidad de una opcién respecto denultinacionales ponen enfaticamente el acento

las soluciones alternativds sobre la presentacion de la cultura empresarial

en sus sitios Internet, donde le dedican amplias
4, LA CULTURA CORPORATIVA, secciones articuladas en multiples subsecciones.
ELEMENTO BASICO DE LA ETICA Cada empresa, como cada familia, es diferente
ECONOMICISTA de las otras precisamente porque tiene una

cultura diferente. Por ello, las grandes empresas
Exaltaciébn de la competencia, condena moralhacen hincapié en su unicidad subrayando la
del fracaso, culto de la eficiencia, de la especificidad de su propia cultura, la cual se
competitividad, de la productividad y del éxito concreta en la exposicion de los principios
personal. La asimilacién de estos valores y surectores de su conducta. Se trata, en efecto, de
aceptacién por la sociedad como si fuerancédigos de conducta, es decir, de sistemas
principios normales y naturales son condicionescoherentes de valores éticos que supuestamente
necesarias para que las élites econdémicas logredeben orientar a cada empleado en sus
concentrar el poder politico en sus manos. ¢ Cuatlecisiones, para que su comportamiento no sea
es entonces el rol especifico de las grandesontradictorio con los objetivos de la empresa.
empresas transnacionales en la construccion dél igual que una familia, la empresa también
ese modelo ideolégico? ¢Como se insertanbusca definir claramente un sistema compacto
concretamente en el desarrollo del procesode valores y principios éticos compartidos por
social que se acaba de describir? sus miembros.

Como ya se ha aclarado, los conglomeradosComo deciamos anteriormente, los sitios Web
industriales y financieros, cada vez mas grandesson un espacio privilegiado por las
y poderosos, no pueden ser considerados losnultinacionales para dialogar con el publico y
anicos artifices de ese proceso, en la medida ewlirigirle mensajes sobre la ética corporativa. En
gue interactlan con otras instituciones politicas,secciones intituladas “Quiénes somos”, “Nuestra
sociales y econdémicas con las que comparterempresa”, “Cultura”, “Responsabilidad”,
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“Principios y valores”, la multinacional se 5. LAS ESTRATEGIAS SOCIALES
dedica a la presentacién de su conciencia éticdHACIA DENTRO”
eligiendo cuidadosamente todos los términos y
los conceptos utilizados. Considérense, a tituloLa elaboracion explicita de la cultura
de ejemplo, los casos de Procter & Gamblecorporativa ocupa un lugar cada vez mas
(P&G) y Johnson & Johnson, dos grandesimportante en la planificacion estratégica de las
multinacionales estadounidenses cuyas marcagrandes multinacionales. En los sitios Internet,
son conocidas en el mundo entéro todo esta pensado para ofrecer una visién
sistémica y una imagen coherente de la ética
P&G expone en primer lugar sus “valores empresarial. Cada frase y cada palabra estan
fundamentales” : liderazgo (somos lideres enpensadas y estructuradas con mucho cuidado.
nuestras areas de responsabilidad); propiedadCada seccion y subseccion de las paginas Web
(nos consideramos duefios de nuestro negocio yorman parte de un verdadero sistema, cuyos
actuamos como si fuéramos tales); integridadelementos constitutivos se relacionan
(somos correctos, honestos y francos con cadanutuamente para comunicar la idea de que la
uno de nosotros); pasién por ganar (estamofmpresa es una institucion no sélo econdmica,
decididos a ser los mejores); confianzaen el sentido mas estricto del término, sino
(respetamos a nuestros compafieros de P&G yambién social. Una institucion que no persigue
confiamos en la buenas intenciones de losunicamente el objetivo del méaximo beneficio
demas). De estos valores se desprenden entoncesgonémico, sino la realizacién de un proyecto
los principios rectores del comportamiento social y humano, en el que el hombre no es
individual de cada empleado, entre los cuales seonsiderado como un mero recurso, sino como
explicitan los siguientes: demostramos respetoun ser humano que necesita realizarse en toda su
para todos los individuos; valoramos la plenitud y al que hay que respetar.
capacidad personal; la interdependencia mutua
es nuestra forma de vida. Nétese como el acentd nuestro entender, el objetivo Ultimo consiste
estd puesto en el trabajo de equipo, laen fortalecer a la empresa como institucion
transparencia, la confianza, la reciprocidad. social. Obviamente, cada empresa trata de
Como una familia, P&G respeta a cada uno deembellecer su propia imagen y la de sus propias
sus miembros y valora su individualidad, pero marcas, pero posiblemente sus péaginas Web
bajo la condicién de que el interés individual deseen alcanzar un objetivo mas ambicioso
coincida con el interés corporativo: todavia: presentar a la Empresa (la empresa en
general) como buen ciudadano y entidad ética,
Los intereses de la compafia y el individuo sonconsciente de sus compromisos morales y
inseparables. Creemos que hacer lo correctsociales. P&G, Johnson & Johnson, Nestlé,
para el negocio con integridad, nos conducird aCoca-Cola, Nike, Benetton: cada una de estas
un mutuo beneficio tanto para la Compafiia empresas quiere obviamente ofrecer la mejor
como para el individuo. La busqueda de un éxitoimagen de si misma, pero eseftcto conjunto
comun nos urfé (el “efecto-sistema”), derivado de “todas” las
paginas Web de “todas” estas multinacionales,
Johnson & Johnson, por su parte, enfatizalo que realmente permite a cada una de ellas
pomposamente su cédigo ético, cuyo nombre —conquistar la confianza del visitante de Internet.
Nuestro Credo - indica claramente la Tamafios esfuerzos por construir y comunicar la
connotacién religiosa y sagrada que se leimportancia de la ética corporativa, son
atribuye dentro de la empresa. El Credo es ungrobablemente una sefial de que las
declaraciéon explicita de las responsabilidadesmultinacionales no buscan consolidar solamente
gue la multinacional se compromete a asumirsu propia reputacion, sino también o sobre todo
ante cuatro categorias de sujetos: sus clientefa imagen de la Empresa (con E mayudscula), es
(médicos, enfermeras y consumidores), susdecir, la empresa como entidad e institucion
empleados (cuya dignidad e individualidad y social, como simbolo de la sociedad capitalista.
cuyos méritos deben ser reconocidos yAsimismo, los sitios Web de Johnson & Johnson
respetados), las comunidades en las que s& Benetton no se proponen simple y llanamente
instala y opera (debemos ser buenos ciudadanosna operacion estética para maquillar sus
y promover las mejoras civicas, sanitarias yimagenes respectivas. El objetivo dltimo
educativas) y, obviamente, sus accionistasconsiste en convencernos de que la Empresa es
(nuestro negocio ha de mantener un beneficiola institucién-reina de nuestra sociedad, y la
s6lidoY?®. racionalidad econdmica (consustancial al
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comportamiento empresarial) el criterio-rey del conceptualmente al trabajador de “su”
quehacer social, tanto para el individuo como empres¥. De hecho, esta manipulacion habil y
para la comunidad. oportuna del lenguaje contribuye a amplificar el
concepto que se busca transmitir, es decir, una
Ahi esta, a nuestro modo de ver, el vinculo entrefusion total entre el individuo y su empresa-
el pensamiento economicista evocado confamilia.
anterioridad y la cultura corporativa. Asi es
como la empresa participa activamente en elPara difundir y fortalecer el sentimiento de
desarrollo del proceso de economizacion de lapertenecer a una familia, las multinacionales
vida colectiva y en el proyecto ideolégico- insisten también en su compromiso para respetar
axiolégico que lo sustenta. la “diversidad” de sus empleados: diversidad de
los origenes sociales y étnicos, diversidad
Sin embargo, por muy articulada y coherente cultural, sexual y de las orientaciones sexuales,
que sea, la simple exposicién de principios yde edad, de nacionalidad, de intereses
valores éticos mediante codigos de conductapersonales, etc. Diversidadiersity, diversitd
generales no es suficientemente persuasiva. Pogs la palabra y el concepto-clave en el que se
ello, las empresas globales enfatizan elfundamentan las estrategias sociales “hacia
contenido de las acciones e iniciativas concretagdentro”. Por ello, las mayores multinacionales le
gue se comprometen a llevar a cabo,dedican una seccién especifica de sus sitios
demostrando efectivamente su naturaleza denNeb:
entidades morales preocupadas por realizar un
proyecto social de gran alcance. El conjunto deTodos en P&G estamos unidos por algo en
estas acciones e iniciativas constituye un sistemaomun: los valores y principios que se aplican
complejo de estrategias “sociales”, es decir,en la compafiia. No obstante, la diversidad de la
orientadas a mostrar el compromiso de lagente que integra a la compafiia es Unica [...] :
multinacional en los @mbitos sociales, culturales, fisicamente, origen étnico, sexo, edad,
recreativos, artisticos, y no so6lo en ambitosexperiencia e intereses personales, nacionalidad
estrictamente econémicds y cglstura. En P&G valoramos esas diferencias
[...]7
Fundamentalmente, pueden identificarse dos
tipos de estrategias sociales: “hacia dentro” yEste texto de Procter & Gamble muestra
“hacia fuera®. Entendemos por estrategias claramente la coherencia y la solidez de toda la
sociales “hacia dentro” todas aquellas acciones earmadura ética de la empresa. La filosofia y la
iniciativas encaminadas a estimular un fuertecultura corporativas, sintetizadas en los valores
sentido de pertenencia y un sélido espiritu dey principios morales presentados
equipo entre los empleados. La empresa serecedentemente, guian y unen a todos los
preocupa, en este caso, por el “adentro”, esmiembros de la organizacion, juntandolos en el
decir, por el conjunto de sus miembros seno de un equipo solidario. Pero esto no anula
“internos”, a los que quiere convencer de quey no es incompatible con el desarrollo de la
forman parte de una familia donde comparten unindividualidad. Antes bien, la valoracion de las
proyecto comudn. Son, éstos, conceptos que yaliversidades es una condicion para el
encontramos anteriormente al estudiar la culturafortalecimiento del espiritu de equipo y del
corporativa, pero la empresa vuelve una y otrasentido de pertenencia. Y para demostrar que no
vez a insistir en ellos, subrayando enfaticamentese trata de meras palabras, P&G afirma ocupar
que sus empleados son el recurso esencial y léa novena posicion en la clasificacion especial
fuente de su éxifd Noétese, por otra parte, que de empresas norteamericanas que se destacan
el término utilizado no es ‘“empleados” por practicar politicas demanagementque
(concepto que insiste en la subordinacionfavorecen a los empleados americanos de origen
jerarquica y en la separacion entre el trabajadorasiatico en el desarrollo de sus carreras
y el grupo propietario de la institucion), sino profesionale¥.
“‘gente”, que se acerca mas a la idea de
comunidad, de grupo, de tribu. Asimismo, P&G Al igual que P&G, Johnson & Johnson declara
habla de “su gente” (“las marcas de P&G y suque la diversidad no es un obstéculo, sino una
gente son la base del éxito de P&G”) y Nestlé defuente de riqueza para la institucion:
“la gente Nestlé”, suprimiendo esedé€'
superfluo (la “gente Nestlé” en lugar de “la En toda la Familia de Empresas de Johnson &
gentede Nestlé”) que, de ser utilizado, separaria Johnson, acogemos con gusto las diferencias y
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somos conscientes del valor que aportan aPero las multinacionales van mas alla del simple
nuestra organizacion. [...] [La diversidad] no compromiso ético hacia sus propios empleados
nos da solamente una ventaja competitiva, sinolel “adentro”) e insisten también, muy
que perpetda también nuestra cultura deenfaticamente, en su preocupacion por satisfacer
colaboracion [..F. las expectativas de todos sus interlocutores
externos (el “afuera”). Estos no son solamente
En este caso también, la ética corporativalos agentes tipicamente econémicos que forman
fundamenta las estrategias “hacia dentro” de laparte del ambiente empresarial (proveedores,
empresa. En efecto, la cita arriba mencionadaclientes, competidores, intermediarios), sino
viene precedida por el siguiente texto: “El Credo todo el conjunto de actores sociales que pueden
en accion..DIVERSIDAD GLOBAL & verse afectados por la conducta de la empresa:
INCLUSION. Las diferencias...dan gobiernos, administracion publica, sindicatos,
resultados®. Es decir, la valoracion de la partidos  politicos, comunidades locales,
diversidad se desprende del Credo, o sea, es unastituciones educativas, asociaciones de
expresion y una aplicacion concreta de laconsumidores, defensores del medio ambiente,
filosofia fundamental de la empresa, lo que grupos de activistas y militantes
atestigua la coherencia de la cultura corporativa.antiglobalizacion, eté’
Ademas, Johnson & Johnson quiere demostrar
con hechos concretos, como P&G, su De ahique las multinacionales elaboren también
compromiso para valorar la diversidad y luchar estrategias sociales “hacia fuera”, esto es, un
por la “inclusién” de todos sus empleados dentroampia gama de iniciativas cuyo objetivo es
de su Familia de empresas (con F mayuscula, tamostrar la responsabilidad social de la empresa
como subraya el texto original de la pagina ante toda la comunidad. Tal como diversidad es
Web). Por ello, la empresa incita sus empleadoda palabra-clave de las estrategias “hacia
a constituir “grupos de afinidad”, esto es, gruposdentro”, asi comunidad cémmunity es la
que son reconocidos formal y oficialmente por palabra-clave de las estrategias “hacia fuera
Johnson & Johnson, y cuyos miembros
comparten intereses o caracteristicas comunesCOMUNIDAD. En Procter & Gamble
Asimismo, dentro de la empresa se han formadoArgentina consideramos que una empresa es
entre otros grupos de afinidad, @frican plenamente responsable del impacto que
American Leadership Council(Consejo de produce en la comunidad en la que opera. Para
Liderazgo Afro-Norteamericano), dommunity = nosotros, el desarrollo de las comunidades es
of Asian Association at Johnson & Johnson una sélida inversion a largo plazo, pues el éxito
(Comunidad para la Asociacion Asiatica en de la empresa se relaciona directamente con la
Johnson & Johnson), laGay & Lesbian educacion y el bienestar de la comunidad.
Organization for Business and Leadership Contribuir a su desarrollo es parte de nuestros
(Organizacion de Gays y Lesbianas para losprincipios y valore¥.
Negocios y el Liderazgo), laHispanic  Tales estrategias se concretan en la intervencion
Organization for Leadership and Achievement de la empresa en multiples ambitos: educacion y
(Organizacion Hispana para el Liderazgo y el formacién, salud y sanidad, lucha contra la
Logro) y la Women's Leadership Initiative exclusion social de las minorias étnicas,
(Iniciativa para el Liderazgo de las Mujeres). financiaciébn y patrocinio de actividades e
instituciones artisticas, culturales, deportivas y
6. LAS ESTRATEGIAS SOCIALES recreativas, iniciativas humanitarias, proteccion
“HACIA FUERA” del medio ambiente, etc.

Las estrategias sociales “hacia dentro” tienen elComo en el caso de las estrategias “hacia
claro propésito de mostrar la empresa como unadentro”, estas iniciativas estdn documentadas
institucion que se preocupa por todos los pomposamente en los sitios Internet de todas las
aspectos de la realizacion humana de sugrandes empresas transnacionales. Nestlé
trabajadores. De acuerdo con el discurso de laMéxico, por ejemplo, se jacta de ser
empresa, el empleado no es un mero recurso; €socialmente responsable y comprometida con
un ser humano, cuyos objetivos, intereses ylas comunidades mexicanas”, ofreciendo
exigencias no se limitan al ambito profesional, “asistencia técnica a los productores para un
sino que abarcan mdltiples y variadas esferasdesarrollo agropecuario sustentable”, apoyando
socioculturales. a las comunidades e instituciones locales
(organizacién de talleres para la formacion
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profesional de las mujeres y financiacion de postmodernos donde el visitante, como un
estructuras educativas y sanitarias), donanddurista, se pasea y disfruta, rodeado por aparatos
alimentos a las comunidades desfavorecidasmultimedia, videos, carteles, fotos gigantes de
(convenio entre Nestlé México y la Asociacion estrellas deportivas, simbolos y logotipos. Una
Mexicana de Bancos de Alimentos) y tomando vez mas, es el “efecto-sistema” del conjunto de
iniciativas para cuidar el medio ambiente todos estosmegastoreslo que produce una
(reforestacion, programas antiincendio, fuerte descarga emotiva en el consumidor-
saneamiento forestal, capacitaci8n)Por su turista. El transe(nte que se pasea por los
parte, Coca-Cola Espafia enfatiza sus numeroso€ampos Eliseos durante el fin de semana, sale
Proyectos Sociales, entre ellos, la donacion dede la supertienda de Nike para entrar
material escolar y deportivo a nifios de Palestinainmediatamente en elegastorale Renault, y al
y Cabo Verde, la cooperacién con la Cruz Rojacruzar la avenida, en la acera de enfrente,
Espafiola para impulsar la donacién de sangre eencuentra en seguida las supertiendas de Disney
Espafia, el proyecto “Juntos por Africa” y Adidas, separadas por un sinnimero de
(recaudacion de fondos destinados a lanegocios, tiendas de moda, salas multicine y
financiacion de obras en Africa), éfc. restaurantes. Aun cuando resista a la tentacion y
no compre nada, la pareja que se pasea con sus
7. LAS RELACIONES SISTEMICAS hijos en las grandes avendidas céntricas vuelve a
ENTRE EL BRANDING Y LAS su casa con la Marca (con M mayuscula)
ESTRATEGIAS SOCIALES grabada en lo mas profundo de su
subconsciencia. Asi es como el paseo de un
Puesto que, hoy en dia, toda empresa de grasabado por la tarde, o sea, una experiencia social
tamafo considera el compromiso social comonormal y corriente, se vincula — de manera
algo que no puede “evitarse”, las iniciativas inconsciente, pero sélida — con la Marca: el
sociales y humanitarias son cada vez masindividuo vive a diario entre simbolos
numerosas y variadas. La responsabilidad sociatomerciales poderosos que asocia, sin darse
se ha convertido en un elemento imprescindiblecuenta y sin quererlo, con las experiencias de su
de la estrategia corporativa y, por consiguiente,vida social.
la empresa necesita ponerla de relieve en sus
paginas Web. Quiza la exposicion de lasLas estrategias sociales completan entonces la
estrategias sociales, tanto “hacia dentro” comoobra y la tarea debrandingy del marketing,
“hacia fuera”, sea aun mas importante que laproporcionandoles una sélida base ético-moral.
propia presentacion de las marcas. En efecto, n&\l decirnos que colabora con la Cruz Roja
puede descartarse la hipétesis de que, erkEspafiola y que recauda fondos destinados a
determinadas circunstancias, las multinacionalesAfrica a través du su Tienda Solidaria en
atribuyan mas importancia a la explicacion de sulnternet, Coca-Cola nos envuelve en un
compromiso ético-social que a la descripcién decomplejo sistema de estrategias en el que,
las calidades intrinsecas de sus productos. finalmente, ya no sabemos dénde termina el
brandingy donde empieza su compromiso ético.
Las estrategias sociales se han convertido en ube la misma manera, Benetton ha organizado
elemento esencial de toda la planificaciébn campafias de comunicacién de gran alcance
estratégica de las multinacionales y constituyenasociando su logotipo (el bien conocido logo
un complemento indispensable de las politicasverde deUnited Colors of Benettoncon el
de marketing y dbranding esto es, el conjunto nombre de mdltiples agencias de las Naciones
de estrategias para fortalecer la martwaarfd). Unidas, como la FAO y &Vorld Food Program
Téngase en cuenta que blanding es un  (Programa Mundial de Alimentos).
instrumento poderosisimo para que la marca
llegue a ocupar todos los espacios de la vida8. EL ESTUDIO MULTIDISCIPLINARIO
social, para que la marca se convierta en culturaDE LA EMPRESA: EN BUSQUEDA DE UN
para que el individuo confunda marcas y culturaENFOQUE CRITICO
y piense, incluso, que la mareaculturd®. Una
operacion exitosa deranding por ejemplo, es  Etica, marcas y cultura se confunden habilmente
la abertura de grandesegastoregsupertiendas) para comunicar un mensaje coherente y
en los barrios céntricos de las grandes ciudades;ompacto.  Asimismo, las multinacionales
como lo han hecho Nike, Adidas, Disney y contribuyen activamente a la difusion y al
Renault en los Campos Eliseos parisinos. Lasfortalecimiento de la ideologia economicista,
supertiendas son catedrales de la marca, museague constituye la fundacién imprescindible sin
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la cual las élites econémicas no podrian dirigir estimulan absolutamente el debate sobre el papel
el sistema. Cabe insistir, sin embargo, en que lagle la empresa en la sociedad. Por lo contrario,
empresas transnacionales no actian por si solasculcan Unicamente los valores de la
Y, por muy importante que sea su rol, no son loscompetitividad, del célculo y de la eficacia,
Unicos protagonistas del proyecto ideoldégico encomo criterios y principios rectores del accionar
el que se fundamenta el modelo neoliberal.humano. A tal observacién se replicara que esto
Como ya se dijo, este proyecto se deriva, mases obvio: tratAndose de un manual de marketing,
bien, de la labor sistémica de un conjunto pues, éste s6lo puede ensefar el marketing, es
complejo de instituciones sociopoliticas, decir, el conjunto de estrategias y herramientas
econbmicas y culturales, del que las operativas que permiten a la empresa optimizar
multinacionales forman parte. su relacion con el mercado y, en especial modo,
con sus clientes. Nada mas.
Un andlisis exhaustivo de estas instituciones y
de sus relaciones sistémicas escapa a lo®ero éste precisamente es el problema, el “nada
alcances de la presente investigacion, pero, dadmas”. Porquehay algo mas. Si se da una clase
nuestro compromiso con la docencia de marketing sin explicar a los alumnos cuéles
universitaria, nos parece oportuno interrogarnosson los efectos ideolégicos, politicos, sociales y
sobre el papel que desempefia la ensefianza de talturales del marketing empresarial, se
economia en las universidades. Creemos, erpromueve el sistema de valores de la ideologia
efecto, que los cursos de economia ydominante. Los conceptos y la terminologia del
administracibn de empresas, tal como semarketing han evolucionado constantemente a lo
imparten generalmente, contribuyen — parciallargo de los dultimos veinticinco afios. Los
pero eficazmente — a la construccion de la basenanuales especializados explican, en efecto, que
ideolégica sobre la que se asienta el modeloel marketing es una “filosofia”, una “forma de
dominante. pensar” y de concebir toda la gestién del
negocio; es un “proceso social”, en la medida en
No se trata, evidentemente, de criticar a la ligeraque el marketing concepimplica un dialogo
a los colegas que, como nosotros, impartenpermanente entre la empresa y el publico al que
clases de materias econémicas, ni de dudar de lae dirige (publico, en el sentido mas amplio del
importancia de estas disciplinas o de su aptitudtérmino, o sea, en el sentido de ambiéhte)
para proponer a los estudiantes un ejercicioTales términos y tales expresiones — filosofia,
eficaz de gimnasia intelectual. De lo que seproceso social, forma de pensar, relacién
trata, mas bien, es de reflexionar sobre cémo eHialéctica con el ambiente — son muy fuertes e
contenido y, sobre todo, ehfoque analiticale instalan, de forma simplista, conceptos
una clase de microeconomia o de marketingcomplejos en la mente del joven alumno,
pueden “formatear” al jéven alumno, llevandolo empujandolo a metabolizar la l6gica econémica
a concebir la vida social desde una Unicadel marketing y a considerarla l6gica de
perspectiva, sin acostumbrarlo a tener el reflejocualquier tipo de relaciones e intercambios
intelectual de pensar que un mismo problemasociales.
puede ser analizado desnteas perspectivasSi
nos permitimos plantear esta cuestion esA esto hay que afiadir la circunstancia agravante
precisamente porque, hace veinticinco afos,de que el estudiante ya viene preparado y
estudiamos administracion de empresas y, hoydispuesto para ingerir y asimilar esta “filosofia”,
la enseflamos a nuestra vez a las nuevagn la medida en que los planes de estudios
generaciones de alumnos universitarios. preuniversitarios preven la realizacion de
practicas empresariales y pasantias. A los
En efecto, tenemos la impresion de que elcatorce afios, por ejemplo, los alumnos franceses
enfoque que se da comunmente a las clases destan acostumbrados a hacer wtage
economia y administracion de empresasd’entreprise esto es, una practica de un par de
promueve la difusiébn del pensamiento Unico semanas para descubrir las caracteristicas del
economicista y le sigue el juego al modelo mundo profesional. Es interesante observar que
neoliberal. Considérese, a modo de ejemplo, elel término utilizado para designar estas
caso de la ensefianza del marketing. A nuestr@experiencias laborales es, justamenstage
juicio, los manuales mas utilizados — entre ellos,d’entreprise aunque la practica pueda realizarse
Marketing Managementde Philip Kotler, fuera de la empresa (en un despacho de
“biblia” del marketing estudiada por los abogados, por ejemplo, 0 en un ente de
alumnos universitarios del mundo entero — noasistencia social), lo cual indica la fuerte
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incidencia del enfoque econdémico-empresarial conducta estratégica de las empresas, en especial
en la vida sociéf. modo las grandes multinacionales. Sefalar — al
menos, sefialar — estos vinculos logicos entre el
Si a esto le agregamos la intensa labor de lagstudio de la empresa y las apuestas politico-
campafias de comunicacion de las grandesconomicas de la vida social, nos parece no sélo
multinacionales (el conjunto déranding y oportuno, sino imprescindible.
estrategias sociales analizado anteriormente) y la
influencia del discurso convencional neoliberal Obviamente, y una vez mas, coincidimos con
gue se desprende de los ambientes politicos yjuien sostiene que no es posible analizarlo todo
los mass mediano es sorprendente que los en un solo curso de marketing, pero creemos que
jévenes estudiantes se traguen los conceptosi es posible “enfocar” la exposicion de los
basicos del marketing sin el menor espiritu conceptos tedricos de la manera indicada en la
critico. Es mas, las clases universitarias depresente investigacion, asi como es posible
marketing no hacen sino perfeccionar y acabarconcebir un plan de estudios que incluya otras
toda la labor de manipulacion elaborada por elasignaturas vinculadas con ciencias sociales no-
sistema, proporcionandole, encima, el sello de laeconémicas (como la sociologia) que permitan
reputacion académica y, por ende, del rigorprofundizar en las relaciones ‘“extra-
cientifico. Lo cual socava cualquier pretensién econémicas” esbozadas por el docente de
de cuestionar la logica intima y profunda del marketing o de administracion de empresas en
sistema vigente. sus propias clases.

Lo que custionamos nosotros no es tanto elSomos perfectamente conscientes de que una
contenido del manual o de la clase de marketingreflexion, como ésta, sobre el enfoque
(contenido que, por cierto, ya lleva en si los metoddlogico y analitico que se le puede dar al
gérmenes de la ideologia economicista), como ekstudio de una materia (0 de un grupo de
modo de exponer los conceptos tedricos y elmaterias), traduce opiniones totalmente
enfoque que se la da a todo el analisis. Lo que ssubjetivas y, como tales, discutibles. La nuestra
suele contestar a este tipo de criticas es quegs que es preciso salir del marco analitico
como ya se ha observado, el marketing... esestrictamente econémico para romper el
marketing y no hay que pedirle mas a quien loesquema ideolégico dominante y volver a
ensefid’ Esto no es completamente falso, en el percibir los deméas aspectos de las relaciones
sentido de que no es posible hablar de todo ennterpersonales. Aspectos sociales, en el sentido
todas las circunstancias. Efectivamente, cuandanas amplio del término, y no s6lo econdmicos.
se ensefia administracion de empresas no es
posible ensefiar, al mismo tiempo, sociologia,No quisiéramos terminar este articulo con una
ética de los negocios, filosofia moral y nota pesimista y, por ello, nos gustaria pensar
semiodtica: al hablar de todo — aunque todo estajue tienen razén quienes afirman que la
relacionado con todo — se corre seriamente epostmodernidad no lleva consigo solamente
riesgo de quitarle rigor cientifico al andlisis consecuencias negativas, sino también positivas.
propuesto a los discipulos. Pero es indudable que el pensamiento
economicista ha calado hondo y se ha arraigado
Estas observaciones son correctas, pero esto nprofundamente en la sociedad actual.
deberia impedir al analista y al docente sefialar a
los alumnos la existencia de las relaciones —Sin defender necesariamente las posturas
aunque sean indirectas — entre la materiacatastrofistasde algunos estudiososy aun
ensefiada y otros temas estudiados por otraseconociendo que algunas fisuras ya han
disciplinas. Si no nos percatamos de que laempezado a producirse en el monolitico modelo
manipulacion de la ideologia y de la cultura esneoliberal, es dificil negar que la ideologia
una palanca fundamental para la gran empresajominante todavia puede contar con fuentes
¢de qué nos vale ensefiar y aprender lavigorosasy con sélidas bases.
estrategias corporativas? ¢Para qué sirve
estudiar las estrategias competitivas y deCuestionar estas bases, a través del analisis y de
marketing, si no se identifica y no se dibuja el la  comprension de cémo interactian
marco politico-ideolégico en el que se estratégicamente las insituciones sociales,
inscriben? De no estudiar y comprender laecondmicas y politicas dominantes, entre ellas,
l6gica de este proyecto ideoldgico, no se captanas grandes empresas transnacionales, nos
los objetivos ultimos y la naturaleza intima de la parece una tarea indispensable e impostergable.
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alternativas, la opcion que cuesta menos, 0 sea, laina poderosa accion del Estado para orientar la
opcién que permite minimizar el empleo de recursosactividad econdémica hacia el libre mercado. Las
y lograr el maximo resultado. concentraciones financieras e industriales en
2 bid., 124. gigantescos conglomerados multinacionales no
13 La literatura especializada en esta materia eshubieran sido y no serian posibles sin la previa
vastisima. Aqui nos limitamos a mencionar intervencién del Estado, necesaria para redefisir la
sintéticamente estos procesos sociales haciendoeglas del juego y hacerlas compatibles con dichos
alusion a los trabajos de los ya citados Augé, procesos de concentracién. A titulo de ejemplo, Paz
Bauman, Beck, Entrena Duran, Giaccardi y Magatti, Gonzalez, Sanabria (2005) destacan que la
Lipovetsky. liberalizacién y la privatizacion del sector elér

“ Bauman (2005a : 102). en Centroamérica fueron llevadas a cabo con el
!> Como ya se ha explicado, un agente econémico e®bjetivo de favorecer los intereses de las
tanto mas eficiente cuanto menor es la cantidad demultinacionales espafiolas (Endesa, Iberdrola, Unién
recursos utilizados para lograr un resultado Fenosa) que necesitaban ingresar en nuevos
determinado (o bien, lo que es lo mismo, cuanto mercados en expansion.

mayor es el resultado logrado utilizando una cadtid * Entre los propios economistas, varios han
dada de recursos). En cambio, es tanto mas eficasubrayado la falacia de la teoria detkle down
cuanto mas se acerca a los objetivos predetermgnado(goteo, derrame), segun la cual la instalacién del
(por ejemplo, la produccion diaria de cierta caadid capital extranjero en los paises pobres fomentaria
de productos, o la conquista de cierta cuota dedifusion de tecnologias, el desarrollo de las
mercado). Asimismo, un agente econdmico puede seactividades econémicas y, por ende, el “derrame” de
eficaz, pero poco eficiente (como una empresa quea riqueza. Vid., por ejemplo, Stiglitz (2002).

logra vender productos de buena calidad, pero? Considérese, a titulo de ejemplo, el éxito plaieta
utilizando un proceso productivo que no optimiza el del libroNo Logq de la periodista canadiense Naomi
empleo de capital y trabajo) o, a la inversa, muy Klein (2001), que se ha convertido en un referente
eficiente pero poco eficaz (si elige la combinacién para los activistas que militan en contra de las
optimal de los factores de produccién, pero oferta  multinacionales y de las marcas mas conocidas.
producto que no responde a las exigencias de lo$® Torres Lépez (2000: 90-91).

clientes). Hoy en dia, el endurecimiento de la ?* A la hora de elegir entre opciones alternativas y
competencia obliga las empresas a cuidar ambosvaluar cual es la mas eficiente (por ejemplo, la
aspectos de la gestion (véase, por ejemplo, ladsecc decision de si le conviene invertir sus recursosiren
“Pillars of P&G’s Success- los pilares del éxito de  sector X, un sector Y o una industria Z), el agente
P&G - en el sitio Web de la multinacional econdémico no toma en cuenta solamente los costes
norteamericana Procter & Gamble directos inherentes a cada una de ellas (los cdstes
<http://www.pg.com.pk/careers/applypillarsofpg.sht  capital y el trabajo que deberia soportar al ingest
ml>). Para una critica de la conversion de la respectivamente, en X, Y y Z), sino también el €ost
eficiencia y la eficacia en criterios rectores de de oportunidad, esto es, el coste representadéapor
nuestras elecciones cotidianas, véase Le Mouélmejor alternativa a la que renuncia por elegir una
(1991). determinada opcién (si opta por operar en el sector
6 Bar6 Herrera (1997: 35-36). X, ¢cudl es la ganancia perdida por no elegir las
" para un estudio de la difusion de la légica industrias Y o Z?).

mercantil entre las ONG y el papel que éstas?® Para un andlisis mas detallado de este tema, vid.
desempafian, a su vez, para la consolidacion de IMarsi (2006).

cultura y los valores actuales, vid. Benet, Nosasld  ?° Vid. la seccién “Cultura”, en la pagina Web de la

(2003) y Nieto (2002). filial argentina de P&G
'8 Marsi (2006). <http://www.pg.com.ar/pg/empresa/cultura_pvp.html
° Torres Lépez (2002: 90). >y la seccién Our Company (Nuestra Empresa) en

20 Gray (2000) y Burgi, Golub (2000) sefialan que, enla pagina Internet de Johnson & Johnson
la Gran Bretafia de mediados del siglo XIX, la toma <http://www.jnj.com/our_company/index.htm>.

de determinadas medidas politicas, como la Ley de?’

pobres de 1834 Ppor Law), fue decisiva para <http://www.pg.com.ar/pg/empresa/cultura_pvp.html
establecer un sistema thissez-faire Por su parte, >.

MacEwan (2001) muestra cémo la definicion de los % La empresa hace hincapié en cémo el Credo incide
derechos de propiedad en los Estados Unidos (egoncretamente en el proceso decisional de sus
decir, un acto explicito del poder estatal) pudtwiin managers, orientandolos y guiandolos en todas sus
sobre la expansion de la economia norteamericana &lecciones y acciones, desde las mas importantes
principios del siglo XIX. En lo que se refiere a la hasta las mas comunes y corrientes. Por ello, la
época actual, Torres Lépepp( cit) observa que, pagina Web dedica expresamente una seccion a la
contrariamente a lo que recomienda y afirma el historia del Credo, es decir, a su evolucién atgd
discurso convencional neoliberal,laissez-faireque de setenta afios, subrayando cémo la constante
se ha ido difundiendo desde los afios ochenta leasta revisibn de los principios éticos empresariales
actualidad, necesita en realidad, y paraddjicamentegarantiza su vigencia y su aptitud para influenciar
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eficazmente la accién de los empleados (vid. >, pagina Web de la filial argentina de P&G. Nétese
<http://www.jnj.com/our_company/our_credo_histor que la empresa, en esta misma seccion, se define
ylindex.htm>). como “ciudadano corporativo”.

2% Tomamos la idea y la definicién de “estrategias *° Vid.
sociales” de Favotto (2001). Sin embargo, creemos<http://www.nestle.com.mx/apoyo_campo.asp?despl
que el autor no profundiza debidamente en el asalis egar=comunidad>.

de los efectos ideolégicos de dichas estrategias® Vid. <http://www.conocecocacola.com>.

efectos que, en cambio, constituyen precisamente ef! Para un estudio detallado de las estrategias de
fenébmeno que mas nos preocupa. Como veremosranding de las multinacionales méas conocidas,
mas adelante, la ausencia de un estudio de lowéase Klein (op. cit.). Para un andlisis de laciéla
aspectos ideologicos de las estrategias empressarial entre branding y estrategias sociales, vid. Marsi
es justamente uno de los problemas que explican 1g§2006).

fuerza y la solidez del pensamiento economicista. 42 “La démarche marketing est le processus social,
% Hemos cufiado estas dos expresiones pararienté vers la satisfaction des besoins et désirs
semplificar la explicacién tedrica. De hecho, las d'individus et d'organisations, par la création et
estrategias sociales de las multinacionales fornman I'échange volontaire et concurrentiel de produits e
sistema Unico y compacto, en el que cada tipo deservices générateurs d'utilités pour les acheteurs”
estrategia esta vinculado con otros. La propia @iltu (Lambin ; Chumpitaz, 2002 : 6).

corporativa no esta separada de estas estratsigias, “** En este caso también, no se trata de criticark id
gue se desprende de ellas (al mismo tiempo que lagde por si, positiva) de que los jovenes descublan
fundamenta). mundo profesional y, en especial modo, el ambiente
3L “Priorité aux Hommes- se lee en la pagina Web de la empresa. El problema, una vez mas, radica mas
de Nestlé France tes Femmes et les Hommes de bien en cOmo esta experiencia se inserta en el
Nestlé sont pour le Groupe les acteurs majeursade s proceso de formacion y educacion de los alumnos, y
réussite et de sa performaricéPrioridad a los  en qué tipo de enfoque se quiere darle.

Hombres. Las Mujeres y los Hombres de Nestlé son,** Obsérvese, ademas, que los manuales de marketing
para el Grupo, los actores principales de su éxito.suelen dedicar unas cuantas paginas al llamado
<http://rh.nestle.fr/Valeurs/priorite.asp>. “marketing social” o “marketing con causa”, esto es
%2 «Gente NESTLE: NESTLE siempre ha reconocido las actividades mediante las cuales la empresa
a su equipo humano confm mas valiosprazén por  vincula su imagen corporativa y la de sus marcas co
la cual se asegura deapacitar y enfatiza su  “causas” sociales y humanitarias, en busqueda de un
desarrollo integrdl, cita tomada de la pagina Web mutuo beneficio. Esto, en principio, permite a los
de la subsidiaria mexicana de Nestlé manuales (y a la teoria, en general) reivindicar un
<http://www.nestle.com.mx/misionyvision.asp>. espiritu abierto y critico, en la medida en que
3 Cita tomada de subrayan la toma de conciencia, por parte de la
<http://www.pg.com.mx/nuestra_gente/diversidad.ph empresa, de graves problemas y desequilibrios
p>, pagina Web de la subsidiaria mexicana de Rrocte sociales. El problema, sin embargo, es que los

& Gamble. manuales dedican un espacio muy marginal al
3 Ver las paginas Web “marketing social” (véanse, por ejemplo Kotler, 3200
<http://www.pg.com/company/who_we_are/pg_diver y Lambin; Chumpitaz, 2002), presentandolo ademas
sity.jhtml>y como una oportunidad adicional que tiene la empresa
<http://lwww.diversityinc.com/public/1734.cfm>. para amplificar su influencia, su competitividadus

% ganancias. Con lo cual, no se elude solamente la

<http://www.jnj.com/our_company/diversity/index.ht reflexion sobre los efectos ideoldgicos del
m>. La traduccién del texto original inglés es “marketing con causa”, sino que el estudio de este
nuestra. tema resulta perfectamente  funcional al
% |bid. fortalecimiento de la cultura dominante.

%7 Stakeholderes el término empleado para definir a

estos agentes sociales. Dificil de traducir al &spa

(“detentor de una apuesta”), la palalstakeholder

identifica a quien puede verse afectado, por razone

distintas y en ambitos distintos, por el

comportamiento de la empresa. A lo largo de las

Ultimas décadas del siglo XX, la ciencia emprekaria

ha tomado en cuenta las exigencias y expectatwas d

los stakeholdersincluyéndolas en el estudio de los

objetivos y las obligaciones de la empresa. Para un

andlisis critico del “enfoque de letakeholdersy de

su evolucion en la ciencia empresarial, vid.

Perdiguero (2003).

38 Tomamos esta cita de

<http://lwww.pg.com.ar/pg/empresa/comunidad.html
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