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Resumen

Se relacionan Terminologia y Documentacion desde la perspectiva comin de servir a la
representacion de los conceptos cientificos. En especial se analiza la evolucidon de ambas a la
par que la teoria cientifica basica de origen positivista, y la evolucion habida tras la Il
Guerra Mundial, con el posible paralelismo existente entre la recuperacién de la informacion
y la terminologia, en especial mediante las aportaciones de Cutter, Dewey, Lafontaine y
Otlet, y Bush. Se atiende a la funcién de la terminologia en los nuevos lenguajes
documentales: tesauros automaticos y Topic maps.
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Abstract

Terminology and Information Science are related from the common perspective of being
useful to the representation of scientific concepts. Mainly the evolution of both disciplines is
analyzed as well as the basic scientific theory of positivist origin. Likewise the evolution after
the 1l World War is considered, besides the parallelism between the information retrieval and
the terminology, in special by means of the contributions of Cutter, Dewey, Lafontaine and
Otlet, and Bush. It is pointed out the function of the terminology in the new indexing
languages: automatic thesauri and Topic maps.

Keywords: Automatic thesauri, History, Information representation, Information retrieval,
Information Science, Terminology, Topic Maps.

1 La organizacion de la informacién ante el concepto tradicional y actual
de terminologia

Aunque no pueda considerarse a la Terminologia como la Unica especialidad linguistica
que contribuye al andlisis y representacion de los contenidos documentales, su intervencion es
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decisiva, pues actia como protagonista en los demas procesos linguistico-documentales y es,
desde luego, la especialidad que ofrece un paralelismo mayor con los Lenguajes
Documentales.

De forma especial, la organizacion de la informacion se afana por buscar soluciones
pragmaticas a las nuevas necesidades y planteamientos de la comunicacion cientifica
aparecidos como consecuencia de la velocidad alcanzada por los procesos de edicion y
acceso, que ha llevado a cambiar los planteamientos y practicas hasta ahora acostumbrados.
Los instrumentos usuales de organizacion de la informacion han participado de unos
fundamentos generales, entre los que estaban: pretender una diseminacion de aspiracion
global, partir de unas formas aprioristicas de representacion basadas en categorias generales,
suponer una esencia universal en la constitucion de los objetos y fendmenos, y “procurar un
lenguaje depurado de las impurezas e imperfecciones de los discursos de las ciencias humanas
para las que se buscaba el modelo de las ciencias mas formalizadas” (Pérez Hernandez).

De alguna manera estos conceptos reflejan la tendencia iniciada por Wiuster (1998, p. 48) al
conceder las bases cientificas de la terminologia, dentro de un razonamiento en el que
subyacian los planteamientos neopositivistas de acercarse al 1éxico como si sélo se tratase de
una nomenclatura o taxonomia, y de buscar, por encima de todo, objetividad, claridad y
precision linguisticas. Precisamente, la aspiracion a un lenguaje univoco y homogéneo, que
fuese de aceptacion y aplicacion universales se planted entonces desde unas premisas ajenas
al lenguaje natural de uso comdn. Al centrarse en la regulacién metddica y el potencial
clasificador de los lenguajes, se postergd su cometido principal de articular la comunicacion
(Sager, 1993). La propuesta de Wiuister es razonable si pensamos que quiso formalizar los
lenguajes propios de las materias politécnicas. Pero no sucede asi cuando se consideran los
rasgos del lenguaje utilizado en muchos de los dominios sociales o humanisticos, que
propenden a mezclarse con el lenguaje natural comdn y cuyo Iéxico no se organiza facilmente
en taxonomias (Felber; Pitch, 1984).

Tabla 1. Concepto de informacion

Positivista

Postmoderno

Formas aprioristicas de representacion
basadas en categorias universales

Categorias funcionales

Preponderancia de las  relaciones | Preponderancia de las  relaciones
jerérquicas (Taxonomia) asociativas’
Documento como soporte del | Primacia de la funcion comunicativa del

conocimiento

documento

Informacion vista desde la produccion o
desde la recepcién

Informacion vista desde la relacion

produccidn-recepcion del mensaje

Funcion pedagogica de la Documentacion

El usuario como sujeto de la interpretacion

Sistemas de informacion de caracter
explicativo

Sistemas de informacion como
instrumentos del proceso de mediacion

! Para algunos autores, la escritura ordinaria es, por lo general, secuencial porque imita al habla que es
secuencial. Ademas, los libros se leen de forma secuencial. Por el contrario, estos mismos autores piensan que la
estructura de las ideas no es secuencial, ya que nuestra mente funciona por asociacion. Defienden, entre otros,
este tipo de organizacion del pensamiento Wittgenstein (Wittgenstein, Ludwig.- Tractatus logico-philosophicus.
Madrid: Alianza Editorial, 1982), Foucault (Foucault, Michel.- L'Ordre du discours. Paris: Gallimard, 1971),
Barthes (Barthes, Roland.- Le plaisir du texte. Paris: Seuil, 1973).
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Positivista

Postmoderno

Tecnologia cuyas reglas debe de observar
el usuario

Tecnologia para fomentar el ejercicio de la
creatividad

Difusién de afan global

Relativizacion por el contexto o situacion
del discurso

Busqueda prioritaria de la precision del
lenguaje

El lenguaje considerado a partir de su
funcion comunicativa

Lenguaje depurado de las imperfecciones
de los discursos de las Humanidades

Utilizacion de toda la riqueza expresiva
del lenguaje

Se buscaba el modelo de las ciencias mas
formalizadas

Cada documento contiene un modelo
léxico

Sustantivo como forma de representacion
privilegiada®

Léxico mas aproximado al
natural

lenguaje
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Los términos cientifico-técnicos cumplen, pues, dos funciones, la de representacion
conceptual, y la de transmisién de los conocimientos especializados. Benveniste (1989)
observé que la historia de la ciencia esta asociada a la constitucion de una terminologia
propia, de ahi que el propio cientifico haya actuado como seleccionador de los contenidos que
le interesaban. Asi pues, la idea de Benveniste de un vocabulario analitico de la realidad no es
otra cosa que la terminologia de una especialidad que funciona como herramienta de
comprension y desarrollo. Lo corroboran histéricamente los indices de libros, el origen de
cuya pertinencia se debe a que estan elaborados por los mismos autores del texto, asi como los
sistemas de clasificacion de los fondos, ya desde el Museo de Alejandria. Podemos afirmar que
los indices tradicionales establecen una red semantica a partir de los conceptos de los que trata
un documento, mediante la participacion de (Bonura, 1994):

= Conceptos, cuya designacion puede hacerse por mas de una palabra o término.

= Asociaciones entre conceptos (véase, véase también; subordinaciones,...).

= Apariciones de los conceptos (casos u ocurrencias): recursos de informacion hacia los
que apuntan las referencias.

De manera que, para controlar la dispersion y facilitar la comunicacion entre los expertos, es
vital que se controle el lenguaje. Sin embargo, no podemos limitarnos a este nivel minimo.
Precisamente, la Teoria general de la Terminologia ha recibido criticas por su forma de
considerar las cuestiones externas al mundo del lenguaje. Es una consecuencia inmediata de
los planteamientos cientificos actuales que muestran una clara desconfianza hacia la rigidez
categorica proveniente del razonamiento positivista, pues se prefiere un analisis mas
pragmatico que parta de la vision del observador y que tienda a conjuntar los planos hasta
ahora separados del sujeto y del objeto, evitando asi la segregacion artificial del discurso
cientifico y del sentido comun (Harvey, 1994).

Las propuestas actuales prefieren destacar como primordial la funcion comunicativa de la
lengua, desplazando la intensidad puesta, hasta ahora, en el caracter representativo. En
consecuencia se observa un alejamiento de los intentos de fijar los términos como referentes

2 La usada para simbolizar la esencia de las cosas. Cabré, M® T.- La terminologia. Teoria, metodologia,
aplicaciones. Barcelona: Antartica-Empuries, 1993.
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ideales y homogéneos, estrictamente desambiguados y monosémicos, y al servicio preferente
de la comunicacion entre expertos (Krieger; Bocorny, 2004).

La Terminologia clasica no responde, por lo tanto, a las necesidades de tratar la
heterogeneidad y la multiplicidad de puntos de vista respecto a la produccion, el uso y el
consumo informativos. De ahi que la Socioterminologia se interese por las relaciones
semanticas, buscando entender adecuadamente la estructura interna del Iéxico. De forma que
las definiciones de caracter dispositivo son desplazadas por descripciones del significado de
las palabras, otorgandoles una condicion mas cambiante, al considerarse las metaforas y los
contextos histéricos de uso, al tiempo que se favorecen las dudas sobre el sentido
monosémico (con lo que se rehabilita consecuentemente la polisemia), y sobre la variacién
vista como una "perturbacién de la unidad lingtistica”" (Temmermman, 2001).

Si aceptamos que pocos conceptos existen de forma objetiva, veremos que la definicion de
concepto en la terminologia tradicional era restrictiva. Lo que obligo a la Teoria
Sociocognitiva a buscar una descripcion realista de los significados de los términos tal como
aparecen en los textos. Este hecho supuso un serio perjuicio para la vision centralizadora
pretendida por los estandares. El contenido paso a delimitarse desde el texto en el que esta
insertado el término, por lo que un concepto no es universal, ni inmutable, si no que esta
elaborado “a través del conocimiento de mundo, de los valores sintacticos, del entendimiento
linglistico-semantico por el que sabe del estado de la cuestion de su objeto y utiliza con
exactitud las representaciones de sentido entre los conceptos del texto” (Moreiro Gonzélez,
1993). De manera que la informacion trasladada por una definicion varia de acuerdo con el
tipo de conocimiento tanto del emisor como del receptor. Por la funcionalidad, por la
flexibilidad de unos modelos cognitivos en alteracion constante, y por la diversidad de los
procesos de categorizacion, suponia pasar a admitir la presencia de la sinonimia y la polisemia
(Lara, 2006).

2 El uso de la terminologia en recuperacion de la informacion

Unicamente la asignacion de enlaces aclaratorios concedera a los lenguajes documentales
la posibilidad de cumplir su funcién comunicativa, interpretativa y recuperadora.
Precisamente aqui reside la causa de que la terminologia siga siendo una referencia a la hora
de ofertar los signos que se corresponden con las diversas posibilidades de interpretacion,
como luego veremos al hablar de las ultimas tendencias en los lenguajes de recuperacion y
representacion. Por lo que respecta a los instrumentos de organizacion del conocimiento
hemos de aceptar que es comprobable la fragilidad que muestran los lenguajes documentales
ya que carecen de la deseable doble articulaciéon hacia y desde los usuarios, 1o que les hace
perder contacto con la realidad (Gonzalo; Garcia Yebra, 2004).

La circulacidon social del conocimiento ha exigido formalizaciones informativas, de las que se
han beneficiado su adquisicion, desarrollo y transferencia. Desde una perspectiva
contemporanea, en Estados Unidos, el acceso a la informacion por materias abrid la trayectoria
espectacular que tendrian los lenguajes documentales en el siglo XX. En 1876 se dieron a
conocer las obras basicas Clasificacion decimal de Melvin Dewey (1979) y las Rules for a
dictionary catalog de Charles A. Cutter (1962). La primera analiz6 la totalidad del
conocimiento humano y lo incluy6 dentro de unas divisiones decimales, siguiendo la idea de
aspirar a una expresion universalmente valida que diese una visién general de los
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conocimientos®. Se trata, pues, de una graduacion de disciplinas cientificas cuya secuencia se
basa en el nivel mas amplio de la clasificacion del saber humano de Francis Bacon (1980) y
en niveles medios segun los conceptos del siglo XIX, hasta llegar a niveles especificos
(Cutter, 1972), por lo que sus caracteristicas mas notables son la simplicidad, la ingenuidad y
la adaptabilidad de sus anotaciones®; mientras la segunda lo hacia de alguna forma, para los
lenguajes controlados, mediante las listas de Encabezamientos de materia, que defini6 dentro de
un caracter precoordinado, estructura asociativa y control de vocabulario de aplicacion
especifica. Sin duda la amigabilidad de uso para el usuario, frente a la rigidez arbérea de los
sistemas clasificatorios, dio a los encabezamientos una proyeccion hacia los lenguajes
controlados superior a la que tendrian las clasificaciones.

En un contacto mas directo con los presupuestos de los que partié la tendencia documental
espafiola, la obra de los bibliografos La Fontaine y Otlet pasa por ser un hito en la
organizacion del conocimiento, y enlaza directamente con las teorfas positivistas®. Una de sus
tareas fundamentales fue la organizacién y puesta en marcha del Instituto Internacional de
Bibliografia para crear el Repertorio Bibliografico Universal (RBU) cuyo desarrollo exigia
contar con la Clasificacion Decimal Universal (CDU), pues sin ella no habria posibilidad de
cooperacion bibliogréfica internacional®. A principios de 1896 La Fontaine y Otlet habfan
traducido y normalizado parte de la Clasificacién Decimal de Dewey’. En este lenguaje los
nimeros expresaban abstracciones cientificas y permitian circular entre los conceptos
extraidos del contenido de los originales, para responder a busquedas concretas®. Como
herramienta metodoldgica la CDU establecié enlaces semanticos entre los conceptos del
Repertorio, relacionandolos por jerarquia, similitud o diferencia. De manera que la CDU
presenta mas caracteristicas de taxonomia, que de asociacion.

® En la actualidad sigue utilizandose en muchas bibliotecas. Incluso es el origen de la CDU, tras la adaptacion
que de ella hicieron Otlet y La Fontaine. Incluso anticipo sus propuestas a la Clasificacion de la Biblioteca del
Congreso.

* Puede considerarse la CDU como una version de la Clasificacion Decimal de Dewey para las bibliotecas, ya
que en lo esencial su sistema es el mismo. El conocimiento se encuadra en diez clases con los simbolos graficos
universalmente mas conocidos, los nimeros (del 0 al 9). Cada clase de contenido se divide a su vez en diez
subclases. Asi se forman, por subdivisiones jerarquicas, los indices donde cada sucesiva division de un tema
corresponde a una subsiguiente anotacidn con un nuevo digito.

® Para conocer la aportacién de Comte y Spencer al positivismo, véase.- Ducasée, P.- La synthése positiviste: Comte
et Spencer, en Revue de Synthese, 1950, 26: 154-163.

® Aplicar la Documentacién a la produccion intelectual universal exigia una cooperacion internacional que
permitiese regular los intercambios intelectuales dentro de un sistema organizado en el que se comprometiese la
administracién publica, como una funcion mas de gobierno, a la manera en que lo eran la ensefianza, las obras
publicas o la sanidad. Otlet, P.- L’organisation rationnelle de I’information et de la documentation en matiére
économique, en Bulletin de I’11B, 1905, 1-6: 18.

" Se preocuparon también de explicar la naturaleza de esta Clasificacién. Organisation internationale de la
Bibliographie scientifique. Bruxelles: OIB, 1895. Siguieron publicando tablas referentes a otras disciplinas
cientificas, o simplemente ofrecian la traduccion de la edicion americana de 1894.

® Rayward considera a ambas como las funciones bésicas de los ordenadores, en su Reestructuring..., en FID.-
International Organisation and Communication of Knowledge: Selected Essays of Paul Otlet. Amsterdam:
Elsevier, 1990: 61.
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Otro factor decisivo partio en la posguerra mundial de VVannevar Bush, para quien el problema
principal estaba en la inadecuada forma de almacenar y clasificar la informacion y por ello se
afanaba en encontrar un sistema de procesamiento que resultara efectivo. En su articulo de
caracter prospectivo “As we may think™ fijo los argumentos para entender lo que varias
décadas despues seria conocida como Sociedad de la Informacion. Bush comprendio que la
estructura secuencial de los documentos era la causante de que los métodos de su tiempo
(taxonomias alfabéticas o numéricas que disponian los conceptos en clase-subclase) fueran
incapaces de procesar adecuadamente grandes cantidades de informacion, pues “la mente
humana no trabaja de esa manera, sino que opera por medio de asociaciones"®. Vio que los
sistemas jerarquicos quedaban superados por la asociacion de conceptos, imitando el modo en
que las personas piensan. Incluso llegd a disefiar una maquina informativa, el Memex, a
imitacion del funcionamiento asociativo del cerebro humano™, por lo que no sélo almacenaria
informaciones, si no que ademas las combinaria en hipertexto, poniendo remedio a la
recuperacion de un conocimiento imposible de abordar linealmente debido a su desarrollo
incontenible. Bush considerd que los sistemas de indizacién eran de gran artificialidad para
acceder al conocimiento, pues los sistemas de clasificacion o categdricos por materias seguian
la idea de la jerarquia ldgica y su rigidez era lo méas alejado del funcionamiento asociativo de
la mente. La novedad que introdujo el Memex radica en su sistema flexible de "indice por
asociacion" a través de conexiones, y en la posibilidad de agrupar distintos tipos de
informacidn que puede ser compartida por varios usuarios. Era evidente que las categorias
tradicionales de la Biblioteconomia resultaban insuficientes para tratar el contenido de los
documentos, pues las clasificaciones universales contribuian poco a la circulacion efectiva de
los contenidos registrados. Con esta propuesta Bush se interné en los indices asociativos y
predijo la implantacion de los sistemas de bases de datos, hipertextos e hipermedia’,

3 Organizacion de la informacion, lenguajes documentales y terminologia

Volviendo a Wiuster (1998), hemos de aceptar que influy6 en la creacién del Comité
Técnico 37 (TC 37) de la ISA (International Standardization Association), fundada en 1926,
y luego ISO (International Organization for Standardization), cuyo objetivo se situaba en
unificar los métodos de trabajo y las terminologias. Interrumpidos sus trabajos durante la 1l
guerra mundial, se reorganizaron en los afios cincuenta. Sin embargo, no fue hasta 1979
cuando se hizo evidente la relacion entre terminologia y normalizacion, fundamentadas en el
caracter sistemético de los lenguajes de especialidad. Esos primeros proyectos estuvieron
asociados con el uso de los ordenadores personales y con las técnicas fomentadas por las
bases de datos que llevaron al uso de los lenguajes coordinados en Documentacion. La
coincidencia mayor se da a través de las operaciones simbdlicas de naturaleza l6gico-
semantica-pragmatica, que rigen tanto la elaboracion de las terminologias como la de los
lenguajes documentales. Considerando en Terminologia la unidad terminoldgica como unidad
del conocimiento, y en Documentacién cada elemento del lenguaje documental como

® Bush, V.- As we may think, en Atlantic Monthly, 1945, 176: 101-108.
10 Bush, V.- MEMEX revisited, en Evolution of an information society. London: ASLIB, 1987: 182.

1 Robert, N.- The pre-history of the information retrieval thesaurus, en Journal of Documentation, 1984, 40, n°
4: 273. Véase también Smith, L.- Memex as an image of potentiality in information retrieval research and
development, en Oddy, R. et al. (ed.).- Information retrieval research. London: Butterworths, 1981: 345-369.
Buckland, M.- Emanuel Goldberg, electronic document retrieval, and Vannevar Bush’s Memex, en JASIS, 1992,
3,n°4:284-294.



LA INTERDISCIPLINARIEDAD Y LA TRANSDISCIPLINARIEDAD EN LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO 33

unidades de informacion, se explica el funcionamiento de los sistemas de recuperacion de la
informacion que encuentran sus raices en la asociacion de ambas unidades.

El reto consistio en establecer los términos como unidades de conocimiento en sistemas de
informacion especializados para favorecer la operatividad de los descriptores. Los tesauros
actuales heredan los planteamientos determinados por la aparicion en 1852 del Thesaurus of
English Words and Phrases de Roget que, respecto a los diccionarios comunes,
contextualizaba el sentido en que cada término debia ser comprendido. Mientras aquéllos van
de la palabra al concepto, mostrando, por tanto, los signos que componen el sistema
linguistico de forma descriptiva, el tesauro representa de forma normalizada los conceptos de
un dominio especializado mediante términos univocos que se estructuran siguiendo principios
I6gico-semanticos. De manera que, si un diccionario responde cuando se le pregunta qué
significa un término, un tesauro sitda a ese término en el contexto que le da sentido, mediante
las relaciones que guarda con otros términos, por lo que se establece un conjunto de
expresiones para un concepto concreto, mostrandose asi la proximidad conceptual que hay
entre término y descriptor, pues la categorizacion del dominio de referencia se hace de
acuerdo con las normas terminoldgicas, mientras que la seleccion de descriptores resulta de
las normas documentales.

La creciente especializacion del conocimiento, hacia la mitad del siglo XX, empezé a
impulsar la idea del concepto como nucleo organizador de los lenguajes documentales. No se
trataba ya de dar un orden fisico a los impresos, si no de guiar hacia los conceptos o los
significados de las representaciones de informacion. Desde luego, al principio de los afios
sesenta se impuso la idea de descriptor asociada a la de concepto (Mooers, 1963). En cuanto
unidad constitutiva de un tesauro, el descriptor se define como forma de alta significacién que
representa a un concepto o idea y, en consecuencia, el concepto y sus relaciones se
determinaron como el elemento clave de los lenguajes documentales. Precisamente en la
nocion del concepto coinciden un thesaurus linguistico y uno documental.

Fue, por tanto, durante la década de los sesenta, ante la aparicién de las bases de datos,
cuando el tesauro pasé a tener gran protagonismo en la recuperacion de la informacion. Se
requerian soluciones que los sistemas tradicionales eran incapaces de dar, pues ahora habia
que representar los conceptos contenidos en los documentos, y las relaciones existentes entre
ellos, en una forma estandarizada de lenguaje, con control de sin6bnimos y con una estructura
sintactica mas simplificada que la del lenguaje natural, pero con una estructura légico-
semantica que garantizase, por inferencia, la representacion del contenido informativo de los
documentos de forma normalizada. Por mas que el tesauro documental sea un vocabulario
destinado exclusivamente a la indizacion y recuperacién de la informacion, y no al
conocimiento de un area, ya que la matriz de su vocabulario se basa en la reduccion del
numero de términos a los preferentes para emplearlos en el sistema de informacion.

La estructura del tesauro surge de la categorizacion de la materia que aborda desde la que se
fija su superestructura en tantos niveles como sean necesarios. En este sentido se manejan
unas clases generales autoexcluyentes, condicion necesaria para la organizacion de los
términos y para el establecimiento de estrategias de busqueda deductivas. Las categorias
designan aspectos particulares de una determinada area del conocimiento, permitiendo el
agrupamiento de términos, lo que les confiere autonomia de representacion de un dominio
dado, necesaria para organizar la informacion y para aspirar a unas reglas de recuperacion. De
manera que el tesauro debe partir de una categorizacion del dominio y, por lo tanto, de una
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taxonomia del conocimiento tematico que, en este sentido, es una terminologia. Las
taxonomias estan presentes en todos los Esquemas, Tesauros, Modelos conceptuales y
Ontologias. Taxonomia, es decir:

- Clasificacién o categorizacién de un conjunto de descriptores de forma jerarquica, que
establece una relacion entre los objetos de generalizacion-especializacion

- Una taxonomia establece una semantica simple de acuerdo con algunas de sus
propiedades (Daconta; Obrst y Smith, 2003).

El procedimiento inductivo en los tesauros se cumple mediante las relaciones semanticas por
las que se establecen asociaciones entre los términos que componen el corpus, permitiendo a
los usuarios navegar coherentemente por los conceptos que representan:

= |ntegrando términos dentro de una misma categoria.

= Determinando diferencias de una especie con otras.

= Posibilitando la division o andlisis del género por las diferencias.

= Concediendo definiciones para ajustar el significado de algan término.

La funcionalidad de los tesauros les ha llevado a un empleo muy exitoso, pero la ambigledad,
riqueza y capacidad de innovacion constante de los lenguajes en los que se encuentran
expresados los documentos sobre los que trabajan produce en ocasiones una falta de
pertinencia a la hora de seleccionar documentos. A lo que se afiade el problema del numero de
documentos que circulan por la Web y la variedad de sus soportes. De manera que su empleo
ofrece indudables ventajas, pues son de creacion y gestion sencillas, la eficacia ha sido muy
probada, muestran ademas una notable coherencia, y, finalmente, son un buen punto de
partida para crear ontologias, por lo que no es de extrafiar que su nimero sea tan abundante.
Aungue su uso no esta libre de inconvenientes como que estén pensados para dominios
restringidos, por lo que, hasta la aparicion de SKOS, no han contado con mecanismos para
compartir informacion en la Web; que en las jerarquias incluyan instancias, atributos y
meronimias. Las relaciones son un cajon de sastre; la dificil adicion de relaciones; ademas, se
trata de un vocabulario, sin mecanismos directos que lo relacionen con los objetos
documentales; no se atienen a axiomas, ni a reglas de coherencia y validacion; se elaboran por
consenso previo de los creadores, no de los usuarios; finalmente, el coste elevado en su
creacion y mantenimiento, evitable solo con la automatizacion o semiautomatizacion.

4 Presencia de la terminologia en las tendencias de los lenguajes
documentales

Desde los afios noventa, los presupuestos de la posmodernidad vienen obligando a que
los tesauros se activen con nuevas relaciones, en numero mayor e identificadas, buscando
mejorar la representacion y aumentar la precision y eficacia. Han aparecido nuevas propuestas
de navegacion y de visualizacion mediante grafos explicitos de conexiones informativas.
Podemos afirmar que Internet y su oferta de enlace hipertextual de documentos obligé a
diferenciar la representacion de los contenidos documentales, pasando a buscarse soluciones a
través, primero, de los Tesauros autométicos o con la intervencion de Tesauros verbales,
luego con la basqueda de mapas de conceptos que desemboco en la metodologia mixta de los
Topic maps.
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La denominacion de tesauro conceptual se fundamenta en la nocion de materia (concepto) de
la que tratan los textos, que alna términos y conceptos por similitud de su sentido desde el
contexto del usuario, y que se distingue precisamente por su riqueza en relaciones asociativas
(Maniez, 1993). Puede verse asimismo como una Red semantica conceptual por la que se
navega desde los términos mas genéricos de una faceta hacia los mas especificos, e
inversamente (navegacion vertical), que a su vez permite la transicion de una clase hacia otra
y de un campo de la ciencia hacia otro mediante las relaciones asociativas (navegacion
horizontal por nudos polijerarquicos) (Deweze, 1997). E incluso como un Espacio conceptual
donde el tesauro aparece como un sistema formal definido por un dominio algebraico. Su
modelo espacial define las relaciones entre términos con mayor precision que los tesauros
tradicionales. Son, pues, tesauros de caracter automatico, que representan redes semanticas en
la que cada nodo contiene un unico concepto semantico que puede tener una serie de
descriptores asociados, que pueden ser identificados segun las tipicas relaciones de los
tesauros: preferenciales, jerarquicas o asociativas. En ellos se aprecia un incremento
pragmatico de las relaciones, en especial las de asociacidn, donde ahora se reflejan también
(Tudhope et al., 2001): ideas combinadas; términos relacionados conceptualmente;
contiguidad; relaciones asociativas por definicidn; relaciones asociativas trasladadas por
significado; cuestiones de finalidad; e incluso otras sin especificar.

Respecto a los tesauros convencionales presentan estas caracteristicas novedosas (Schéuble,
1987):

a) Listan las palabras “no vacias” existentes en las bases de datos;

b) consideran los términos coloquiales, incluso las variaciones y truncamientos de los

términos reconocidos;

c) aportan notas definitorias que aclaren las posibles dudas de uso;

d) razonan las equivalencias existentes entre términos;

e) contienen numerosas relaciones asociativas, incluso con los no descriptores.

En su funcionamiento, los tesauros conceptuales usan ontologias. Para mejorar la precision de
las recuperaciones documentales aprovechan el disefio de ontologias desde las que se
autogeneran tesauros conceptuales que permitan distinguir los sinénimos, suprimir los
homonimos e inducir relaciones asociativas entre los descriptores. Una ontologia para una
base de conocimientos debe abarcar los diferentes tipos de documentos, las descripciones
conceptuales, las relaciones entre dichos documentos (citas), y las de éstos con los diferentes
problemas cientificos; ademas de indices, descripciones bibliogréficas, tesauros, codigos
clasificatorios, e informacion terminoldgica. Su aplicacion debe proporcionar una vision
general de la estructura y de la terminologia del dominio que facilite recuperaciones
relevantes.

Una ontologia es una descripcion formal de los conceptos y de las relaciones que existen entre
los conceptos (Gruber, 1993): se componen de términos y de relaciones dentro de un dominio,
junto a reglas para combinar, y de términos y relaciones para extender el vocabulario (Neches;
Fikes; Finin; Gruber; Patil; Senator y Swartout, 1991). Interesa la definicion de Studer, por
insistir en el significado exacto de cada uno de los componentes: Conceptualization: modelo
abstracto de un fenémeno de la realidad con sus conceptos relevantes; Explicit: los conceptos,
sus tipos y constraints se definen explicitamente; Formal: legible por una maquina; y Shared:
con conocimiento consensuado (aceptado por la comunidad) (Studer; Benjamins y Fensel,
1998). Una Ontologia es una especificacion explicita de una (o una parte de una)
conceptualizacion, que incluye un vocabulario de términos y la especificacion de su sentido.
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Por tanto, una ontologia especifica una forma concreta de ver el mundo, lo que se refleja en
las definiciones que a su vez dependeran del lenguaje empleado en su descripcion.

En los tipos de ontologia siempre aparece la presencia del vocabulario en la representacion.
Asi, en las KR Ontologias, los elementos en los que se expresa el conocimiento: nombres de
clases, relaciones y funciones; en las Generales (Common Ontologies) se representan las
experiencias comunes con vocabulario de cosas, sucesos, tiempo, espacio; en las Top Level
Ontologies, mediante conceptos generales para anclar los términos raiz de otras ontologias;
las Upper-Level Ontologie, cuentan con vocabulario y relaciones; las De tareas con el
vocabulario necesario para realizar una tarea: verbos, adjetivos, nombres; mientras que en las
de dominios el vocabulario es reutilizable en un dominio pero no en otros.

En los tesauros conceptuales los términos se extraen de documentos a texto completo, para
luego conformar bases de conocimiento. El corpus terminol6gico se establece como una red
semantica neuronal: en cada nodo hay un concepto semantico con el que se asocian una serie
de descriptores. Los enlaces entre los descriptores pueden también establecerse segun las
tipicas relaciones de equivalencia, facetadas o por asociacion. El funcionamiento de la
recuperacion se establece desde la pregunta del usuario. Los conceptos que este ha solicitado
se confrontan con la red terminoldgica, cuyos elementos estdn disefiados como mapas
representativos de los textos, y que acttan asi como lenguajes controlados que organizan la
informacion de cualquier objeto disponible en la red. De todas formas, se observan también
algunas limitaciones:

= Desorientacién de los usuarios para encontrar los conceptos apropiados durante su
navegacion por los textos, debido a la saturacion de enlaces en los nodos que conjuntan
informacion de numerosas fuentes.

= Deficiente normalizacion terminoldgica de los documentos, superable mediante bases
de corpus terminolégicos de cada una de las lenguas mas usadas.

= Las interfaces hombre-méquina deben ser capaces de relacionar los conceptos a partir
de ontologias preestablecidas. El acceso se allanaria con representaciones gréaficas de la
red (tabla de contenidos gréaficos con las conexiones visibles mediante enlaces
hipertextuales: mapas).

Otra de las propuestas de mejora de los tesauros es la inclusion de verbos que complementen
a los estaticos tesauros tradicionales de sustantivos (Levin, 1993). El uso de descriptores
verbales aporta muchas ventajas, como la posibilidad de indizar audiovisuales mediante
gerundios, la identificacion verbal de asociaciones funcionales mucho mas adaptables a
dominios concretos, la posibilidad de mostrar la relacion existente entre dos conceptos usando
los inmensos medios del lenguaje natural (categorias verbales a modo de relaciones
facetables), y la desambiguacién conceptual.

La tipologia de relaciones de asociacion del lenguaje UML se integra asi en la tendencia a
ampliar el nimero de relaciones de asociacion de los tesauros para que no planteen ninguna
ambigiedad, como la relacion de agregacion, en la que la desaparicién del todo no implica la
desaparicion de las partes; De composicién, en la que la desaparicion del todo implica la
desaparicion de sus partes; Informacién de multiplicidad (es decir, cuantos objetos pueden
interactuar en una misma relacion); Direccion de la relacién; y Tipificacion de relaciones.
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Esta aproximacion mediante la integracion verbal procede del area pedagogica, donde esta
forma de relacionar los conceptos mediante verbos recibié la denominacion de mapas
conceptuales (concept maps).

Podemos considerar como un antecedente a la base de datos de referencia léxica WordNet, red
seméantica multidisciplinar en inglés cuyo uso ha estado vinculado a la desambiguacion
conceptual, en especial mediante el empleo de verbos (Moldovan, 2001) y que ofrece
relaciones de equivalencia y de jerarquia entre diferentes categorias gramaticales (Green,
1995):
= Se seleccionan de la frase todas las flexiones sustantivo-verbo.
= Se escoge el significado mas probable del término (desambiguacion
terminologica):
0 Las palabras de la frase se agrupan en parejas.
Se buscan en WordNet los distintos significados de cada término.
Se forman todos los posibles pares de conceptos.
Se busca cada par en Internet. Luego se ordenan los resultados segun los
conceptos mas frecuentes.
= Teniendo en cuenta los conceptos mas frecuentes, se seleccionan todos los
sustantivos de los “glosarios” de cada verbo y sus descendientes jerarquicos.
= Se calcula mediante una formula los conceptos comunes entre los sustantivos del
punto anterior.
= Se ordenan todas las parejas de conceptos de sustantivo-verbo segln el resultado
de la férmula.

O OO

Es directa la aplicacion a la automatizacion en la construccion de tesauros por la aparicion de
sustantivos en proximidad a estructuras verbales, siguiendo un proceso que comienza con al
andlisis de documentos relevantes para la extraccion de su vocabulario (glosarios,
diccionarios, estandares sobre vocabulario, etc), luego se procede a una depuracion manual
del vocabulario extraido, obteniendo los descriptores, con los que se indizan los documentos
textuales maestros (manuales, estandares, articulos, ...). En esta etapa se almacenan
principalmente aquellas frases del documento en las que aparece uno o varios descriptores del
tesauro en el Sintagma Nominal Sujeto, y uno o varios descriptores en el Sintagma Verbal.
Posteriormente, los conceptos dindmicos se agrupan, clasifican y se asimilan a las relaciones
del tesauro que se deseen identificar. Finalmente, se revisan a mano en el tesauro las
relaciones obtenidas.

Otra innovacion se ha debido a los Mapas conceptuales de navegacion por redes semanticas,
originados en la necesidad de crear indices en torno a algun concepto o materia. Un tipo de
grafo es la red semantica, que representa las relaciones semanticas que se establecen en el
texto y que no aplican ningun control de términos a la hora de establecer comunicacion entre
las personas y las maquinas (Garcia Jiménez, 2004). Los grafos o redes conceptuales estan
constituidos por conceptos y relaciones de conceptos que son colecciones ordenadas de nodos
(puntos/vértices) que representan conceptos y de enlaces (arcs: arcos/edges: extremos,
satélites). Los mapas conceptuales ofrecen una red de relaciones mas rica que los tesauros. El
concepto que origina su estructura (nodo-enlace-nodo) es préximo a su equivalente en las
redes hipertextuales por lo que soportan la navegacion de un modo muy natural. El uso de
mapas conceptuales permite desarrollar mejores mecanismos de representacion 'y
recuperacion, ya que las relaciones entre los conceptos se eligen teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de cada usuario. De ellos surgi6 la idea de establecer un nuevo
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estandar conocido como Topic map: un documento, o un conjunto de documentos SGML o
XML interrelacionados en un espacio multidimensional en el que las localizaciones son
Topic'®. Aparecen como elementos de un Topic Map: el Topic, con el Topic type; la
Association y la Association type; el Scope (d&mbito en el que una relacion tiene sentido; y el
Topic occurrence junto a la Occurrence type. Los Topic Maps presentan indudables ventajas,
como haber optimizado los mapas conceptuales y fusionar vocabularios jerarquizados o no.
Ademas, es un estandar 1SO intuitivo tanto en su creacién como en su interpretacion. Por el
contrario, como desventaja, no tienen inferencia, reglas ni axiomas.

Si comparasemos un tesauro (ISO 2788:1986) y un Topic Map (ISO 13250:2000) veriamos
que estamos enfrentando sistemas en que el primero tiene un control de vocabulario a priori,
frente al control de vocabulario ad hoc del segundo. Dentro de un dominio con validez y
expansion limitada, o en referencia a dominios con validez y expansion potencialmente
infinitas. Un tesauro contiene relaciones entre sus descriptores (de jerarquia, equivalencia y
asociacion), mientras que en el Topic Map se establecen usualmente mediante verbos, lo que
las lleva a ser de tipo potencialmente infinito. Las relaciones de un tesauro no son
descriptores, pero en un Topic Map una relacion puede ser un Topic. Los términos de un
tesauro estan normalizados a priori, mientras que las variaciones ortograficas de un Topic son
normalizadas a posteriori. Lo mismo sucede con la definicion a priori de los descriptores, que
en los topics se hace mediante sus occurrences y relaciones. De manera que los “nuevos”
tesauros permiten muchos modos de asociar los términos: jerarquicos, asociativos, formales,
conceptuales, referenciales, explicativos, etc., y que admiten diferentes formas de representar
los conceptos, desde una linea estrictamente secuencial hasta una combinacion de relaciones
secuenciales, taxondmicas de distinto tipo y asociativas de diferente signo (Rodriguez Bravo,
2002).

5 Consideraciones finales

La terminologia, como conjunto estructurado de términos, es el origen de la organizacién
del conocimiento de un dominio especializado. Por su parte, en los sistemas de informacion,
el descriptor, considerado como la unidad de informacion de los lenguajes documentales, es el
eje sobre el que funcionan la indizacion y la recuperacion de contenidos. Estructurada, una
terminologia no sélo agiliza la comunicacion entre pares, como se cree usualmente, si no que
también funciona como instrumento conceptual para la comprension de la manera en que un
dominio se organiza.

Desde la creencia ilimitada en la solucion de caracter exclusivamente tecnoldgico a los
problemas de recuperacion de informacién que trajo la década de los noventa se frend el
desarrollo que habian tenido los lenguajes documentales fomentados por la aparicion de las
bases de datos referenciales en los afios sesenta. Se pensaba que era poco rentable contar con
lenguajes documentales que garantizasen el control linglistico-documental de los fondos,
desde una decision tomada al preferir ofrecerle al usuario gran cantidad de datos, sin valorar
su pertinencia ni su calidad. El usuario recibia ahora decepciones continuas en los resultados
de las recuperaciones, sin duda porque los avances en la tecnologia fueron superiores a los
realizados en el grado de normalizacion y estructuracién para manejar y reutilizar la
informacion adecuadamente.

12 1SO/IEC 13250: 2000. SGML-Topic Maps.
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El entusiasmo inicial por la recuperacion en lenguaje libre se fue diluyendo, conforme iban
creciendo los problemas que su uso conllevaba (Lancaster, 1986). Surgié entonces una
aspiracion de incorporar y explorar los recursos de analisis y recuperacion ofrecidos por una
tecnologia en progresion constante, que se simbolizo calificando a la Web de seméantica, como
reflejo de una aspiracion a recuperar documentos por sus contenidos y no solo por sus
expresiones de superficie.
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