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Resumen

Los cambios que estamos viviendo de forma continua en los Departamentos universitarios,
entre ellos los cambios en los planes de estudio, el aumento del nimero de docentes en los
departamentos, la variacion en los tipos de contratos de los profesores, los cambios en la
organizacion, etc. son algunas de las causas que originan un aumento de la documentacion a
manejar en los Departamentos, propiciando en muchos casos incongruencias o errores en la
informacion, debido inicialmente a la inexistencia de un sistema de gestion de dicha
informacion en los propios departamentos. El objetivo principal es evitar errores en los datos
y aplicar la normativa en la realizacion de los documentos del plan docente. También es
importante mantener informados a los profesores de las acciones docentes realizadas en el
curso académico por las distintas areas de conocimiento. Otra informacion de interes es el
resumen de la actividad docente de cada una de las areas. Dicho resumen es un documento
que ayuda a la gestion de los recursos docentes.

Palabras clave: Bases de datos, Gestion de Informacién, Gestion departamental, Sistema de
Informacion.

Abstract

The continuous changes in the management of the University Departments, for example the
changes in the plans of study, the increase of the number of teachers in the departments,
changes in the types of contracts of the teachers and changes in the organization, etc. are
some of the causes in the increase in the quantity of documents to handle in the departments /
areas. This situation in many times causes incongruities or errors in the information. With an
appropriate system of management of the Department's information, we can solve this. The
principal objective is to avoid errors in the management information and apply the rules in
the realization and management of the teaching curricula’s documents. Also it's important to
keep the professors informed of educational activities developed by the different areas of
knowledge. This summary is a document that helps to the management of human resources
assigned to an area, and it allows know the academic load in the time.
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1 Objetivos

Los cambios que se han realizado durante estos ultimos afios, han originado un aumento
de la informacion que tiene que manejarse para gestionar un departamento universitario. Los
cambios principales que podemos destacar son: modificaciones en la normativa a aplicar,
aumento del numero de asignaturas, cambios de planes de estudio, y mayor participacion de
profesorado de otras areas de conocimiento de la Universidad, a lo cual se afiade un amplio
conjunto de actividades como son: cursos de doctorado, proyectos de fin de carrera, acciones
tutoriales, etc.

Por lo tanto, la estructura de datos a analizar debera permitir reflejar la complejidad de la
actividad desarrollada por los miembros de un Departamento.

El fin ultimo es el de homogeneizar toda la informacion referente a las distintas actividades
docentes que se realizan dentro de un Departamento de Ingenieria, y poder transferir dicha
informacidn a los 6rganos superiores de gestion, de una forma sencilla.

Dicha estructura permitird optimizar y analizar los recursos disponibles para un mejor
funcionamiento del departamento. La informacion a manejar serd por curso académico, y se
prestara especial atencion al curso activo en ese momento. Finalizado un curso académico la
informacidn no se podra modificar y quedara Unicamente para consulta.

La posibilidad de guardar toda la informacién de varios cursos, nos permite realizar histdricos
de toda la actividad desarrollada dentro de un Departamento.

Este entorno permitird acceder, gestionar y organizar toda la informacion docente de las
diferentes areas de conocimiento que componen un Departamento. Permite obtener distintos
informes y gestionar las modificaciones realizadas en el curso, para que posteriormente
puedan ser aprobadas por los érganos competentes.

2 Antecedentes

La estructura de partida viene definida en el Estatuto de la Universidad, en su Titulo I,
Capitulo 111 sobre el Departamento®, donde se define:

Articulo 13: “Los Departamentos son los drganos encargados de coordinar las
ensefianzas de sus Areas de conocimiento en una o varias Facultades o Escuelas de
acuerdo con la programacion docente de la Universidad de Leon.”

! Titulo I. Capitulo I11: Los Departamentos. Articulo 15: Funciones. de la Universidad de Leon. ESTATUTO DE
LA UNIVERSIDAD DE LEON.
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Destacando como funciones:
Articulo 15:
“a) Proponer, programar y organizar la actividad docente de acuerdo con las
propuestas formuladas por las distintas Areas de conocimiento adscritas a los mismos
y la organizacion de los Centros donde impartan dicha docencia.

b) Fijar los criterios para la distribucion de la docencia.”

Dentro de los Departamentos se define:
Articulo 17.— “Areas de conocimiento.
1.— Los Departamentos estaran constituidos por un Area de conocimiento cuando
retina los requisitos para ello, o por varias Areas de conocimiento con afinidad
cientifica. En todo caso, se tendré en cuenta la voluntad mayoritaria de los miembros
de las Areas.

2.— Todos los profesores de una misma Area de conocimiento formaran parte de un
solo Departamento, salvo en aquellos casos en que las disposiciones en vigor y
razones justificadas permitan la creacion de varios. En todo caso, los Departamentos
emanados de esta division no podran constituir Departamentos multiareas.

3— En el caso de que un Departamento esté integrado por varias Areas de
conocimiento atendera los criterios y propuestas de las mismas, acordados por la
mayoria de sus miembros, en todo aquello que les afecte directamente.

4.— Cuando un Departamento esté integrado por més de un Area de conocimiento, los
docentes que forman parte de cada una de ellas podrén elegir a un coordinador de Area
entre los profesores funcionarios o Contratados Doctores pertenecientes a la misma,
conforme a lo que disponga su Reglamento de Régimen Interno.”

El procedimiento de andlisis llevado a cabo, proviene de la informacion aportada por las
distintas areas de conocimiento a la Secretaria del Departamento. Manualmente se introduce
la informacion aportada por las areas generando un documento de texto a partir de una
plantilla normalizada.

Dicho documento se imprime, es firmado por el Director de Departamento, se realiza la copia
correspondiente y mediante correo interno se distribuye a los Centros correspondientes para
su aprobacion, o realizacion de modificaciones en el sistema de gestion institucional, donde la
introduccién de la informacion es manual. El siguiente diagrama de flujo ilustra el proceso
empleado.
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Fig. 1. Diagrama de flujo proceso Plan Docente inicial

De dicho diagrama es importante destacar que todos los procesos de entrada de informacion

se realizan a mano, lo que puede generar un elevado nimero de errores.

El objetivo es evitar los errores que se generan al introducir de forma manual los datos y
permitir que la entrada de informacién se realice por procedimientos informaticos,
importacion de datos, introduccion on-line, etc. desde el sistema departamental al sistema

general de la Universidad.

En este otro diagrama definimos el desplazamiento de los documentos en papel:
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Fig. 2. Diagrama de flujo proceso Plan Docente
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En la organizacion inicial, cada area gestiona internamente la docencia asignada a sus
miembros. ElI Departamento define el resto de la informacién que configura el plan docente,
designacion de los tribunales, asignaturas de libre configuracion, etc. Los documentos que
entregan las areas estdn en formato hoja de célculo y los documentos de salida del
Departamento estan en formato Word, modelo normalizado. Dicha informacion se envia a los
distintos centros, para su revision y aprobacion, en papel. Actualmente se ha definido un
nuevo esquema mas sencillo, que se comenzara a aplicar el préximo curso:

Universidad

Pasar el resto de
Fin La informacidn
sistema plan docente

|—- Entregar al Dpto

Realizacion modif./
plan

Docente por area

Fig. 3. Diagrama de flujo proceso Plan Docente previsto actualmente
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3 Modelo del sistema

El conocimiento de cada una de las fases que integran el proceso, va a permitir dotar al
sistema de una flexibilidad y capacidad para la adaptacion a los cambios; aplicacion de un
nuevo modelo, adaptacion a las nuevas funciones o normas en la gestion y generacion del
plan docente.

Aprobado por
Centro/Facultad

Aprobado por
Consejo Dpto.

Sistema gestion actividad docents de Dpto

T
[ |
Area A Area B
Profesor A1 Profesor A2 Profesor An Profesor B1 Profesor B2 Profesor En

Fig. 4. Diagrama de flujo empleado
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En este caso, cada profesor define su docencia, que es revisada por el Area de conocimiento,
para posteriormente proceder o no a su aprobacién por el Consejo/Director de Departamento,
segun la normativa aplicable. En caso de aprobacidn, se generara la informacion en
papel/digital con formato normalizado, serd firmada y sellada para su envio al dérgano
superior.

4 Desarrollo del sistema

El desarrollo de un sistema de gestion, implica el empleo de pautas de trabajo que
permiten definir todos los elementos que se integran dentro del sistema. Las pautas empleadas
son:

= |dentificar y definir las entidades del sistema.

= |dentificar y definir las relaciones entre las distintas entidades.

= Definir las reglas de trabajo o de gestion. En nuestro caso esta fase se corresponde con
la normativa existente en la realizacion del plan docente.

= Definir los elementos de entrada/salida de informacion.

= Definir el sistema de desarrollo.

4.1 Modelo de datos
Las entidades principales de este sistema son las Asignaturas y los Profesores, y dicha
informacidn se gestiona por curso académico. EI modelo E/R que define el sistema es:

Profesores por Curso Asignaturas por Curso
Imparticio por n 1 Se imparten n
CLRSO { E 2 PROFESORES CURSO ASIGNATURAS
n 1 n 1
PLAN DOCENTE
1 Imparte docencia "
Profesores por Curso Asignaturas por Curso
n 1
Profesores en un drea Asignaturas de Facultad
n n Cferta 1
AREA L T PROFESORES ASIGNATURAS FACULTAD
1 1
1 1

Fig 5. Modelo conceptual E/R

Los atributos que caracterizan a las distintas entidades y que se corresponden con la
informacidn que nos interesa almacenar, dependen de las entidades y de las relaciones; de
todos los atributos seleccionando una clave principal que identifica de forma Unica a cada
entidad o relacion.

Los distintos atributos que definen las entidades pueden dividirse entre los que tienen interés a
nivel de Area, de Departamento o a nivel Institucional. Asi, podemos destacar los campos de:
DNI para los profesores, y el cddigo de asignatura que permiten enlazar con el sistema de
Gestion universitario, a la hora de realizar la importacion, actualizacion o extraccion de
informacidn. Otros campos como pueden ser: laboratorio de realizacion de préacticas, aula de
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teoria, n° de alumnos, programa docente, etc., es informacion asociada al Area/Departamento
0 a la Facultad/Escuela.

Dentro de la entidad Asignaturas, definimos un atributo estado, que permite conocer la
situacion de la asignatura: si corresponde a una asignatura a extinguir, si tiene docencia, o Si
no tiene docencia.

A nivel del Plan por asignatura, definimos dos estados, que se corresponden con plan activo o
modificado. El plan activo define que ha sido aprobado por el Consejo de Departamento, y el
estado modificado define una propuesta de modificacién a ser presentada al Consejo para su
aprobacién. Los cambios realizados en el plan, quedaran registrados, para tener un histérico
de acciones realizadas en el sistema, guardando los datos de fechas de modificacion, y los
comentarios que se crean oportunos.

4.2 Definir las reglas de trabajo y acciones de gestion
Las reglas a aplicar a la hora de realizar el plan vienen definidas por la Normativa de la
Universidad, aprobada en Consejo de Gobierno. Entre ellas destacamos:

= La figura del profesor responsable, profesor suplente, y se define la categoria
profesional minima para las mismas®.

= El n® minimo de créditos a impartir, por las distintas figuras de profesor.

= Lacomposicion de los tribunales...

Dentro de las acciones de gestion a realizar destacamos la gestion:
= del plan, propiamente dicho, que genera automaticamente los documentos.
= de modificaciones realizadas en el plan.
= de altas/bajas de profesores
= de alta de nuevas asignaturas
= de otras actividades realizadas por los docentes: otras actividades docentes, plan de
accion tutorial, ...

Ello permite definir nuevas actividades o aplicar normativa nueva en la realizacion de los
planes docentes.

4.3 Elementos de entrada/salida de informacion

El sistema de almacenamiento de informacidn serd una base de datos, por las propias
caracteristicas de la informacion. Se empleard un entorno grafico, y distintos controles que
permiten una estructuracion de la informacién y una facil presentacion de la misma. Acceso a
las distintas acciones desde un panel central y desde las distintas pantallas del sistema.

Los informes de salida a destacar son:
= Hojas de plan docente, documento oficial.

= Listados de asignaturas por area, titulacién, o cualquier otra condicién definida en los
formularios.

2 ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO de 22 de Marzo de 2005 sobre; “Normativa reguladora del
Profesor responsable de asignatura: Designacién y competencias”.
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= Resumen de la carga docente por Profesor / Area / Departamento / Campus, que
permiten la peticion de recursos para poder cubrir las necesidades del
Departamento/Area.

= Listados / Resumen en distintos formatos de informacion a los profesores de su carga
docente y a las areas o coordinadores de las mismas.

4.4 Sistema de desarrollo

El sistema de desarrollo empleado es una Base de Datos Relacional, en nuestro caso el
MSAccess, que permite trabajar en entornos distribuidos, y facilmente integrable con el resto
de elementos de trabajo. Permite la exportacion a otros sistemas de gestion de una forma
sencilla.

Dicho sistema trata de reducir los errores que se cometen en la realizaciéon de este tipo de
documentos, n° de grupos erréneos, errores en los tribunales definidos, etc.

El sistema es abierto lo que nos permite personalizar y actualizar las reglas de trabajo, los
cambios de modelo de documento, la generacién de nuevos informes, asi como el acceso a la
informacidn a todos los profesores, etc.

5 Conclusion

Este sistema es un primer paso a la automatizacion en la gestion de la informacion a nivel
de Departamento, y evitar asi errores en el proceso.

La estructura de datos permite en un futuro distribuir el sistema de informacion, y afiadir los
elementos de seguridad que permitan introducir los datos a los profesores, y generar de forma
automatica los documentos necesarios para su aprobacion y sellado una vez que la Institucién
haya definido los pasos para generar la firma digital, y el documento digital pueda ser
elemento de archivo y conservacion.
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