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Este articulo presenta los resultados de una investigacion empirica de caracter educativo desarro-
llada en el ambito de lo social, cuyo objetivo principal ha sido la creacion de un Proyecto de
Intervencion Educativa, metodologica y teéricamente fundamentado, dirigido a padres negligen-
tes, con la finalidad de prevenir las situaciones de riesgo social. Las principales innovaciones
didacticas y pedagogicas que se logran con esta investigacion son la busqueda de los contenidos
a aprender por estos padres, asi como las técnicas mas adecuadas para ensefiar los correspon-
dientes conceptos, procedimientos y actitudes. La aplicacion del programa a una muestra real de
familias maltratadoras y negligentes es uno de los pilares de la metodologia de la investigacion!.
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Introduccion

El trabajo que aqui se presenta surge de una pre-
misa basica: los padres son los primeros responsa-
bles de sus hijos, son las personas mas significati-
vas en la educacion y en la definicion de los
aspectos basicos de la personalidad de los mismos.
Esta premisa badsica, aceptada por toda la comuni-
dad cientifica, plantea la necesidad de sistematizar
las acciones socioeducativas que se dirigen a los
padres que tienen dificultades para desarrollar
correctamente esta funcion y, por lo tanto, padres
y madres que no pueden garantizar el correcto
desarrollo fisico, social, cognitivo y afectivo de sus
hijos e hijas. En este sentido, esta investigacion
educativa aplicada se dirige a facilitar el trabajo de
los profesionales de la accién socioeducativa, des-
de el respeto y la valorizacion de la fuerza paren-
tal, de tal forma que puedan prevenir situaciones
de riesgo social y evitar situaciones de separacion

de los nucleos familiares. También se dirige a
indagar sobre diferentes aspectos de la prevencion
educativa ante aquellos casos de negligencia fami-
liar que vive la infancia en situacion de riesgo
social, para facilitar la accion desde el ambito edu-
cativo en este tipo de familias.

En definitiva, este articulo presenta un proyec-
to de educacion familiar que parte desde su jus-
tificacion tedrica y llega hasta la definicion de
las unidades didacticas correspondientes a cua-
tro ambitos diferentes: el cuidado fisico de los
hijos y las hijas, la organizacién del hogar, las
relaciones con el contexto escolar y las relacio-
nes en el contexto familiar.

Con ello, se asume el reto de introducir el para-
metro educativo en la intervencion social que
se hace con familias negligentes, de tal forma
que se da un paso adelante en el mundo de la
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pedagogia y de la didactica aplicada a este cam-
po de educacion especializada (Balsells, Del
Arco y Mifiambres, 2002).

Cabe remarcar que los referentes concep-
tuales basicos de todo este trabajo son tres: un
pilar sociolégico, que consiste en una vision
de los modelos familiares actuales como los
principales agentes de socializacion primaria
(www.ciimu.org); un pilar psicolégico, basado
en el cognitivismo y sus consecuentes plantea-
mientos del proceso ensefianza aprendizaje (Au-
subel, Novak y Hanesian, 1983), y un pilar peda-
gogico, consistente en el actual modelo
comunitario o educativo como referente de la ac-
cién socioeducativa (Amords y Ayerbe, 2000).

Objetivos y diseio

El objetivo de la investigacion que aqui se presen-
ta es la creacion de un proyecto, metodologica y
teéricamente fundamentado, para intervenir de
forma educativa en aquellas familias que son
negligentes, en alguna medida, en el cuidado fisi-
co, biologico, social y cognitivo de sus hijos. Por
lo tanto es un proyecto, en forma de manual, diri-
gido a los educadores que trabajan con padres de
estos nifos, que viven una situacién de riesgo
social y que no tienen cubiertos los derechos que
se recogen en la Convencion sobre los Derechos
de los Ninos de las Naciones Unidas. Fundamen-
tal y metodologicamente pensado para ser llevado
a cabo por el educador familiar, en intervenciones
dirigidas a un entorno familiar, de forma intensi-
va, pero durante un periodo de tiempo limitado.

Sujetos

La muestra experimental esta compuesta por
familias multiproblematicas, que son conside-
radas por los servicios sociales como negligen-
tes educacionales, negligentes fisicas y maltra-
tadoras fisicas. Concretamente, se hizo estudio
de casos de familias, dependientes de los servi-
cios sociales de base de la ciudad de Lleida, y de

familias en fase seguimiento por el servicio social
especializado de atencion a la infancia de la co-
marca del Pla d’'Urgell.

A pesar que la muestra inicial sélo contempla-
ba nucleos familiares, porque la metodologia
del programa se plantea fundamentalmente
hacia intervenciones familiares intensivas e
individualizadas, los educadores que participa-
ron en la investigacion también lo utilizaron y
adaptaron para el desarrollo de un grupo de
padres y madres que voluntariamente asisten a
un taller de promocion social titulado «La edu-
cacion de nuestros hijos».

Esta muestra permite implementar el programa y
controlar variables importantes como son su vali-
dez para hacer intervenciones de grupo o indivi-
duales (bien en el domicilio o bien en las instala-
ciones de los servicios sociales); las diferencias
entre familias de zona urbana y las de zona rural;
las diferencias entre un perfil de familias que
voluntariamente aceptan una intervencion gru-
pal, otro de familias con una motivacién hacia la
intervencion basada en su periddica relacion con
los servicios sociales del barrio, y un tercer grupo
caracterizado por estar en una situacion de alto
riesgo, que ha justificado una accion forzosa de
los servicios especializados para evitar la separa-
cion de los hijos del nucleo parental.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para el seguimiento
de las familias y para la valoracion del proyecto
son los propios de una metodologia de investiga-
cion cualitativa: la observacion participante y el
diario de campo. También se han elaborado dos
fichas de observacion pautadas de forma semies-
tructurada, para poder recoger la informacion
necesaria en relacion con unas variables concretas
y, a la vez, para dejar que surjan las categorias
emergentes que no pueden ser preanalizadas. Una
ficha serd para recoger los avances de los ntcleos
familiares y la otra ficha para hacer la evaluacion
procesual de cada unidad que se lleve a cabo.
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TabLA 1. Fichas para la recogida de informacion

FICHA SEGUIMIENTO FAMILIA

Familia: Lugar:

Unidad didactica: Dia y hora:

Objetivo de la sesion:

Descipcion de la sesion:

;Qué se ha hecho?

¢Como ha reaccionado la familia?

Dificultades en aceptar las propuestas

Cambios en relacion con otras sesiones

Valoracion global de la sesion:

Aspectos a trabajar proximamente:
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FICHA EVALUACION PROCESUAL DE CADA UNIDAD

Familia: Lugar:

Nucleo y unidad didactica: Dia y hora:

Objetivos. Valorar redaccion, adecuacion con los contenidos, adecuacion con las actividades y con la evaluacion:

Observaciones y propuestas:

Contenidos. Valorar redaccion, adecuacion con los objetivos, adecuacion con las actividades y con la evaluacion:

Observaciones y propuestas:

Actividades. Valorar las explicaciones para su desarrollo, adecuacion con los objetivos, adecuacion con las con-
tenidos, nivel de aplicabilidad, exactitud con temporizacion, metodologia y recursos, y adecuacion con la eva-

luacion:

Observaciones y propuestas:

Evaluacion. Valorar redaccion, adecuacion con los objetivos, adecuacion con las actividades y la aplicabilidad con
las familias:

Observaciones y propuestas:
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Procedimiento

El disefio de la investigacion esta dividido en
cuatro grandes fases diferenciadas: recopilacion
de informacion, primera redaccion del proyec-
to, implementacion y redaccion definitiva. Des-
pués de la recopilacion de la informacion
bibliografica, la primera redaccion del proyecto
educativo empieza con una definicién de las
caracteristicas genéricas del grupo de inciden-
cia al cual se destina el proyecto, objetivos
generales del mismo, lineas metodologicas glo-
bales, nucleos temadticos sobre los que se traba-
jara y sistema de evaluacion genérico que se
establecera. En segundo lugar, se hace una con-
crecion en diferentes unidades didacticas, que
guian la intervencion del educador familiar, y
se disenan sus correspondientes contenidos,
objetivos y actividades, poniendo en juego las
estrategias diddcticas establecidas en la primera
fase de esta investigacion.

Con la fase de implementacion del proyecto
educativo elaborado se persigue poder compro-
bar su eficacia con familias reales, para luego
hacer las modificaciones convenientes antes de
su redaccion definitiva.

Esta es la pentiltima de las fases de esta investi-
gacion y se hace a través de un convenio de
colaboracion entre la Facultad de Ciencias de la
Educacion y los servicios sociales de dos orga-
nismos diferentes: el Departamento de Servi-
cios Sociales del Ayuntamiento de Lleida y el
Departamento de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia del Consejo Comarcal del Pla
d'Urgell.

Durante la implementacion los educadores de
dichos servicios tenian que llevar a cabo la eva-
luacion del proceso, referida a la planificacion
y desarrollo del proyecto, valorando la adecua-
cion de los objetivos, contenidos, actividades y
recursos al proceso de aplicacion del progra-
ma, analizando el grado de mejora, de partici-
pacion y satisfaccion de las familias. Para hacer
una recogida sistematica de la informacion

necesaria para esta fase de evaluacion proce-
sual, se elaboraron las dos fichas antes men-
cionadas (véase tabla 1), que perseguian la
finalidad de alcanzar propuestas de mejora y
de cambio para la redaccion definitiva. Junto
con estos instrumentos, y para complementar
los datos, también se utilizé la observacion
participante que el educador registraba en su
diario de campo.

De esta forma los educadores realizaban las
siguientes acciones, que quedaban recogidas en
sus correspondientes instrumentos:

a) Evaluacion inicial de los entornos familia-
res: la evaluacion tomé como criterio de
referencia la situacion de partida de la fami-
lia y de cada persona en particular. El obje-
tivo era conocer las posibilidades y limita-
ciones reales como unico modo de perfilar
decisiones de trabajo. La recogida de infor-
macion es la primera fase, y contiene infor-
macion sobre como deben estar cubiertas
las necesidades basicas de los hijos, asi
como sobre la situaciéon y la estructura
familiar. Para ello, se pueden utilizar los
indicadores, que se plantean mas adelante,
en los que se explicitan los signos mads habi-
tuales y generales cada una de esas necesi-
dades. Una vez recogida la informacion, se
comienzan a interpretar y valorar los aspec-
tos reunidos en la recogida de informacion
sobre la realidad de los nifios, la familia y el
contexto; a localizar los indicadores y fac-
tores de riesgo o maltrato; a definir y valo-
rar cudles son los aspectos positivos y com-
pensadores de la familia y del entorno; a
valorar cual es la conciencia del problema
de la familia; y a valorar las posibilidades de
cambio de la familia, asi como su motiva-
cion, cuando recibe una relacion educativa
adecuada (diagnostico educativo propia-
mente dicho).

b) Definir la problematica a abordar: se trata
de concretar los nucleos tematicos que pre-
ferentemente se trabajaran en cada entorno
familiar.
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TaBLA 2. Guia de indicadores para localizar los nucleos tematicos a abordar

Nucleo tematico

Indicador de proteccion

Indicador de riesgo

La alimentacion

Alimentacion suficiente, variada

y adaptada a la edad

Dieta inapropiada a la edad

Excesos-desnutricion en relacion con la

dieta mediterranea

Los habitos de higiene

y temperatura

Buenas condiciones de vivienda,

y vestido

Falta de habitos de higiene personal
y doméstica

Uso inapropiado de la ropa

Descanso y sueno

Ambiente protegido, suficiente para
la edad

Calidad y cantidad insuficiente del habito
del suefio en funcion de las necesidades
evolutivas de los nifios

Actividad corporal

Libertad movimiento, espacio con
objetos adecuados, contacto con

elementos naturales

Ausencia de espacios fisicos y temporales

que faciliten el movimiento corporal

La salud

Revisiones adecuadas a edad y salud

Vacunaciones

Falta de control y vigilancia pediatrica

Ausencia de vacunacion o de un sistema

sustituto
Desconocimiento de las curas de urgencia

Falta de sensibilidad en la prevencion:
habitos preventivos de la salud

Las tareas domeésticas

Estabilidad doméstica

Habitos de orden e higiene

Organizacioén familiar cadtica

Ausencia de habitos de higiene en el hogar

La seguridad en el hogar

Organizacion de la casa adecuada
a la seguridad de la edad

Control adecuado a la edad

Ausencia de medidas preventivas en el
hogar para evitar los accidentes domésticos

Accidentes domésticos y de otros tipos
causados por negligencia o ausencia
de vigilancia

Economia doméstica

Estabilidad y muestras de gestion

econdmica racional

Organizacién familiar cadtica

Muestras de incapacidad de distribucion
economica familiar en funcion de

los ingresos

La disciplina en casa

Trasmitir valores y normas

Escuchar, responder y pactar

Disciplina severa, inadecuada o inexistente

Falta de transmision de actitudes, valores

y normas prosociales o

. ol
Contintia
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Nucleo tematico Indicador de proteccion

Indicador de riesgo

La interaccion ludica Juegos con los padres, con otros nifios

y familiares

Ausencia de disponibilidad temporal,

fisica y personal para el juego

El padre y la madre como Escuchar, responder, decir la verdad
mediadores

Transmision de tolerancia a la diferencia

No escuchar, no responder o no estar
disponible a la curiosidad propia de
los hijos

Vision pesimista de los hijos y de la vida

en general

La importancia de la escuela Vision positiva de la escuela

Acompanamiento en las tareas escolares

Faltas esporadicas y absentismo escolar

Falta de conocimiento y de actitud
positiva hacia la escuela

Las relaciones Compromiso con los maestros

con los maestros

Situacion de conflictividad en la relacion
maestros-padres e hijos

La participacion en la escuela Colaboracion con las tareas de padres

Falta de colaboracion y participacion
en las actividades de la escuela

Las relaciones sociales Grupo de iguales
de los hijos

Relaciones de amistad y companerismo

Relacion con companeros en situacion

de riesgo social

(Adaptacion de Lopez, 1995)

9)

Evaluacion del proceso: implementar los
nucleos tematicos necesarios en cada entor-
no familiar y llevar a cabo la evaluacion pro-
cesal sobre la viabilidad de cada unidad de

objetivos, contenidos, actividades y recur-
sos al proceso de aplicacion del programa,
analizando el grado de participacion y satis-
faccion de las familias).

programacion, asi como de la evolucion de
los entornos familiares.

d) Evaluacion final: evaluar los resultados de
la aplicacion de las unidades en cada entor-
no familiar y evaluar el programa en si mis-

Por lo tanto, para toda esta fase de implemen-
tacion, se coincide con la definicion de Pérez
Juste y otros (1995: 143) de lo que significa
evaluar un programa:

mo. Esta evaluacion se realiz6 a través de un
grupo de discusion formado por los educa-
dores y el equipo de investigacion. Este gru-
po de discusion valoraba todas las fichas de
seguimiento, asi como las informaciones
recogidas en los diarios de campo. Los para-
metros que se evaluaron conjuntamente
fueron: la eficacia del programa a través del
seguimiento de los entornos familiares, la
viabilidad de su implementacion, la adecua-

«Proceso sistematico, disefiado intencional y téc-
nicamente, de recogida de informacion rigurosa-
valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la cali-
dad y los logros de un programa, como base para
la posterior toma de decisiones de mejora tanto
del programa como del personal implicado y, de
modo indirecto, del cuerpo social en que se
encuentra inmerso.»

cion del programa a la implementacion y
la calidad del disefio (adecuacion de los

La ultima fase es la valoracion y redaccion defi-
nitiva. Se trata de realizar aquellas matizaciones
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mds adecuadas en el Proyecto educativo y
pasar a su redaccion definitiva, con una inten-
cion claramente divulgativa del estudio reali-
zado en forma de manual para el educador
familiar.

Presentacion del proyecto de accion
socioeducativa con familias en
situacion de riesgo social

Presentacion

Este proyecto estd disenado como un manual o
guia que puede utilizar el educador familiar
como soporte a sus actuaciones individuales
y/o familiares, para prevenir los posibles mal-
tratos infantiles derivados de situaciones de
riesgo social en familias multiproblematicas.
Por lo tanto, se dirige a los educadores de ser-
vicios sociales que trabajan con familias que
son negligentes en relacion con los cuidados
que deben ejercer con sus hijos; el proyecto
aborda las tematicas relacionadas con el cuida-
do fisico de los hijos, la organizacion del hogar,
las relaciones en el contexto familiar y las rela-
ciones con el contexto escolar. Y lo hace hasta
un tercer nivel de concrecion, en el que se plan-
tean unas unidades didécticas por cada temati-
ca, con sus contenidos, objetivos, evaluacion y

una detallada propuesta de actividades a modo
de ejemplo.

Grupo incidencia

El grupo de incidencia al cual se dirige este
proyecto de intervencion se define siguiendo
una propuesta del Ministerio de Asuntos Socia-
les, para el andlisis de estas situaciones de ries-
go. Esta propuesta parte de la Convencion
sobre los Derechos del Nino, adoptada por la
ONU en 1989, que establece aquello a lo que todo
nifio debe tener acceso para poderse desarrollar
de forma integral. La propuesta que recoge el
Programa de Mejora del Sistema de Atencion
Social a la Infancia del Ministerio de Asuntos
Sociales (Lopez, 1995), establece una taxono-
mia de necesidades basicas de toda la infancia,
utilizando las diferentes formulaciones de los
derechos del nifio. Por lo tanto, tal y como se
ha planteado, un nino vivird una situacion
de riesgo social cuando tenga carencias en el
cubrimiento de alguna de estas necesidades.

De todas ellas, el proyecto se dirige a las fami-
lias que no cubren correctamente las necesida-
des fisicas, cognitivas o sociales de sus hijos,
pudiendo dar lugar a situaciones de riesgo
social hasta el extremo de la aparicion del mal-
trato fisico, negligencia fisica o educacional.

TaBLA 3. Las necesidades basicas

Taxonomia de las necesidades basicas
Tipo Necesidades

Fisico-biologicas

Alimentacion, temperatura, higiene, necesidad de dormir, actividad corporal

y proteccion de peligros reales

Cognitivas

Estimulacion, exploracion y comprension de la realidad fisica y social

Emocionales y sociales

Seguridad emocional, red de relaciones sociales, participacion y autonomia

progresivas, curiosidad, imitacion y contacto sexual, proteccion de riesgos

imaginarios e interaccion ludica

(Adaptacion de Lopez, 1995)
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Nucleos tematicos y que desarrollan de forma global y sistematica
los aspectos mds relevantes a contemplar en el
De acuerdo con esta descripcion, se elabora area donde se enmarca.

una estructura de todos los temas que son sus-

ceptibles de trabajarse con este grupo de inci-
dencia, de tal forma que se plantean tres niveles
de concrecion: drea, nucleo tematico y unidad de
programacion.

Un area es un conjunto muy amplio de temas
que pueden ser motivo de una situaciéon de
riesgo o dificultad. Teniendo en cuenta el gru-
po de incidencia al cual se dirige este manual,
se han planteado cuatro areas diferentes.

TABLA 4. Areas del proyecto

Areas

El cuidado fisico de los hijos y las hijas
La organizacion del hogar

Las relaciones en el contexto familiar
Las relaciones en el contexto escolar

Un nucleo temdtico es un conjunto de temas
mds concretos en que esta subdividida un area

Una unidad didéctica es la parte mas concreta de
todo el proyecto y el ultimo nivel de concrecion
de la planificacion de las acciones que desarro-
llara el educador familiar. Cada uno de los
nucleos temdticos se despliega en una serie de
unidades didécticas, desde donde se propone una
actuacion planificada para la consecucion de los
objetivos marcados. Cada unidad didactica esta
estructurada en contenidos conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales, objetivos, actividades,
estrategias didacticas, materiales y recursos, tem-
porizacién y, por ultimo, evaluacion.

En ultima instancia, las unidades didacticas
estan pensadas con una doble intencionalidad:

* Lograr una formacién integral, teniendo
en cuenta las diferentes dimensiones en el
desarrollo del individuo como persona.
Asi, se trabajaran las habilidades procedi-
mentales, las actitudes, normas y valores
que ayuden a asumir una conducta deter-
minada, y también la adquisicion de una

TABLA 5. Nucleos tematicos

Areas

Nucleos tematicos

El cuidado fisico de los hijos y las hijas

La alimentacion

Los hébitos de higiene y temperatura
Descanso y suefio

Actividad corporal

La salud

La organizacion del hogar

Las tareas domeésticas
La seguridad en el hogar
Economia doméstica

Las relaciones en el contexto familiar

La disciplina en casa
La interaccion ludica
El padre y la madre como mediadores

Las relaciones en el contexto escolar

La importancia de la escuela

Las relaciones con los maestros
La participacion en la escuela

Las relaciones sociales de los hijos
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serie de conocimientos que sirvan de base
para la comprension de determinadas for-
mas de actuacion.

e Constituir un punto de referencia a la
hora de establecer un programa de inter-
vencion educativa con familias. El educa-

propuestas que podra adaptar a la reali-
dad concreta de cada grupo familiar.

Los objetivos generales a perseguir en cada uno
de los nucleos tematicos y las unidades didacti-
cas que los desarrollan quedan representados

dor tiene en este manual una serie de

en los cuadros siguientes:

TaBLA 6. Objetivos y unidades didacticas del area «El cuidado fisico de los hijos y las hijas»

Nucleos tematicos

Area: Fl cuidado fisico de los hijos
Objetivos generales

Unidades didacticas

La alimentacion

* Conocer las nociones basicas de lo que se considera una
dieta equilibrada en nuestro contexto sociocultural
(dieta mediterranea)

e Valorar las ventajas y los inconvenientes de la dieta
mediterranea, incidiendo en los hdbitos incorrectos
y no adecuados

¢ La dieta equilibrada

e La leche y sus derivados

¢ Cuidado con no abusar de...

¢ Manipulacion de los
alimentos

Los habitos de higiene
y de temperatura

Conocer los habitos de higiene personal y en el vestido,
asi como las condiciones de temperatura idoneas para
optimizar las condiciones del hogar

Adquirir destrezas necesarias para mantener una buena

higiene personal y de vestimenta
Tomar conciencia de las necesidades tanto de aseo
personal como en el vestido

¢ La higiene persona, ;qué,
coémo y cuando lavarnos?

e Los problemas de la falta
de higiene

* Diferentes formas de vestir
y calzar

Descanso y suefio

Reconocer la importancia de los periodos de suefio

y descanso, a fin de poder inculcar a los hijos habitos
correctos y cotidianos para llevar una vida sana
Tomar conciencia de la influencia de las costumbres,
los rituales y los habitos de suefio en la salud y el
crecimiento de los nifios

¢ Los horarios del suefio
(TV, siesta, etc.)

e Un lugar para dormir

e La preparacion del sueno

Actividad corporal

Conocer la importancia de la actividad corporal para

el desarrollo integral de los nifos, asi como los espacios
adecuados para ejercitarla

Ser consciente de la importancia que tiene para el
desarrollo integral de la infancia el movimiento

y la actividad corporal

* Moverse en casa
¢ Jugar al aire libre

La salud

Conocer y comprender la importancia del seguimiento
médico-pediatrico y del calendario de vacunacion, para
mantener y elevar el nivel de salud de los hijos
Adquirir las destrezas elementales para asegurar la
organizacion de un botiquin en la propia vivienda, asi

como el ejercicio de curas de urgencias en caso de necesidad
Ser capaz de percibir las consecuencias negativas que tiene
el no adquirir habitos correctos para la salud, en referencia

a la prevencion, a las revisiones médicas y a los habitos
farmacologicos

e Las visitas al médico

¢ Las vacunas

¢ El botiquin y las curas
de urgencia
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TaBLA 7. Objetivos y unidades didacticas del area «Organizacion del hogar»

Area: Fl cuidado fisico de los hijos
Nucleos tematicos Objetivos generales Unidades didacticas

Las tareas domésticas ¢ Identificar y realizar correctamente las tareas del hogar ¢ Las tareas del hogar y su

* Concienciarse de la adecuacion de repartir las tareas entre  reparto
todos los miembros del hogar de forma coherente ¢ Limpieza. Higiene y orden
y cooperativa en el hogar

¢ Desarrollar, progresivamente, una actitud positiva hacia ¢ La limpieza y el cuidado de
la necesidad de mantener los hdbitos mas elementales de  la ropa
higiene y de temperatura en el hogar ¢ Control de plagas en el hogar

¢ Optimizacion de la
temperatura del hogar

Seguridad en el hogar e Identificar los peligros que existen en casay en la calle ¢ Accidente domésticos

para la integridad fisica de los nifios en general

 Adquirir los mecanismos minimos para optimizar la ¢ Accidentes domésticos en
seguridad en el hogar y prevenir los accidentes domésticos la cocina

* Comprometerse con las obligaciones de vigilancia y cuidado e La vigilancia de los hijos en
de los hijos tanto en el hogar como fuera de éste la calle

Economia doméstica ¢ Convencerse de la necesidad de hacer una distribucion ¢ El presupuesto

racional de los recursos economicos de los que se dispone ¢ La compra diaria de

¢ Desarrollar un presupuesto adecuado a las posibilidades la semana
economicas ¢ El ahorro en casa

e Valorar la importancia del ahorro, en todos los aspectos,
para la economia doméstica

TasBLA 8. Objetivos y unidades didacticas del area «Las relaciones en el contexto familiar»

Area: Las relaciones en el contexto familiar

Nucleos tematicos Objetivos generales Unidades didacticas
La disciplina en casa ¢ Entender la importancia de adoptar una relacion afectuosa ¢ Las normas
y de confianza con los hijos, combinada con un elevado ¢ El pacto
control de sus actos e Las técnicas de control
¢ Emplear diferentes técnicas de control para ejercer una inductivas
disciplina inductiva adaptada a las necesidades y ¢ La transgresion de la norma
caracteristicas de los hijos * ;Quién manda aqui?
* Conocer los limites de la autoridad paterna y materna
La interaccion ludica * Comprender la importancia del juego en el desarrollo * El juego en el nifio
fisico y emocional de los hijos * Juguemos con otros

e Potenciar los espacios de juego de los hijos tanto fuera
de casa como dentro del hogar, asi como con los diferentes
miembros de la familia

¢ Seleccionar soluciones adecuadas en situaciones de conflicto
que surjan durante el juego

El padre y la madre e Tener una vision realista de los hijos que permita desarrollar * Aprendo a escuchar a mis
como mediadores una relacion positiva con ellos hijos
e Utilizar habilidades comunicativas y de mediacion adecuadas ¢ ;Qué debo contestar?
para mejorar la relacion y prevenir situaciones conflictivas ¢ jNo puedo mas!
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TABLA 9. Objetivos y unidades didacticas del area «Las relaciones en el contexto escolar»

Nucleos tematicos

Area: Las relaciones en el contexto escolar

Objetivos generales

Unidades didacticas

La importancia
de la escuela

¢ Conocer la escuela de hoy, sus funciones y sus
caracteristicas
e Valorar el medio escolar como recurso basico para
la integracion social y para la formacion de las personas
e Enumerar las ventajas de la escuela como ayuda familiar

¢ ;Qué es la escuela y como
funciona?

« Las ventajas de ir a
la escuela

¢ ;Un mundo sin escuela?

Las relaciones con
los maestros

e Conocer y mantener relaciones de respeto, de colaboracion
y de autoconfianza con los maestros de la escuela

¢ Desarrollar habilidades comunicativas y de cooperacion
adecuadas al medio escolar

* La figura del maestro
e ;Como hablar con
el maestro?

La participacion
en la escuela

* Integrarse en la dindmica escolar asegurando un nivel
minimo de participacion en las actividades de la escuela

e Darse cuenta de la propia capacidad para contribuir en
la formacion de los hijos dentro del ambito escolar

¢ Reuniones regladas

¢ ;Qué podemos aportar
a la escuela?

* Reuniones no regladas

Las relaciones sociales
de los hijos

e Ser consciente de la importancia de las relaciones de los hijos
con sus companeros para su desarrollo social y emocional
 Valorar la necesidad de conocer personalmente a los

* Los amigos de mis hijos
*Situacion de riesgo

comparieros y amigos de los hijos, como medida de
prevencion de posibles situaciones de riesgo

Aspectos metodoléogicos

Los aspectos metodologicos de la aplicacion del
proyecto tienen dos ejes fundamentales que se
desarrollan de forma pormenorizada en el mis-
mo, ya que deben ser tenidos en cuenta para su
correcta aplicacion. Por un lado, los aspectos
dinamico-relacionales entre las familias y los
educadores, y, por otro, las fases adecuadas
para su aplicacion.

Respecto a lo primero, cabe decir que el perfil de
las familias aconseja no olvidar los principios
basicos del modelo comunitario, que ya han sido
descritos en otros trabajos (Dubé i St-Jules,
1987 y Balsells, 1999, 2003, 2004): aceptar la
marginalidad de los usuarios, preservar un espa-
cio mental ante el maltrato infantil, intervenir de
forma flexible, no crear dependencia en las fami-
lias, no afianzar la violencia de los padres mal-
tratadores o negligentes, tomar una posicion cla-
ra ante el maltrato, ser concreto con los usuarios
y verlos tal y como son.

Respecto al segundo eje, el proyecto se aplica en
tres fases diferenciadas: fase de conocimiento
mutuo, fase de elaboracion de procesos de cam-
bio y fase de despedida. La primera fase consiste
en los primeros contactos del educador con la
familia, a fin de poder establecer una dinamica
relacional entre ellos que permita la accion socio-
educativa. En esta fase se deben contrastar las
expectativas de la familia, asi como hacer una
evaluacion inicial y diagnostica, que permita
determinar que aspectos se deben trabajar en la
intervencion. Por lo tanto, aqui se debe incluir el
conocimiento del genograma familiar, el analisis
de los factores de riesgo y de proteccion, las nece-
sidades normativas y las sentidas, asi como la
determinacion de un diagnostico educativo en el
que se recojan los aspectos compensadores de la
familia, las posibilidades de cambio y su actitud
hacia la intervencion.

Todo ello permitird pasar a la segunda fase, no sin
antes haber determinado y pactado cudl sera el
plan de trabajo y los nucleos temadticos a trabajar.
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La fase de elaboracion de procesos de cambio se
produce cuando se desarrolla la intervencion
propiamente dicha; el educador familiar utili-
zard las unidades didécticas como guia para
acompanar a la familia hacia una actitud de
cambio en relacién con algunos mecanismos de
funcionamiento interno que perjudican el de-
sarrollo integral de sus hijos. Los objetivos que
se deben conseguir en esta fase son, en primer
lugar, priorizar conjuntamente con la familia
los retos a conseguir, vigilando el no confec-
cionar encargos irreales que puedan provocar
sentimientos de frustracion y, consecuente-
mente, una desvinculacion progresiva de la fa-
milia; en segundo lugar, plantear a medio
y largo plazo los diferentes niveles a alcanzar,
para no perder de vista el sentido global de la
intervencion; y, en tercer lugar, asegurar que lo
que se plantee sea resultado de un pacto signi-
ficativo y relevante para la familia.

En esta fase se desarrollan un conjunto de
acciones centradas en algunos ejes fundamen-
tales; uno de ellos es la importancia de analizar
y dar respuesta a las demandas que las familias
han hecho a los servicios sociales, ya que ello
puede ayudar a que tanto la familia como los
educadores se hagan una idea global de cada
ntcleo, evitando la percepcion parcelada y las
respuestas parciales. Otro eje de la intervencion
debe ser crear el conocimiento a partir de pre-
guntas; es importante que la familia no vea al
educador como la solucién de sus problemas,
ubicando de esta forma las posibilidades de
mejora en factores o motivos externos. Al apli-
car pautas en forma de preguntas para desper-
tar el pensamiento critico, se podra conseguir
el generar procesos de reflexion; por lo tanto, la
propuesta metodoldgica es partir de los conoci-
mientos previos y generar sentimiento de com-
petencia a través de la pregunta. Otro eje de la
aplicacion del programa debe ser ayudar a
interpretar a través de un contexto; es frecuen-
te que las dinamicas de las familias multipro-
blemdticas aporten un conjunto importante de
negligencias en el cuidado de los hijos, y éstos
suelen ser el resultado de una interpretacion

erronea respecto a los elementos internos de
cada realidad familiar y de desajustes en rela-
ciéon con el contexto. El partenariado (Freixa,
2003) es la forma de relacion entre familia y
educador mas adecuada para conseguir un
buen nivel de desarrollo en esta fase.

Por ultimo, cabe destacar que en la metodolo-
gia también se han tenido como referentes los
trabajos realizados con familias por Amorés, P.
y otros (2004, 2005, 2006), asi como los reali-
zados por Rodrigo, M. J. y su equipo de inves-
tigacion (2004, 2000); de ambos autores desta-
ca su trabajo dirigido a las potencialidades y a
los factores resilientes de las familias en riesgo
social, y, por lo tanto, sus propuestas de traba-
jo para potenciar los factores de proteccion de
dichas familias.

La fase de despedida se da cuando la accion
socioeducativa finaliza, y consiste en hacer una
valoraciéon conjunta entre familias y educado-
res sobre los objetivos conseguidos, identifi-
cando de forma concreta las mejoras que han
hecho, asi como ubicando las dificultades que
todavia tienen y sus causas. En este sentido es
importante que el educador pacte con la fami-
lia el uso de determinados recursos y medios
que ayuden a paliar los efectos que se deriven
de esas dificultades una vez finalizada su inter-
vencion.

Conclusiones

De los grupos de discusion realizados entre el
equipo de investigacion y los educadores que
llevaron a cabo el proyecto, y del analisis docu-
mental de la recogida de informacion a través
de las fichas y de los diarios de campo, pode-
mos destacar las siguientes conclusiones:

a) El programa presentado ha sido bien recibi-
do y valorado por los profesionales de los
servicios sociales y por los educadores; ambos
destacan que es un manual de facil manejo y
de gran apoyo para las intervenciones con
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b)

9)

d)

familias por su aplicabilidad, claridad, cali-
dad y cantidad de informacion que aporta.
El hecho de que no existan publicaciones de
este estilo ha hecho que sea bien acogido,
dado que permite utilizarlo como recurso
para desarrollar intervenciones socioeduca-
tivas en los servicios sociales con familias
destinadas a cambios de actitudes, aprendi-
zajes de conocimientos y de procedimien-
tos. En la redaccion definitiva se han intro-
ducido los cambios pertinentes, que se han
valorado como necesarios por los mismos
educadores y profesionales.

Los profesionales destacan el hecho de que
el manual llegue a un tercer nivel de con-
crecion, en el que quedan explicitos los
objetivos y los contenidos. La falta de tradi-
cion en la educacion no formal en poner de
manifiesto los contenidos actitudinales,
procedimentales y conceptuales, que ha
sido denunciada ampliamente por la comu-
nidad cientifica, era uno o de los objetivos
de esta investigacion; y se ha conseguido
cubrir este vacio.

En relacion con la efectividad del programa,
la evolucién de las familias de la muestra
experimental no ha sido univoca. Se ha
demostrado mayor eficacia en aquellas
familias negligentes educacionales y negli-
gentes fisicas; en cambio, en las familias
diagnosticadas como maltratadoras fisicas,
o en gran riesgo de serlo, la efectividad ha
sido inferior. Esto puede achacarse a que la
intervencion educativa no es suficiente en
familias multiproblematicas en las que las
situaciones personales de los padres sea de
crisis. Para este tipo de familias se reco-
mienda una intervencién en red, con apoyo
psicoloégico individual o de familia con base
en la terapia sistémica.

El programa ha sido mas efectivo en familias
de la zona rural y en familias de la zona urba-
na que tienen sus necesidades basicas mini-
mamente cubiertas. En cambio, existe un
perfil de familias en los barrios mas desfavo-
recidos de la ciudad de Lleida que se caracte-
riza por tener una situacion socioeconomica

e)

g)

muy baja: sin dinero, sin nevera, sin ropa,
con cambios constantes de vivienda-barra-
quismos, etc., y que vive exclusivamente del
asistencialismo. En estos casos no era posi-
ble realizar muchas de las actividades del
programa, dado que, aun estando previsto
que el perfil socioeconomico de las familias
puede ser bajo, no se plantean actividades
para situaciones de maéxima exclusion
social.

El manual ha demostrado su eficacia para
apoyar intervenciones en nucleos familiares
individuales, ya sea en el propio domicilio o
en las instalaciones de los servicios, pero
siempre en intervenciones intensivas y en un
periodo de tiempo limitado. La orientacion
metodologica da maxima flexibilidad en la
aplicacion de las unidades didacticas y ha
permitido aplicarlas a familias monoparenta-
les, a familias sustentadas por un hermano
mayor, pero también como asesoramiento y
formacion de trabajadoras familiares.

En relacién con la utilizaciéon del manual
para el trabajo en grupos de padres, los pro-
fesionales han utilizado el manual adaptan-
dolo con dinamicas de grupo, y han utiliza-
do la sinergia y el efecto autoayuda de este
tipo de grupos. Valoran positivamente la
reduccion de la agresividad de determina-
das familias y la disminucion del efecto de
control o de invasion de la intimidad que
determinadas familias viven ante las inter-
venciones domiciliarias.

La motivacion de las familias y la aceptacion
de la intervencion juega un papel funda-
mental en la efectividad del programa. En
las orientaciones metodologicas se ha refor-
zado todo lo referente a la fase de conoci-
miento mutuo, dado que el hecho de que la
familia tenga conciencia del problema y se
implique en el proceso es fundamental para
obtener resultados. Con base en los princi-
pios del modelo comunitario, este tipo de
intervenciones se tiene que fundamentar en
los conceptos de partenariado, concertacion
y planificacién conjunta. Y como estrategias
fundamentales, orientar la accion a aumentar
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el sentimiento de autonomia y el sentimien-
to de competencia de las familias.

h) Como propuestas de futuro, se propone
investigar en la adaptacion de este programa
en tratamientos multimodales para familias
en situacion de alto riesgo social a causa de
maltrato fisico y emocional activo. La utiliza-
cion del mismo disefio de investigacion pare-
ce adecuado a este nuevo objetivo.

i) Otra propuesta es hacer una adaptacion
fundamentada y experimentada de este
manual, para que se pueda utilizar en inter-
venciones de grupos de padres y madres
con factores de riesgo. Los programas de
formacion y de ayuda para grupos de fami-
lias suponen un planteamiento mas abierto,
que favorece la motivacion y la implicacion
de los usuarios de los servicios sociales,
siempre que se plantee desde los parametros

Notas

de ayuda y no desde los parametros de con-
trol. Igualmente, puede permitir crear unas
dindmicas de autoayuda entre los miembros
del grupo que ayudan a que se sientan mads
valorados y mas comodos ante los profesio-
nales.

En definitiva, este programa, basado en ofrecer
a los educadores un manual para dirigir una
serie de acciones, a que los padres negligentes
adquieran unas habilidades parentales de cuida-
do de sus hijos, de relacion padres-hijos, de
relacion padres-escuela y de manejo del hogar,
ha sido bien evaluado con relacion a los resulta-
dos de las familias de la muestra, y en relacion
con su eficacia como manual de apoyo al profe-
sional. La aplicacion ha permitido redisenar
algunas unidades y perfilar el grupo de inciden-
cia, asi como las orientaciones metodologicas.

! Agradecimientos: a la Universidad de Lleida, por la financiacion de este proyecto de investigacion; a la Facultad de
Ciencias de la Educacion, por haber colaborado en la fase de implantacion a través del Practicum experimental de los
educadores sociales; al Ayuntamiento de Lleida y al Consell Comarcal del Pla d'Urgell, por su colaboracion en la ela-
boracion de la muestra experimental con familias atendidas en sus servicios sociales, asi como por el seguimiento y valo-

racion del Programa.

Referencias bibliograficas

AMOROS, P. y AYERBE, P. (2000). Intervencion educativa ante la inadaptacion social. Barcelona: Sintesis.

AMOROS, P. y PALACIOS, J. (2006). Recent changes in adoption and fostering in Spain. British Journal of Social Work,

36 (6), pp 921-935.

AMOROS, P. y PALACIOS, J. (2004). Acogimiento familiar. Madrid: Alianza Editorial.

AMOROS, P.; JIMENEZ, J.; MOLINA, C.; PASTOR, C.; CIRERA, L. y MARTIN, D. (2005). Programa de formacion para el aco-

gimiento en familia extensa. Barcelona: Obra Social. Fundaci6 La Caixa.

AUSUBEL; NovAK y HANESIAN (1983). Psicologia educativa. México: Editorial Trillas.

BALSELLS, M. A. (2004). Europe versus America: a comparative analysis of socio-educational action with families

in difficulty in Catalonia and Quebec. European journal of social education, 7, 67-75.

BALSELLS, M. A. (2003). La infancia en riesgo social desde la sociedad del bienestar. Teoria de la educacion, vol. 4.

Universidad de Salamanca.

BALSELLS, M. A. (1999). Orientaci6 psicopedagogica en els equips d’atencio a la infancia i 'adolescencia en situa-

ci6 dalt risc social. En G. FiLELLA (ed.), La intervencio psicopedagogica en el context no formal. Models d’orien-

tacio. Lleida: Pages Editors.

Bordén 59 (1), 2007, 31-46 + 45



M* Angeles Balsells, Isabel del Arco y Amparo Miambres

BALSELLS, M. A.; DEL ARCO, I. y MINAMBRES, A. (2002). El educador familiar ante familias en situacion de riesgo
social. En VV. AA., Citoyenneté et formation des travailleurs sociaux dans la mondialisation. Niort: ACI, 75.

DUBE, R. y ST-JULES, M. (1987). Protection en l'enfance. Réalité de 'intervention. Québec: Gaétan Morin.

FREIXA, M. (2003). Partenariado y discapacidad: familia, profesionales y comunidad. Bordon, vol. 55, n° 1, 133-143.

LorEz, F. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil. 1. Fundamentacion tedrica, clasificacion y criterios
educativos. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

LorEz, F. et al. (1995). Necesidades de la infancia y proteccion infantil. Actuaciones frente a los malos tratos y desam-
paro de menores. 2. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales.

MARTIN, J. C.; MAIQUEZ, M. L.; RODRIGO, M. J.; CORREA, A. y RODRIGUEZ, G. (2004). Evaluacion del programa Apo-
yo personal y familiar para madres y padres en situacion de riesgo psicosocial. Infancia y aprendizaje, 27(4),
437-445.

PEREZ JUSTE et. al. (1995). Evaluacion de programas y centros educativos. Madrid: Cincel.

RODRIGUEZ,G.; CAMACHO, J.; RODRIGO, M. ]J.; MARTIN, J. C. y MAIQUEZ, M. L. (2006). Evaluacion del riesgo psicoso-
cial en familias usuarias de servicios sociales municipales. Psicothema, vol. 18, n° 2, 200-206.

WWW.CIIMU.ORG

Abstract

Families, education and the prevention of child abuse

The need to do educational intervention with parents who lack of physical, biological and social
care towards their children, going forward the nowadays trend in social intervention with those
parents that is featured by assistance, welfare, or the work in cases is the purpose of this research.

It is aimed, as the main objective, the creation of an educational intervention project, with negli-
gent parents, to prevent the lack of social adaptation of under aged; it should be carried out for
a limited period of time by the familiar educator. The research about the contents to learn by
those parents and the most adequate techniques to teach the proper concepts, procedures and
attitudes is the main didactic innovation that is to obtain.

Key words: Family, Socioeducational action, Abuse, Child protection.
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