BERNARD LORY
(Traduccion de J. Alfonso Garcia)

La accion social conoce actualmen-
te una profunda mutuacion debida simul-
tdneamente a la evolucidn de la realidad
social y a la de las ideas. No obstante
subsisten numerosas distorsiones entre
las necesidades, las intenciones y las rea-
lizaciones. No hay pues de qué extrafiarse
si aparece como un lugar privilegiado de
conflictos y de tensiones. Padece necesa-
riamente las incidencias de la mutaciones
sociales. La resistencia de las institucio-
nes no siempre permite adaptarlas accio-
nes a las exigencias del contexto. Si los
trabajadores sociales aspiran a ser agente
de cambio, las estructuras publicas,
semipublicas o privadas en cuyo seno
operan constituyen a menudo un freno a
su actividad. En el seno mismo de la
accion social se enfrentan las tendencias
favorables al mantenimiento del orden
socialy aquellas que aspiranasu transfor-
macion. Entre tanto, 1a situacién de las
personas y de los grupos se agrava. En
adelante la eleccién aparece claramente
entre unaaccion de encuadramiento y una
accion de promocion. En el plano de las
intenciones, se ha tomado una opcién
claramente favorable aestatltima pero, a
despecho de 1a aprobacién del Gobierno,
del Consejo Econémico y del Parlamen-
to, esta opcién no ha sido respetada por
las instituciones. No obstante, a escala

EL CONTENIDO
DE LA ACCION SOCIAL

local se desarrollan experiencias confor-
mes con las opciones adoptadas. Por 1o
demds, estas lo habfan sido en tanto en
cuanto eran la expresién de las aspiracio-
nes de los agentes sociales. Estas tenden-
cias contradictorias se traducen en debili-
dades e insuficiencias que aparecen con
claridad una vez efectuado el estudio de
las caracteristicas generales de la accion
social, de 1a accién social global y de las
acciones sociales especificas.

CARACTERISTICAS GENERA-
LES DE LA ACCION SOCIAL

Laaccidénsocial francesa ha hereda-
do del pasado un cierto nimero de carac-
teristicas que la hacen s6lo parcialmente
apta para responder a las exigencias del
presente.

En estas condiciones, con ocasién
de la elaboracién del VI Plan, ha sido
realizado un esfuerzo reflexivo por los
miembros de 1a Comisién de accion so-
cial que hadesembocado enunreplantea-
miento de las actuales formas de accién y
en nuevas orientaciones.

1. Los caracteres tradicionales de la
accion social.

La accion social ha heredado del
pasado tres aspectos fundamentales. Es
esencialmente terapéutica, parcelizada y
paternalista.

4]



42

El contenido de la accién social.

PEDAGOGIA SociaL 6.

a) La accion social es esencialmente te-
rapéutica.

Tiende mucho mds a curar que a
preveniry, afortiori,que apromover. Ya
se trate de la politica parala infancia o de
la accion en favor de las personas mayo-
res 0 minusvdlidas, la constatacién es
siempre la misma.

En lo que conciermne a la infancia,
dejando aparte las medidas sanitarias
adoptadas en el marco de la proteccién
maternal e infantil, todas las realizacio-
nes tienden a remediar una situacién pa-
tolégica, como mucho a evitar su
agravacion. Los Institutos médico-peda-
goégicos y los Centros de reeducacién
atienden al tratamiento de los nifios pero
no a la prevencién. Unicamente respon-
den a este Gltimo objetivo, al menos ted-
ricamente, los Clubs de prevencion o los
Servicios Sociales de prevencion depen-
dientes de la Ayuda social a la infancia.
Pero enestos dos casos se trata de preven-
cion terciaria, es decir, de medidas desti-
nadas a evitar que se agrave una situacion
ya patoldgica. La verdadera prevencién
consiste realmente en tomar las medidas
destinadas a evitar la aparicién de una tal
situacién mediante una politica de la vi-
vienda o de la familia.

Las personas mayores son objeto de
unapolitica ain fuertemente marcada por
las secuelas de un sistema hospitalario y
del régimen de asistencia. La estancia en
instituciones parala tercera edad, aunque
sean las mds modernas y acogedoras,
deberfa ser considerada como una excep-
cion y deberfan tomarse las medidas pre-
cisas para permitir que continuasenen sus
domicilios. Clubs de la tercera edad, cen-
tros de dia, ayuda a domicilio y recursos
econdmicos suficientes deberfan permitir
que se evitase la estancia en tales institu-

ciones, generadora de segregacién y de
molestias.

La acci6n en relacién a los minus-
vélidos estd fundada en la existencia de
esas minusvalias y no sobre su preven-
cion.

De una manera muy general, 1a fi-
nanciacion de la intervencion terapéutica
estd asegurada, cosa que no ocurre con la
accién preventiva. Servicios de trabaja-
dores familiares, Centros sociales y equi-
pos de animacién conocen toda clase de
dificultades financieras. Sus recursos son
insuficientes, aleatorios, cuando no sub-
ordinados a condiciones que cuestionan
su independencia técnica. En cuanto a la
accién promocional, s6lo es tomada en
consideracion de forma esporadica, par-
cial o condicionada.

b) El cardcter parcelario.

La acci6n social persigue objetivos
y concierne a beneficiarios estrictamente
definidos.

Las causasde esta parcelizacién son
multiples. La accién social naci6 a partir
de iniciativas locales, publicas o priva-
das. En especial, 1a asistencia se caracte-
riza por la multiplicidad de dispositivos
adaptados a situaciones concretas y muy
precisamente definidas, y laaccién social
privada se ha desarrollado a partir de
iniciativas cuyo objetivo no tenfa que
entrar necesariamente en una politica de
conjunto.

De lo que resulta que nos encontra-
mos en presencia de una serie de institu-
ciones entre las que hay algunas excelen-
tes pero cuya coordinacion sigue siendo
extremadamente insuficiente. Esa situa-
cién se traduce en la combinacion de
lagunas y duplicaciénde empleo del equi-
pamiento, pero también por la ausencia
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de vinculos entre las diversas institucio-
nes.

El ejemplo de la accién social con
las personas mayores muestra ala perfec-
cion los inconvenientes de una situacion
como €ésta.

En una ciudad existe un excelente
servicio de geriatria cuyos efectos permi-
ten a un gran nimero de personas mayo-
res recuperar el uso de sus miembros,
poder desplazarse y evitar convertirse en
enfermos achacosos. ;Qué va a ser de
esas personas cuando salgan de esos ser-
vicios? ;Son aptas para ser plenamente
auténomas en la vida? Muy pocos lo
serdn de manera inmediata. Serd preciso
una fase de transicion y el concurso de
servicios de ayuda adomicilio, yaseande
naturaleza médica o social. Por lo tanto,
todo el trabajo efectuado en el seno de
este servicio de geriatria se revela como
socialmente ineficaz puesto que los bene-
ficiarios se ven forzados, a consecuencia
de 1a falta de un segundo eslab6n en la
lista de las instituciones, a permanecer
dentro de este servicio.

Laparcelizacion resultaigualmente
de las estructuras politicas y administra-
tivas.

EnFrancia, no haexistido un verda-
dero ministerio de Asuntos Sociales sal-
vo durante un periodo de tiempo muy
corto, pero 1a manera como ha sido ges-
tionado no ha permitido la instauracion
de una verdadera politica social general.
De hecho, son concurrentes y entran en
competicion: el ministerio de Educacion
Nacional, el de Justicia, el de Agricultura,
el de Trabajo, el de Salud Pablica, el dela
Vivienda, el de Asuntos Culturales y la
secretarfade Estado parala Juventud ylos
Deportes.

Ademds, enelinteriormismo delos
ministerios se registran separaciones y
cotos cerrados. Por ejemplo: 1os proble-
mas de la infancia, en el seno del actual
ministerio de Salud Piblica, se encuen-
tran divididos en tres servicios:

- la direccion general de 1a salud piblica,
competente en materia de proteccion
materna e infantil,

- dos subdirecciones de la direccion de
accion social.

Esto implica que si se quiere practi-
car una politica de conjunto respecto de
los graves problemas planteados por la
infancia, hace falta, s6lo en el seno mis-
mo de este ministerio y si se quiere evitar
la incoherencia, asegurar mediaciones y
coordinaciones muy dificiles.

Por tltimo, la parcelizacion resulta
del carécter limitado de los objetivos de
ciertos tipos de accién social.

La evolucion tiende a superar esta
situacion pero, hasta el momento presen-
te, la politica social atendfa no a la perso-
na en su conjunto, sino algunos de sus
aspectos fisicos, psiquicos o econdmi-
COS.

Las acciones especificas son nece-
sariasperoresultaninsuficientes. Se orien-
tan hacia ciertas «poblaciones objetivo»:
los viejos, los emigrantes, los jovenes,
los minusvalidos.

El resultado de todo esto es que se
intenta poner remedio a una situacién
determinada pero nada se hace para aca-
barconlas causas de esta situacion. Antes
al contrario, de ello resulta un reforza-
miento de las segregaciones, y las clasifi-
caciones generadas afiaden un traumatis-
mo suplementario a aquel que habia jus-
tificado 1a intervencién de un organismo
de accidn social. Asi, todo el mundo se
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encuentra etiquetado. Tal persona es un
retrasado mental, tal otra es un nifio de la
asistencia publica, 1a tercera es un enfer-
mo. Asi, poco a poco, las instituciones se
convierten en factores trauméticos en vez
de ser factores de liberacion.

¢) El paternalismo

Este carécter es el resultante de los
antecedentes de la accion social y mds
particularmente de la asistencia y de la
beneficencia. A veces se ve reforzado por
la concepcion que nos forjamos del papel
del Estado considerado como el tnico
responsable de 1a «politica», incluida la
politica social.

El paternalismo se manifiesta a di-
ferentesniveles. Enlasrelaciones entre la
Administracion y los organismos priva-
dos se caracteriza por una actitud tutelar
y de asistencia que se manifiesta sobre
todo a Ia hora de fijar las condiciones de
financiacion.

En el seno de las organizaciones
privadas se expresaenlas relaciones exis-
tentes entre la Direccion y el Consejo de
Administracion y se traduce en miiltiples
conflictos entre administradores y técni-
cos, es decir, entre responsables adminis-
trativos y técnicos. La evolucién de cier-
tas obras sociales, cuya gestién estd a
menudo confiada a personalidades loca-
les que no compromieten ni sus fondos ni
su competencia técnica, acrecienta las
oposiciones. Porltimo, se manifiesta en
relacién a los usuarios, a quienes los
agentes de la accién social a veces preten-
den apropiarse.

En estas condiciones, las actuales
estructuras que delegan el «poder social»
al Estado o a particulares que son sus
propios mandatarios son poco favorables
para la puesta en marcha de una accién

social y paralaactividad de los trabajado-
res sociales que pretenden la autonomia
de las personas y de los grupos.

Habida cuenta de los inconvenien-
tesque acabamos de evocar, nuevas orien-
taciones caracterizan la accién social ac-
tual.

2. Las nuevas orientaciones.
Lasnuevas orientaciones se apoyan
en dos nociones fundamentales:

- la nocién de promocién,
- la nocidn de globalidad.

a) La nocién de promocion.

El objetivo fundamental de la ac-
cion social es la bisqueda de la autono-
mia de las personas y de los grupos.

Esta idea ha sido retenida bajo una
forma muy parecida por tres Comisiones
responsables de la calidad de 1a vida
social.

Segtin 1la Comisién de accién so-
cial, «la orientacién fundamental de la
accionsocial debe serlapromocién delos
individuos y de los grupos, €l uso de su
autonomia en la vida profesional y so-
cial».

La Comisi6n para las actividades
deportivas y socioeducativas concluye:
«Factores de expansién y personal y de
equilibrio psicoldgico, las actividades
deportivas y socioeducativas permiten a
los grupos hacer efectivas sus virtualida-
des dindmicas y su creatividad social. Por
lo demds, constituyen también un factor
demasiado a menudo subestimado del
desarrolloeconémico y social. No se trata
de orientar la animaci6n en el sentido de
unaintegracion conformista de los ciuda-
danos, sino mds bien de elevar su capaci-
dad de acci6n sobre la evolucién de los
acontecimientos».
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La Comisi6n paralos asuntos cultu-
rales no es menos explicita: «El desarro-
lio cultural debe expresarla calidad de las
relaciones respectivas del hombre y de la
sociedad, es decir, el grado de autonomia
de la persona, su capacidad para situarse
en el mundo, para comunicarse con 1os
demds, para participar mejor, etc.»

Este objetivo ha sido expresamente
retenido en el informe sobre las principa-
les opciones que rigen las propuestas del
VIPlanadoptadas porlaleyde 9 de Julio
de 1970.

La eleccion ha estado claramente
definida y se explica por el rechazo a
definir la anormalidad como consecuen-
cia de la inadaptacion social. La Comi-
si6n de accién social ha dejado de lado 1a
idea segin la cual el individuo debe ple-
garse necesariamente a las exigencias de
tal o cual sociedad, acomodandose a ella,
como una realidad que simultdneamente
constituirfa un bien. La lucha contra 1a
inadaptacion no puede situarse en la via
dedirecciéntinica presentada porla adap-
tacion del individuo a 1a sociedad. Tal y
como lo han expresado algunos trabaja-
dores sociales canadienses, no podemos
contentarnos con adaptar alos hombres a
una sociedad que se muestra a si misma
profundamente inadaptada para la satis-
faccion de sus necesidades profundas.

En efecto, la inadaptacién social
alcanza una dimension tal que 1a nocién
de normalidad se encuentra puesta en
cuestion al igual que los objetivos econé-
micos y sociales.

Se ha querido, asi, reconocer a la
accién social un proyecto més ambicioso,
sacarla de su situacién marginal y de su
misién exclusivamente reparadora. Enlo
sucesivo aparece, no como una funcioén

compensadora de los desperfectos huma-
nos engendrados por el modelo de creci-
miento adoptado hasta el presente, sino
como un factor de cambio social que
permitaa cada cual incrementar y utilizar
plenamente sus capacidades. Implica,
pues, en primer lugar la obligacién para
todos, incluidos 1os poderes ptiblicos, de
utilizar todos los recursos para poner
freno al actual proceso de deterioro so-
cial, para prevenir la pérdida de autono-
mia de las personas y de los grupos origi-
nada por la soledad, por la dificultad o la
imposibilidad de comunicarse con los
demds, porlaincapacidad paradominary
para comprender un entorno nefasto.

Pero m4s alld de la prevencion, im-
plica una politica de desarrollo social, de
mejor estar individual y colectivo. Por
esarazon, exige complementarse conuna
politica de formacién y de informacién,
asi como con una politica de animacién
colectiva. Su objetivo es ¢l desarrollo de
las capacidades individuales y sociales.
Por consiguiente, supone una acciénenel
medio natural cara a permitir alas comu-
nidades la toma de conciencia de sus
propias necesidades y adoptarlos medios
capaces de satisfacerlas.

A este respecto, implica la partici-
pacién de los interesados.

Esta nocién también es ambigua.
Encualquier caso, descansa en la preocu-
pacion de proporcionar a los individuos
unpapel activo en vez de soportar pasiva-
mente las decisiones en cuya elaboracion
no tienen nada que ver. Por otra parte, €s
generadora de cambios profundos en los
modos de relacién sociales, ya se trate de
relaciones en la empresa, en la adminis-
tracion, en la accion social, en las accio-
nes pedagoégicas o, igualmente, enla vida
de las colectividades locales.
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En definitiva, la nocién de partici-
pacién y la nocién de acci6n social se
apoyanen el mismo objetivo. Si se quiere
asegurary garantizar la autonomia de las
personas, es decir, el objetivo dela accién
social, es preciso que las modalidades de
accion social adoptadas se apoyen en
modos de relacién que a su vez sean
generadores de esta autonomfa. De ahi se
deriva una identidad bésica entre las no-
ciones de participacién y de acci6n so-
cial.

Existen dos formas de participa-
cion:

- una forma pasiva,

- una forma activa.

La forma pasiva significa «tener
parte en», recibir una parte de algo o de
alguien.

La forma activa es «tomar parte
en», recibirunaparte de algo o de alguien.

La forma activaes «tomar parte en»
y es, evidentemente, bajo esta forma acti-
va como debe retenerse la nocién.

De hecho, se trata de una auténtica
dialéctica entre el grupo y la persona, un
verdadero lazo entre la actividad de la
persona y la actividad del grupo.

Es cierto que un modelo de acci6n
social fundado en una decisi6n unilateral
individual o colectiva no puede asegurar
este tipo de relacién basada en la autono-
mia de uno y de los otros.

Portanto, si se quiere una verdadera
accion social, es preciso que las estructu-
ras publicas o privadas permitan el ejerci-
cio de esta participacion.

Esta incide igualmente sobre las
técnicas sociales. En lo sucesivo, a los
métodos tradicionales de intervencién
sobre individuos o grupos, hay que afiadir

la accion comunitaria. Esta tiende a la
creacion de una auténtica vida social por
parte de los propios interesados. El papel
de los trabajadores sociales en esta hip6-
tesis consiste en favorecer este desarrollo
y desaparecer una vez alcanzado el obje-
tivo. La acci6n social promocional es
suicida por naturaleza. Se opone radical-
mente a una accién asistencial. Mientras
que ésta genera dependencia, la otra per-
sigue la autonomfa. Mientras una es
parcelaria, la otra es global.

b) La nocién de globalidad.

La globalizacién de 1a accién es la
consecuencia ineluctable de una politica
promocional. Situdndose m4s all4 de la
prevenci6ny de la terapéutica, no supone
su desaparicion. Por el contrario, implica
el mantenimiento y la justificacién de
€stas. Por consiguiente, tiende a dar ma-
yor coherencia aunas acciones realizadas
hasta el presente independientemente las
unas delas otras. Persiguiendo el desarro-
llo global de una poblacién, necesita la
adopcién de medidas de tratamiento y de
prevencién que, a menudo, constituyen
en si mismas un embrién de politica
promocional. Si tomamos, por ejemplo,
la politica para la infancia, ésta debers
estar ligada a una politica familiar que
deberd comportar medidas sobre el alo ja-
miento de las familias, sus rentas y las
relaciones psicolGgicas en el seno de la
pareja. Esosonmedidas preventivas. Pero
la familia debe poder recurrir a 1os servi-
Cios que necesite tanto en el aspecto sani-
tario como social. Pero estas disposicio-
nes y los dispositivos creados deberdn
estar integrados en un conjunto més am-
plio que se preocupe por las condiciones
de vida de las familias a escala nacional,
de la empresa, de la ciudad o del barrio.
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La globalizacién de la accién se
traduce igualmente por la bisqueda de
una coherencia geogréfica en la accion.

Silacoherenciatécnicaes indispen-
sable, por si misma no es suficiente. En
efecto, correrfa el riesgo de ser satisfacto-
ria para el espiritu, pero serfa completa-
mente artificial. Las necesidades sociales
son conocidas defectuosamente, son difi-
ciles de apreciar y son amenudo objeto de
errores de interpretacion por parte de los
responsables publicos o privados de la
accion social. La coherencia geogréfica
debe ser perseguida a tres niveles: el
andlisis de las necesidades, 1a satisfac-
cién de las mismas y la sectorializacién
de la accion social.

La apreciacion de las necesidades
s6lo puede efectuarse en un marco geo-
grafico concreto. El V Plan ha sido a este
respecto muy rico en experiencias, des-
graciadamente negativas. Algunas tenta-
tivas realizadas con el fin de apreciar las
necesidades a escala nacional se han
mostrado inttiles, por ejemplo, en mate-
ria de infancia inadaptada. Ciertas eva-
luaciones nacionales, que sin embargo se
han basado simultdneamente en estudios
extranjeros y en encuestas francesas pri-
vadas, se han revelado superiores al me-
nos en un tercio respecto de las necesida-
desreales apreciadasaescalalocal. Igual-
mente es inutil tratar de definiren el plano
nacional, de manera abstracta y general,
las necesidades de las familias. Estas
varfan en funcién de las diversidades
regionales, departamentales, comunales
0 incluso ain m4s localizadas. Del mis-
mo modo varian segiinla situacién socio-
econdmica de la familia, 1a naturaleza de
las actividades profesionales y el marco
del habitat. La evaluacion de las necesi-

dades no puede, por tanto, realizarse efi-
cazmente mas que en ¢l plano local, me-
diante contactos directos conlos interesa-
dos y sus representantes naturales que
pueden ser tanto los trabajadores sociales
como los representantes municipales.

La definicion de estas necesidades
puede ser facilitada mediante el recurso a
encuestas del tipo de la que ha efectuado
el C.R.E.D.O.C. por encargo del
C.N.AF., perolas conclusiones globales
de estas encuestas deben ser confrontadas
siempre con las realidades locales.

Ladefinicion delos medios necesa-
rios para la satisfaccion de las necesida-
des implica que las decisiones que con-
ciernen alanaturalezadelasinstituciones
y asudimension sean tomadas en funcién
de las particularidades locales. De ello se
sigue que debe ser instituido un control
riguroso de las implantaciones y que el
unico criterio de decision sea el interés de
las poblaciones concernidas. Ahora bien,
actualmente asistimos demasiado a me-
nudo a la creacién de establecimientos
cuya tnica justificacion reside en el inte-
rés particular de alguna personalidad, ya
sea un interés electoral o econémico, ya
inmobiliario u honorifico. La actual mul-
tiplicacion de los LM.P. y de las residen-
cias de pensionistas, cuya creacién no
estd realmente justificada por las necesi-
dades existentes, conduce a una auténtica
tergiversacion de los objetivos y de los
medios de 1a accion social. Sin ser adivi-
no, es facil prever que, en un corto espa-
cio de tiempo, numerosos establecimien-
tos tendran dificultades para alcanzar un
grado de ocupacion satisfactorio y debe-
ran, por razones de equilibrio financicro,
buscar una clientela demasiado alejada
que deberd encontrar alli la satisfaccion
de sus propias necesidades.
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En efecto, 1a satisfaccion geografi-
ca de las necesidades implica que 1as ins-
tituciones estén realmente insertas en su
entorno, en el medio natural de los usua-
rios de la acci6n social. Los servicios y
establecimientos deben abrirse al medio,
insertarse en €l y aceptar igualmente la
irrupcién de ese medio en su propio inte-
rior.

El movimiento no podria ser de
direccion unica. Este vaivén es el dnico
que permite garantizar que las institucio-
nes sociales funcionenrealmente al servi-
cio de la poblacién y no al servicio de
elementos ajenos a la misma.

Por dltimo, 1a coherencia geografi-
ca no puede ser alcanzada sino por la
verdadera concertacién de todos los inte-
resados, a todos los niveles, desde el
plano local hasta el nacional. Toda secto-
rializaci6n definida a priori, arbitraria-
mente impuesta, no conduciria mas que a
una cuadricula que desembocarfa irreme-
diablemente en un condicionamiento de
la poblacién. La puesta en juego de los
usuarios, de los trabajadores sociales, de
los servicios o de los establecimientos
supondriauna actitud absolutamente irre-
conciliable con los objetivos de una ver-
dadera politica social. Esta s6lo seria
entonces un pretexto o la justificacion
para la realizacion de una politica que le
serfa completamente ajena. Si se preten-
de una accion social liberadora, es preci-
S0 que esta realizacién se base en una
interaccion con la co-participacién de los
diferentes organismos publicos, privados
0 semi-publicos interesados, y no una
accion artificial y exterior a los propios
interesados.

En el terreno de la accién social
(como sucede en otras partes, pero quizé

mds que en otras partes), la verdadera
autoridad es irreconciliable con el autori-
tarismo.

Esta bisqueda de una coherencia
geogréfica debe conducir a 1a coherencia
técnica, que implica que se ponga finala
parcelizacion actual y a la ignorancia de
los diferentes sectores de la accién social.
Esta coherencia técnica debe situarse a
varios niveles.

El primer nivel conciemne a lanece-
sidad de sobrepasar el marco puramente
terapéutico favoreciendo el desarrollo de
lasacciones preventivas o promocionales.
Esoimplica que se favorezca el estableci-
miento de instituciones por parte de los
servicios destinados, en todos los secto-
res, ala familia, ala infancia y ala vejez,
una serie de instituciones relacionadas
con los demds. Por ejemplo, en el terreno
de la infancia, serfa indtil crear estableci-
mientos de reeducacién si €stos no son
complementados por servicios de accién
en medio abierto, asf como crear estos
servicios si no se desarrollan al mismo
tiempo clubs de prevencién y, en defini-
tiva, si no se adquiere conciencia de la
necesidad de una politica de animacion
de las comunidades humanas.

La prevencion, para ser eficaz, se
sitda en un terreno que muy a menudo se
coloca fuera del sector social propiamen-
te dicho. Igualmente, en el sector de Ia
vejez, hay que buscar el desarrollo de
instituciones y de servicios coordinados
cuyas actividades se valoricen unas a
otras. Los servicios a domicilio constitu-
yen el complemento indispensable para
los servicios de geriatria. Los Clubs de
personas mayores son el complemento
indispensable delos centros de dfa y éstos.
juegan el mismo papel respecto de los
hospitales psiquidtricos.
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Esto implica que los proyectos par-
ticulares de la accion social sean pensa-
dos y realizados en relacién los unos con
los otros y se inserten en definitiva en un
proyecto mds general. Serfa inutil por
ejemplo, crear establecimientos de ree-
ducacioén si, por otra parte, no existiesen
hogares de semi libertad u hogares de
jovenes trabajadores.

Esta complementariedad de 1as ins-
tituciones implica un estrecho lazo entre
los equipamientos pesados y los
equipamientos ligeros con el fin de evitar
el desarrollo de la segregaci6n. Los
equipamientos ligeros estdn recomenda-
dos en la medida en que pueden resolver
problemas, pero los equipamientos pesa-
dos deben permitir afrontar las situacio-
nes més dificiles.

Unos y otros deben trabajar unidos
y su coexistencia debe serla fuente de un
acrecentamiento de su eficacia respecti-
va.

Por dltimo, el mantenimiento de
acciones especializadas debe acompaiiar-
se de la desaparicién de los muros que,
hasta 1a fecha, aislan unos de los otros y,
especialmente, su unién debe serfavore-
cida por una accién con vocacién global
y general cuyo mejor ejemplo actual estd
constituido por los centros sociales.

Estosorganismos, cuyavocaciénes
la de ser generales e indefinibles a priori,
puesto que deben adaptarse a las particu-
laridades y a las necesidades de una po-
blacion, deberfan reencontrar la mision,
los objetivos y las actividades que sus
promotores habfan imaginado hace va-
rias décadas. Su facultad de adaptacién
Ies convierte en particularmente ttiles en
un periodo de rdpida mutuacion social.

Asf, deberia realizarse poco a poco
una relacion més estrecha entre las dife-

rentes acciones sociales especificas, y
entre las acciones especificas y 1a accién
general. Asf podrfa elaborarse una autén-
tica politica para la infancia ligada a la
politica global para las familias, asi, po-
dria establecerse un lazo entre las accio-
nes emprendidas con las personas mayo-
res y la vida de una comunidad, asf un
equipamiento colectivo podria servir si-
multdneamente alos jévenes, alos viejos
y a las familias, asf los minusvilidos no
serfan marginados en ghettos que les se-
paran de la vida. La accion social se
convertirfa paulatinamente en la propia
vida social. La estratégia asf establecida,
partiendo de una accién promocional, y
enconsecuenciaobligadaateneren cuen-
taun cierto niimero de objetivos interme-
dios o0 ajenos a la accidn social hasta Ia
fecha, desemboca necesariamente en una
politica social global cuyo objetivo final
eslasubordinaciondelaacciéneconémi-
ca a los imperativos sociales.
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