DE LA «<EXPERIENCIA VIVIDA»
A SU TEORIZACION

C. BACHMAN y J. SIMONIN
(Traduccion de J. Alfonso Garcia)

1. EL TRABAJO SOCIAL Y LA
ENCUESTA CUALITATIVA.

Silas técnicas de encuesta cualitati-
vano constituyesen métodos tan clabora-
dos, se podria decir que cada trabajador
social realizaunaobservacién participan-
te sin saberlo. Discurrir sobre la «acomo-
dacién a la pobreza», sobre la «burocra-
cia» o el «desviacionismo», es referirse a
categorias que son propias de las ciencias
sociales, desdeluego, perolametodologia
que ha permitido que se produzcan es, en
cierta medida, familiar a los trabajadores
sociales. En efecto, han surgido de la
familiaridad mantenida con investigado-
res del universo social de los pobres o con
los bur6cratas. Sin embargo, es preciso
no enganarse: esos métodos cualitativos,
lejos de serreductibles a simple periodis-
mo o literatura, son perfectamente
codificables, y codificados. Obedecen,
como dice Boudon, quien sin embargo es
poco sospechoso de tener simpatias exce-
sivas por ellos, a una «l6gica implicita»
que se pueda expresar.

Los etmo6logos, a quienes se les ha
planteado de forma aguda el imperativo
de codificar los universos culturales, han
regulado sutilmente los métodos cualita-
tivos. Esa Malinovsky, instalado durante
mucho tiempo en las lagunas de las islas
Trobiand, a quien se atribuye el precepto
promulgado a comienzos de siglo: el

etndlogo debe vivir con las gentes cuya
cultura estudia. Hoy, esta tradicién de
observacion participante estd s6lidamen-
te establecida entre los antropélogos.
Firth, porejemplo, que regresa periddica-
mente a Tikopia, ha hecho de ella una de
las comunidades mdas minuciosamente
descritas del mundo. Margaret Mead ha
poseido hasta su muerte una choza en la
calle principal de un mindsculo poblado
de Nueva Guinea. Y muchos otros més;
algunos renunciando totalmente alas ven-
tajas médicas y técnicas de su civilizacion
para compartir integramente el modo de
vidadelas poblaciones de cuya culturase
apropiaron.

En estas escasas pdginas, no sabria-
mos «resumir» un campo de investiga-
ci6n tan abundante, ni incluso proporcio-
nar una idea seria de métodos multiples y
complejos. Constituyen algunas pistas
que han sido trazadas para orientarse en
un campo de una importante riqueza.
Ampliamente recorrido por los profesio-
nales anglosajones, el dominio de 10 so-
cial se ha encontrado curiosamente aban-
donado por los técnicos franceses. En
Francia, l1a antropologia urbana, dominio
extremadamente fecundo segun todas las
evidencias para el trabajo social, sigue
siendo curiosamente ignorada. En el cur-
so de este capitulo simplemente sugerire-
mos que la aprehension de 1os universos
sociales, pan nuestro de cada difa de los
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profesionales de lo social, puede efec-
tuarse de unamanera diferente alasimple
intuicién y a la buena voluntad. Si el tra-
bajo social desea conocer mejor las «ne-
cesidades» de las poblaciones y dar cuen-
ta de ello de una forma objetivable, sin
lugar a dudas podria inspirarse en tales
formas de aproximacion a la realidad.

Aunque madurados durante mucho
tiempo por los antrop6logos, estos méto-
dos cualitativos no estdn destinados sim-
plemente a ser aplicados a sociedades sin
historia. Han recurrido a ellos los inves-
tigadores que quieren captar el funciona-
miento de las organizaciones: Crozier
cuando analizael funcionamiento del cen-
tro de cheques postales, o Gouldner el de
una mina de bauxita. Otros, cuando ha
hecho falta describir una comunidad, un
barrio, un pueblo de Vaucluse o de Breta-
fia. Otros en fin, deseando recrearla vida
cotidiana de un grupo o de una poblacién
especifica, marginales, pensionistas de
un asilo de ancianos o empleados de
cuello blanco. Tales métodos se han
mostrado entonces como indispensables.

Algunos de estos trabajos se han
convertido en cldsicos de la esfera social.
Los de laEscuela de Chicago en particu-
lar: asf el estudio ya antiguo pero recien-
temente traducido al francés de Louis
Wirth sobre el ghetto de esa ciudad; la
biografiade un ladrén profesional escri-
taporunladronprofesional, pararetomar
el titulo de la obra de E. Sutherland,
convertido en unos de los libros claves de
la criminologfa y que describe el robo
como una profesién, con sus normas
morales y técnicas, sus carreras, Sus jerar-
qufa, sus logros sociales y sus fracasos.

En los afios treinta estas investiga-
ciones de campo, ricas y minuciosas, han

levantado un fresco de lo que era la vida
de los inmigrantes, de los miembros de
las diferentes comunidades yuxtapuestas
en las ciudades americanas, de las pobla-
ciones integradas o marginales (Ander-
sen lleg6 incluso a participar en las acti-
vidades de una especie de mendigos, 1os
hobos, experiencia que narra en un céle-
bre libro). Esta tradicién ha persistido en
los Estados Unidos tras la guerra y conti-
nua viva en la actualidad. En Francia, el
espacio de este tipo de investigacion es
reducido: sin embargo, el éxito actual de
las descripciones de la vida ciudadana, de
las costumbres antiguas, la moda de las
historias personales, de Jakez-Elias hasta
Toinou, testimonian acerca del interés
que puede suscitar.

2. EL ANALISIS DE LOS UNI-
VERSOS SOCIALES.

2.1. Las vias de acceso.

Los profesionales de campo cono-
cenlos mismos problemas que los inves-
tigadores; 1a toma de contacto es a menu-
do dificil. Sin embargo, determina fre-
cuentemente la conclusién del trabajo.
Pero constituye un problema suplemen-
tario para el trabajador social: este ltimo
no tiene como objetivo fundamental co-
nocer el universo de aquel a quien se
dirige, o de quien se dirige a €l; estd
mandatado especialmente para interve-
nir. La relacién que se establece esta,
pues, fuertemente mediatizada. Cuando
es preciso a la vez convencer, buscar
soluciones, disuadir, proporcionarse tal o
cual informaci6n... imaginarse que se
puede analizarel universo social del clien-
te puede parecer ala vez un lujo fuera del
alcance del profesional y una imposibili-
dad material. jPor afiadidura, un delin-
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cuente o un asistido social se forman
representaciones del educador o del asis-
tente que quizd no les inclinen a
expansionarse por completo!

Para acceder al universo social de
otro, todo depende de lamaneraenquees
percibido el que observa por parte del que
es observado. Contrariamente a algunas
ideas recibidas, ser trabajador socialnoes
una mala manera de entrar en materia.
Algunos soci6logos americanos se han
hecho pasar por trabajadores sociales a
fin de entrar en contacto con adolescen-
tes... jSin embargo, uno de entre ellos
precisa que las relaciones conlos jovenes
delincuentes mejoran una vez que estos
dltimos se han persuadido de que su
interlocutor no es ni un madero, ni un
periodista ni un traficante de droga, ni un
trabajador social! Todo depende de la
manera en que evoluciona esta percep-
cién y sobre qué nuevos roles puede
abrirse. Ciertamente, las categorfas ini-
ciales son importantes pero no son deter-
minantes. Un delegado para la tutela que
intervenga con el handicap de una gorra
donde esté indicado «justicia», puede per-
fectamente establecer estrechas relacio-
nes de confianza con un cliente, alli don-
de un psic6logo, revestido de su ciencia,
habr4 fracasado.

Se cita a menudo, cuando uno se
interroga sobre las dificultades del con-
tacto inicial, sobre los medios que permi-
ten penetrar en las poblaciones margina-
les o desfavorecidas y sobre los errores
que no hay que cometer, los escollos que
hay que evitar. Pero rodo universo social
diferente del suyo propio es dificil de
estudiar. Una socidloga, Joan Eakin
Hoffman, ha explicado los problemas
que ha tenido que resolver para poder
realizar una encuesta sobre las €lites ad-

ministrativas pertenecientes a las capas
superiores de la sociedad. En un primer
momento, ocultando su identidad univer-
sitaria, no hasido recibidamés que porun
corto espacio de tiempo. Durante la entre-
vista que se le ha concedido el teléfono
suena, las secretarias interrumpen en el
despacho y no sele presta sino un minimo
de atencién. Ademas, no consigue de sus
interlocutores nada mds que respuestas
«oficiales», exhibiendo el escenario y no
mostrando jam4s los bastidores, como
dirfa Goffman. En un segundo periodo,
ella mejora su técnica. Sus relaciones
familiares entran en danza, pide reco-
mendaciones al Sefior X o0 al Sefior Y y
comienza la entrevista con la compla-
ciente evocacion de las complicidades
sociales. Incomparablemente mejor aco-
gida, se le deja entrever ocasionalmente
los bastidores.

Losmediosdirigentes, concluyeesta
socitloga, proclaman peridédicamente que
las clases sociales no existen, pero, en la
vida cotidiana, se comportan como si
creyesen firmemente en su existencia.
Ellos no revelan no importa qué a no
importa quién. La pertenencia a un cené-
culo de privilegiados garantiza el secreto.
Sacando partido de esta conclusion, nues-
tra socidloga perfecciona su técnica. Al
establecimiento de connivencias afiade
dos procedimientos: el «desviar la aten-
cién» y el «acorralamiento». El desviarla
atencion consiste en sustituir, en el curso
de la entrevista, ¢l verdadero objeto de
investigacion porun objeto préximo més
anodino. En lugar de preguntar brutal-
mente: «;Estd Usted en malas relaciones
con ¢l gabinete del ministro?», se inquie-
re sobre la necesidad de dejar un margen
de iniciativa a los administradores frente
alospoliticos. El acorralamiento consiste
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en dejar entender que se es del medio en
cuestién y que ya se estd al corriente de
muchas cosas: «Usted ha tenido reciente-
mente ciertas discursiones con miembros
del Gobierno. Estoy al corriente de ello,
(puede Usted decirme en que situacién se
encuentra en la actualidad ese debate?»
Por supuesto, tales procedimientos re-
quieren un conocimiento previo y efecti-
vo de las élites a las que se pretende
interrogar. Adecuadamente utilizados,
permiten remontar los dilemas de una
sociologia de los medios dirigentes, enu-
merados por Bourdieu. Los que tomanlas
decisiones, tecnécratas o politicos, en-
frentados a las situaciones de entrevista,
repiten un discurso ya convenido o, 1o
que es peor, utilizan la seguridad que les
confiere su posicion social para dominar
de principio a fin la entrevista, decidien-
do los contenidos y los métodos. Parad6-
jicamente, es el entrevistado quien con-
duce la entrevista.

Finalmente se podria precisar que,
si el primer contacto es de la mayor
importancia, toda relacién es evolutiva.
En el caso de universos sociales muy
diferentes, lo que puede ser determinante
enlamanera cn que la relacién es condu-
cida. En efecto, conforme los marcos
perceptivos son més proximos, los con-
tactos son vividos como «comodos» y
«naturales». Lo que explica los movi-
mientos «espontaneos» de simpatia, que
no son a menudo sino simples complici-
dades de clase transformadas en encuen-
tros providenciales. Haber frecuentado
los mismos colegios, visto las mismas
peliculas, haber pasado las vacaciones en
los mismos lugares de moda crea lazos,
construye esquemas de percepcion y de
accién comunes, en la ética o en la
estética. Loque noesmilagroso ni siquie-

ra sorprendente. Tales fenémenos expli-
can, con mayor seguridad ain que los
intereses econdmicos, la endogamia so-
cial, que persigue que las clases privile-
giadas, exactamente igual que las clases
populares, intercambien sus hijos y sus
hijas. Ahorabien, en el caso de universos
sociales alejados, el contacto, que nunca
estd definitivamente asegurado, debe ser
reafirmado continuamente, los
malentendidos, las diferencias de percep-
cion continuamente aclarados y reduci-
das, contra una deriva siempre
amenazante,

2.2. La mirada.

Una vez establecido el contacto y
estabilizadas someramente las definicio-
nes de situacion, nos queda el problema
de la mirada. No es preciso establecer la
sutil relacion que se establece entre la
participacién y la distancia para quien
quiere observar los universos sociales.

Disipemos desde el principio un
conjunto de mitos, fusionistas o positi-
vistas: nadie puede participar completa-
mente del universo de otra persona, ni
serle totalmente ajeno. Nadie puede fun-
dirse en el otro, hasta el punto de ver el
mundo con sus 0jos, ni , en el otro extre-
mo del continuum, observar al otro con
una mirada «objetiva». De hecho, conti-
nuamente nos situamos respecto de un
eje, entre el compromiso total y las con-
ductas de rechazo. Para toda ciencia, tan-
to las ciencias sociales como la fisica,
toda mirada es intervencion. Decirlo ya
esunabanalidad, pero, enel sector social,
adn se cita hoy dfa a Claude Bernard. La
neutralidad del observador es mitica. El
microscopio modifica el medio que estu-
dia, y el soci6logo més desarraigado ac-
tda sobre el universo social que estudia.
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Participar en el universo de otro
significa en primer lugar romper con las
categorias que parecen més «naturales».
Romper con esa actitud que los etnélogos
denominan el «etnocentrismo», que pre-
tende que cada cultura, cada medio social
plantee su sistema de valores como un
absoluto. En el trabajo social, las formas
mAés reconocidas del etnocentrismo, y las
mds criticadas, son las del juicio moral.
Hoy todo el mundo sabe, tras su paso por
la escuela, que la apologia del «buen
obrero», en el siglo XIX, ocultaba un
discurso patronal que en lo sucesivo se
hizo sospechoso. Pero existen envolio-
rios del emocentrismo mds refinados que
el simple moralismo. Es el caso, por
ejemplo, de los postulados ideolégicos
reductores. Se ha dado esta situacién en
aquellos universitarios desbordantes de
buena voluntad que acudfan a trabajar,
forzando al méximo sus propias percep-
ciones, buscando lademostracionde tesis
elaboradas en su habitacion: que la debi-
lidad es el producto del capitalismo, que
los sub-propietarios quieren la revolu-
cion o quelos jévenes delincuentes reali-
zan una busqueda religiosa del absoluto.

Estaorientacioncritica, llevadahasta
sus tltimas consecuencias, cxige que se
relativice su propio sistema de percep-
cién y sus propias categorias mentales.
En definitiva, nuestros mds espontneos
gustos, nuestros valores mds apreciados
no son sino el producto de un medio
social, de una historia individual, de una
trayectoria particular.

Pero participar en el universo de
otro significa también restituirle su senti-
do. Captarel significado de las palabras y
delas acciones de otro es una orientacion
funcional de las ciencias sociales. Max
Weber ha descrito esta operacion perfec-

tamente, d4ndole el nombre de «com-
prension mediante interpretacién». Ello
supone, por ejemplo, aceptar las bases
mismas del razonamiento de otro. Como
Weber dice, estudiar los cdlculos de los
agrimensores romanos nos impone que
pongamos entre paréniesis todo 1o que
sabemos de trigonometria. Més sencilla-
mente, esta aceptacion puede adoptar la
forma de una escucha que rechaza toda
interpretacion reductiva. Tomemos un
ejemplo especifico del campo de lo so-
cial: hasido publicado en Estados Unidos
hace algunos afios con la firma de Kaplan
y Blattun libro de fotografias tomadas en
un sanatorio de adultos considerados como
«deficientes mentales». Estas fotograffas
fueron tomadas clandestinamente. Un
deficiente mental viola cAmara fotografi-
ca que Kaplan llevaba escondida en su
cinto y se lo dijo al director del estableci-
miento. Este dltimo riéndose del asunto
con Kaplan le dijo: «jHay que ver la
imaginacién que tienen estos idiotas!»
Esto no significa que haya que aceptar
toda palabra como vilida, nadamés lejos.
Sin embargo, el primer movimiento de
quien quiera observar un universo social
distinto del suyo propio debe consistiren
tomarse en serio el universo de los de-
mds. Ahacerlo asf nos invita una enorme
cantidad de razones: la psicologizacién
delo social provoco antafio estragos entre
las profesiones sociales («pide ayuda
porque mantiene una relacién paterno-
filial con el trabajador social», «es agre-
sivo porque es inmaduro», «me ha
sonreido porque estd efectuando la trans-
ferencia», etc.), estragos denundiados con
toda justicia. Ademds, un prejuicio pre-
maturo o una interpretacion («es
inmaduro», «estd enfermo», etc.), son
resentidos, a través de indicios a veces
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imperceptibles, por el interlocutor y lo
inhiben.

Eneste aprendizaje de laescucha, el
mejor maestro sigue siendo la poblacién
que se desea observar. Whyte cuenta, en
Street Corner Society, como fue educado
por el jefe de la banda. Una tarde, tras
haber mantenido una conversacién bas-
tante abierta, se terminé hablando de los
Jjuegos ilegales. Inocentemente, Whyte
preguntd: «;Habré de suponer que los
policias han sido comprados?» Silencio
embarazoso. Al terminar 1a velada, que-
dandose a solas con Whyte, Doc le dijo:
«Escucha, tienes que callarte. Si te que-
das con nosotros el tiempo suficiente,
sabrds todo lo que quieres saber, incluso
sin tener que preguntarlo». Lamayoriade
las veces la leccion es menos esplicita y
hay que leerla en los matices. Como
Bogdan dice: «Es preciso aprender a co-
nocerse... Debo decirque amenudo se me
ha recordado delicadamente -y a veces
nadadelicadamente- 1o absurdas que eran
mis preguntas y lo escandaloso de mis
observaciones. Cudntas veces he visto a
un trabajador inmigrante, pobre, analfa-
beto, fruncir el cefio ligeramente ante lo
que yo habia dicho, interrogarse al res-
pecto de mi intencion o darme a entender
su desaprobacion por medio de una mue-
ca».

Como muestra esta tdltima cita, la
atencion debe dirigirse hasta los menores
detalles. R. Hoggart, en la extraordinaria
descripcion que da de los medios popula-
res ingleses de los afios treinta, describe
cada elemento de los decorados que se
fabricaban en ellos. Asf evoca «las deli-
rantes obras maestras en contrachapado»
que adornaban las chimeneas, los «pala-
cios de cerillas pegadas», las conchas
marinas pintarrajeadas y convertidas en

pequerios edificios, etc. De ello se sigue,
enlas generaciones mayores, unaestética
del trabajo que juzga severamente a
Picasso («él pasadel mundo») y que mide
un cuadro con el rasero del trabajo que su
elaboracion haya costado. La conclusién
que Hoggartextrae es que: «Elinterés que
sepresta aunobjetono reside enlaunidad
de su concepcién ni en la armonia de los
colores, sino en la minuciosidad del tra-
bajo que es en sf misma su propio fin».

Pero esta mirada no significa sim-
ple adhesion; es también distanciamien-
to. Poniendo en relacién elementos dife-
rentes, efectuando acercamientos, ano-
tando las regularidades, el observador
reconstruye las 16gicas. Se interroga so-
bre la génesis y esclarece los comporta-
mientos. Finalmente, en el seno de la
diversidad delosuniversos sociales, plan-
tea el problema de la «verdad».

2.3. La basqueda de la verdad.
Tomar en serio un universo social
nosignifica volverse crédulo. Ciertamen-
te, los universos sociales son miltiples, y
toda verdad es relativa a las construccio-
nes de cada hijo de vecino. En su manual,
Bogdan y Taylor proporcionan un ejem-
plo de este vértigo que arrastra a todo
investigador de campo. En un estableci-
miento para disminuidos mentales, un
retrasado mental profundo se golpeaba
violentamente la cabeza contra un muro.
Cuando se pregunt6 a diferentes catego-
rias del personal ese fen6meno de
automutilacion, las respuestas divergian:

- «Se trata de un caso muy grave que lleva
asociados numerosos trastomos...»

- «Aqui no se hace nada por ellos. No
existe ningln programa coherente de
actividades. Es normal que sucedan’
cosas asf.»
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- «F1 personal no da abasto. Se pone
nervioso y se degrada todo el clima.»

En tales casos la pregunta «;Donde
estd ta verdad?» no resulta adecuada.
(Quién tiene raz6n? Probablemente to-
dos, o ninguno. Cada uno da la imagen
del mundo que ponc de manifiesto un
momento, una situacion, un pasado, un
proyecto. Descubrirla verdad consiste en
superponer estas representaciones diver-
sas, criticarlas y relacionarlas. Se trata de
romper con la representacién comiin de
unaverdad objetiva, inmanente alasitua-
cién. La «verdad» es una reconstruccion
social compleja que contrasta los mate-
riales estadisticos, los datos materiales y
las visiones que ofrecen los actores, que
hace emerger regularidades y produce un
punto de vista novedoso sobre hechos
comunes.

Esta pluralidad de los universos
sociales hace tanto mds urgente el trabajo
de comprobacion. Interrogandose acerca
delos problemas de negociacién social de
unaidentidad sexual, Bogdan hace contar
su historia a un transexual llamado Jane
Fry. Comprueba su discurso con otros
testigos (otros transsexuales, cirujanos,
distintas personas que hanestado relacio-
nadas con Jane o que hantenido experien-
cias similares a la suya), prueba su cohe-
rencia e intenta reconstruir sus puntos
oscuros. Todo el trabajo ingrato y minu-
cioso de control de los datos no es ajeno
a la observacion participante. Simple-
mente adopta otra pigmentacion.

2.4. La recogida de los datos.

La cuestion de los datos nos condu-
ce al centro de nuestro trabajo. En efecto,
lo importante no es vivir una experiencia
social enununiverso diferente del de uno.
Todo el mundo lo ha hecho o lo hard. Lo

fundamental es dar cuenta de ello. Cier-
tos investigadores de campo, en uno de
losmejores manuales existentes sobrelos
métodos cualitativos, han podido decir
con toda crudeza: «Si usted no tiene un
diario de trabajo, usted bien podria no
haber estado alli». Y es verdad: si usted
no se transforma en unaespecie de paque-
te de fichas y de magnetoscopio viviente,
no retendrd nada de sus contactos, en la
mayoria de las ocasiones, salvo algunas
miserables banalidades.

Todo el mundo «observa». Pero
observarprofesionalmente constituye tan-
tounatécnicacomounadisposiciénmen-
tal. Todos conocemos que las percepcio-
nes diarias estdn falseadas. No hay mds
que acordarse de las famosas experien-
cias psico-sociol6gicas sobre la validez
de los testimonios. En medio de una
muchedumbre, usted crea artificialmente
un incidente (por ejemplo, un hombre
saca un revolver y persigue a una mujer
gritando insultos) e, inmediatamente des-
pués interroga a la gente que ha presen-
ciadolaescena. Entonces, usted obtendra
un centén de descripciones: unos han
visto a un hombre grande, otros a uno
pequefio; para unos era de tez morena,
para otros tenfa un aspecto noérdico. To-
dos estan dispuestos a jurarlo. En unas
ocasiones habfa sacado un cuchillo, en
otras un revolver. Se llega incluso hasta
describir a dos perseguidores... No se
trata de decir que nosotros, habituados
como estamos a la observacion partici-
pante, describirfamos mejor la escena.
Sinduda que no. Para observar, en efecio,
es precisono estardesprevenido. Hay que
estar preparado para hacerlo y haberse
fijado unos objetivos.

Los objetivos son, en efecto, indis-
pensables. Constituyen hip6tesis que sir-
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ven simultdneamente de mojones y de
filtros y que permiten recolectar las ano-
taciones. Permiten saber lo que se busca:
relaciones jerdrquicas, transgresiones de
las reglas, modificaciones enlos compor-
tamientos. Ciertamente, estos objetivos
no pueden ser establecidos de una vez
para siempre. Cambian y se perfilan a
medida que las observaciones se enrique-
cen. Perono dejan de serimprescindibles
al tamizar, cada vez con m4s precision, el
flujo de las anotaciones.

Una vez definidos los objetos ini-
ciales, ;de qué instrumentos de recogida
de datos disponemos? Existe toda una
bateria de ellos que ha sido acumulada
por varias generaciones de investigado-
res: registros de situaciones «naturales»,
diferentes tipos de entrevista, documen-
tos grabados o fotografiados, biografias,
documentos personales (diarios intimos,
anuncios periodisticos, etc.), experimen-
tos en situaciones reales, efc. Pero la
técnica fundamental sigue siendo el dia-
rio de trabajo.

Algunosinvestigadores afirman que
para una hora de observacién necesitan
Iuego dos horas para redactar el informe,
que constituye el diario de trabajo. No es
posible, en pocas piginas, describir con
exactitud los diversos tipos de diario de
trabajo. Por otra parte, los procedimien-
tos varian mucho segiin los investigado-
res. Este diario de trabajo no recoge,
evidentemente, todas las actividades de
una jornada, ni todos los encuentros que
puedan realizarse. Toda una vida no bas-
taria para ello. Por otra parte, para quien
no le guste escribir, puede adoptar la
forma de un registro magnetofénico.
Nosotros nos contentaremos con dar, a
titulo ilustrativo y no como modelo, un
ejemplo de ficha que se utiliza en el

trabajo de campo. Pero es evidente que
cada objetivo requiere un tipo de ficha
diferente que hay que inventar en cada
ocasion:

- Titulo de la secuencia observada (por
ejemplo, en el caso de un C.A.T.: «una
velada corriente», «el primer aprendi-
zaje del soldador», «los padres de Jean
le visitan», etc.);

- Descripcion detallada de los actores.
Uno no se limita a decir «Jean tiene un
chaquet6n», sino que dice: «Jean lleva
un chaquetén de cuero negro, estilo
‘aviador’ y que parece tenervarios afios,
las mangas son demasiado cortas, estd
mal cuidado y con raspaduras en los
codos, el lado derecho de su forro est4
desgarrado. Sobre ¢l costado izquierdo
lleva una chapa roja con la efigie de
Bob Marley». Todos los detalles que
pueden ser significativos y que deber
seranotados: edad, talla, color del pelo,
vestimenta, tics, poses, etc.

Desarrollo de la accién y de las
conversaciones. Puede resultar til, por
ejemplo, anotarlas primeras y las ltimas
frases de una conversacioén. Es m4s facil,
cuando se estd solo, reconstruir de este
modo el conjunto de los intercambios
habidos. Algunos escritores, como
Truman Capote, pueden acordarse de una
conversacion palabra por palabra horas
después de haberla escuchado. Evidente-
mente no se pide tanto al encuestador
medio.

El lenguaje juega un papel funda-
mental en el andlisis de los universos
sociales ylos etn6logos lo han considera-
do siempre como una via de acceso para
lacomprension delos sistemas de percep-
cién. Por ejemplo, no es indiferente que
los esquimales tengan un centenar de
palabras para designar la nieve y el color
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blanco. El «pensamiento salvaje» descri-
to por Lévi-Strauss construye un rico
universo en el que las denominaciones de
las hojas o de los 4rboles alcanzan un
grado de complejidad comparable a las
construcciones del pensamiento cientfi-
cooccidental. En Los Barjots, «ensayode
etnologia de los arrabales», tal y como lo
subtitulaba su autor, Jean Monod, el rico
vocabulario que designa a las chicas o 1a
peleas se encuentra ampliamente detalla-
do: mucho mas que de una lista de pala-
bras se trata de una manera de percibir y
de intervenir sobre larealidad social exis-
tente.

A este respecto, han tenido lugar
numerosas discusiones sobre 1a necesi-
dad o no de utilizar el lenguaje de las
poblaciones en cuyo seno se vive y que se
quiere estudiar. Sobre este punto como
sobre otros muchos, toda respuesta defi-
nitiva serfa falsa. Un dfa, conla banda de
Corneville que yaconocia, Whyte se puso
arealizarunaexperiencialingiiistica. Solt¢
una ristra de insultos particularmente
malsonantes. Todo el mundo se detuvo y
lo mir6 sorprendido. Entonces explicé
que se habfa esforzado por hablar como
todo el mundo lo hacfa en Comeville.
Doc sacudi6 la cabeza; «Bill, eso no va
contigo». En efecto, Whyte era aceptado
perfectamente en tanto que estudiante y
no debia insultar su inteligencia. Eso
significaba romper su imagen y su credi-
bilidad. Estaba alli simplemente «para
escribir un libro», como todo el mundo
sabia.

Loscomentarios personales.Es pre-
ciso intentar delimitar, en lamedida de Io
posible, 1o que se esfuerza por ser una
simple descripcién y lo que constituyen
hip6tesis, generalizaciones, pistas de in-
vestigacion. Estos elementos estrictamen-

te coyunturales estdn inscritos ya en el
margen ya entre paréntesis. Al cabo de
algin tiempo, las observaciones se acu-
mulan. Las escenas descritas se multipli-

can. Los retratos de personajes se com-

pletan o se superponen. Esel momento de
proceder ala segunda etapa, propiamente
tedrica. Es preciso releer o reescucharlos
datos, clasificarlos y organizarlos. Vol-
verlos a leer una vez més para confirmar
tal o cual intuicién. Sintetizarlos.

De este trabajo de elaboracion va a
emergerlo que Glasery Strauss handeno-
minado, en una obra que en adelante
servird de referencia, una «teorfa funda-
mentada en la investigacion de campo».
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