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RESUMEN

En este estudio se presentan los datos obtenidos con una muestra de 328 profesores de Preescolar
y E.G.B. de Centros Educativos del Pais Vasco. Se analiza el efecto del sexo, edad y tipo de Centro en la
satisfaccién con cinco especificas facetas de su trabajo.

Los resultados ponen de manifiesto la ausencia de diferencias en funci6én del sexo, el efecto de la
edad en satisfaccién con la supervisién y la importancia del tipo de Centro en todas las facetas
analizadas.

ABSTRACT

This paper present the dates obtened in a group of teachers who develop its job in nursey and
primary school in Basque Country. We have analysed the efect of sex, age and type of school center on
the satisfaction with five specify faces of job: job itself, supervision, salary, promotion and cowokers.
The results shwed that the were not differences of satisfaction respect to sex, the effect of age in
satisfaction with supervision and the importance of type of school center on the satisfaction with all
faces analysed.
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1. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (S.L.) es uno de los constructos psicolégicos mas estudiados
por los investigadores del Trabajo y de las Organizaciones a partir de la década de los aiios
treinta, en la que Hoppock (1935) realizo el primer estudio intensivo sobre el tema. El
interés por su estudio ha ido evolucionando, debiéndose inicialmente a las supuestas
consecuencias sobre el rendimiento, mas tarde a la necesidad de industriales y empresarios en
orden a lograr la adaptacién de sus empleados, y finalmente a su valor en si mismo
(objetivo a lograr por toda organizacién y planteamiento de calidad de vida en el trabajo).
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A pesar de la abundante literatura existente sobre el tema, la cuestién de qué es la
S.L. y c6mo definirla operacionalmente todavia no estd unificada. Ivancevich & Donnelly
(1968) lo hacen como el favorable punto de vista del trabajador hacia el rol de trabajo.
Segiin Katzell (1980) es una valoracién sobre su trabajo. Para Locke (1976) es un estado
emocional positivo resultante de la valoracién de las experiencias laborales. Consideramos
la S.L. como la actitud general del empleado hacia el trabajo en su conjunto, que proviene
de su experiencia subjetiva y de la evaluacion de las distintas facetas que la componen. Es
por tanto, una variable multidimensional que abarca también las satisfacciones especificas
referentes a los distintos aspectos laborales.

Una de las més aceptadas operacionalizaciones de este constructo la realizan Smith
et. al. (1969) identificando la S.L. con las cinco areas siguientes: naturaleza del trabajo en si
mismo o de la tarea, caracteristicas de la supervisién, salario, oportunidades para la
promocién y caracteristicas de los compafieros. Wanous & Lawler (1972) y Holdaway
(1978) confirman la posibilidad de medir validamente la S.L. a partir de diferentes aspectos
de su trabajo. Las medidas de S.L. tienen utilidad no s6lo como indicadores de 1a calidad de
empleo (Lawler, 1973) sino también, como indicadores sociales (Seashore & Taber, 1975)
que pueden representar a nivel individual un preciado producto social, a nivel organizacional
un diagnéstico de los cambios sociales desarrollados negativamente, y a nivel social un
componente significativo para la formulacién de programas o politicas sociales.

La S.L. est4 determinada por un conjunto de factores ambientales ordenados del nivel
macro al micro y de factores personales ordenados desde los atributos relativamente estables
a los menos estables (Seashore & Taber, 1975). En la investigaciéon sobre S.L., a
comienzos de los afios setenta los aspectos organizacionales (dentro de los ambientales) del
trabajo adquieren relevancia, apoydndose en la perspectiva de considerar a la satisfaccién
como resultado de la vida organizacional (Schneider, 1985), lo que conlleva que empleados
de distintas organizaciones tengan diferencias en S.L. Si con anterioridad su estudio se habia
centrado principalmente en el 4ambito industrial y empresarial, a partir de ese momento se
extienden a las organizaciones de servicios.

Se han desarrollado numerosos estudios sobre la S.L. de los ensefiantes de las
organizaciones educativas. Goldberg & Nieremberg (1971) demostraron que la S.L. en el
ambito de la educacién es diferente a la del Ambito empresarial. Chapman (1983) afirma que
distintos centros educativos hacen diferentes demandas a los profesores y eso afectaala S.L.
En el mismo sentido, Kreis & Brockopp (1986) observan diferencias segiin C. Piblico-
C.Religioso. En funcidn de la realidad educativa del Pais Vasco, nuestro estudio examina la
S.L. en tres tipos de organizaciones educativas: Centro Piblico, Centro Religioso e
Ikastola, siendo el rasgo diferenciador fundamental de la Ikastola es el de ser un centro de
enseflanza en lengua vasca-euskara.

Entre los distintos factores personales que influyen sobre la S.L. de los profesores,
analizaremos los relativos al sexo y a la edad. La investigacién sobre la relacién
satisfaccion-sexo ha producido resultados contradictorios; en algunos estudios no se ha
encontrado relacién alguna (Weaver, 1977; Smith & Plant, 1982) mientras que en otros si
(Chapman & Lovther, 1982).

Asi mismo, en las investigaciones S.L.-Edad se han producido resultados diversos y
no concluyentes. Bridges & Hallinan (1978) ne encontraron relacion significativa, para
Clark et al. (1985) es lineal positiva y Sweeney (1=~ ) obtuvo una relacién curva en forma
de U. Nosotros establecemos tres categorias en el rang .dad apoyandonos en el estudio de
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Kacmar & Ferris (1989) realizado con el JDI y para quienes en cuatro de las cinco facetas la
relacién es en forma de U.

El objetivo de este estudio es analizar las diferencias en la S.L. de profesores de
Preescolar y E.G.B. del Pais Vasco en funcién del efecto de estos tres factores: sexo, edad y
tipo de centro de trabajo. Nuestro interés radica en observar el comportamiento de las
diferentes subpoblaciones, en cuanto a S.L. se refiere, en todas las combinaciones posibles.
Dado el caricter exploratorio de este estudio y la ausencia de literatura sobre las
comparaciones, las razones para plantear la significacién de las diferencias son hasta cierto
punto especulativas. Hipotetizamos la existencia de diferencias significativas en las
dimensiones de S.L. en funcién del tipo de centro, en funcién del factor sexo y en funcién
del factor edad. , >

2. METODOLOGIA

2.1. Variables

a) Satisfaccién Laboral: ha sido medida con la traduccién del Job Descriptive Index
(JDI; Smith, Kendall & Hullin, 1969). Este instrumento multifactorial mide cinco
dimensiones de la S.L.: el trabajo en si mismo (tarea), la supervision, el salario, la
oportunidad de promocién y los comparfieros. Consta de 72 items en forma de adjetivos o
frases cortas que describen y evaluan dichas dimensiones, y a las que el sujeto responde con
las alternativas "SI" "NO" "?". Es la medida de S.L.. mds ampliamente utilizada (Yeager,
1981; De Meuse, 1986). En nuestra muestra (N = 328) la fiabilidad del instrumento
mediante el coeficiente alfa de consistencia interna, para cada dimensién es la siguiente:
satisf. trabajo .83, satisf. supervisién = .82, satisf. salario = .66, satisf. promocién = .72 y
satisf. compafieros = .84.

b) Sexo: en sus dos categorias.

¢) Edad: hemos clasificado a los sujetos en tres categorias segiin los siguientes
intervalos: 1) 22-31 afios, 2) 32-41 y 3) 42 en adelante.

2.2. Muestra

Los cuestionarios han sido administrados a 328 profesores de Preescolar y E.G.B. del
Pais Vasco, perteneciendo el 70'7% al sexo femenino y el 29'3% al masculino.

La media de edad es de 34'2, con un minimo de 22 y un méximo de 62 afios y con
una distribucién del 43% en la categoria 1, del 402% en la categoria 2 y del 16'8% en la
categoria 3.

El 69'8% de la muestra trabaja en Centros Publicos, el 12'2% en C. Religiosos y el
18% en Ikastolas.
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2.3. Analisis de Datos

Hemos utilizado un disefio factorial de anélisis de la varianza de dimensién (2*3*3)
mediante el paquete estadistico SPSS/PC(+) para verificar nuestras hiptesis. Dadas la
ortogonalidad tedrica de los cinco factores del instrumento JDI expresada por sus autores
(Smith et al., 1969) y las bajas intercorrelaciones de los mismos en nuestra muestra
(Intcorr. Min. = .08; Intcorr. Méx. = .35; Intcorr. Media = .20), el andlisis es univariante.
Los contrastes necesarios para determinar qué efectos son diferentes, se han realizado
mediante la técnica de comparaciones miiltiples de Sheffé.

°

3. RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados del anilisis de la varianza. En la tabla 1 se
resumen las significaciones obtenidas (p < .05) del estadistico F.

Tabla 1

Satisf. Satisf. Satisf. Satisf.  Satisf.

trab. sup. sal. prom. comp.
Sexo NS NS NS NS NS
Edad NS .046 NS NS NS
Centro .018 .004 .001 .000 .042
Sex.* Ed. NS NS NS NS NS
Sex. Cent. NS NS NS NS NS
Ed.* Cent. NS NS NS .048 NS
Sex* Ed.* Cent. | NS NS Ns | Ns | Ns

* NS = No significativo

3.1. Diferencias en funcién de tipo de Centro

Aparecen diferencias significativas en todas las dimensiones de S.L. en funci6n de
este factor y ademas la existencia de una interaccién con el factor Edad en la dimensién de
satisf. con la promocién. Se confirma nuestra hipétesis. Ver reproducidos los resultados en
la tabla 2.
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Tabla 2
SS DF MS F Sig. F
Satisf. tra. 965.86 2 482.93 4.08 .018
Satisf. sup. 1261.40 2 810.70 5.67 .004
Satisf. sal. 417.6 2 208.81 7.45 .001
Satisf. prom. 600.23 2 ] 300.12 12.01 .000
Satisf. comp. 830.48 2 415.24 3.21 .042

En satisfaccién por su trabajo o tarea constamos que los valores medios obtenidos
por los profesores de Ikastola (35.51) se diferencian significativamente de los obtenidos por
los C. Piblico (30.17) y no se diferencian de los obtenidos por los C. Religioso (33.27).
En satisfaccion con la supervision los profesores de Ikastola (33.31) estdn mds satisfechos
que los de C. Piiblico (26.54) y C. Religioso (25.45). Los ensefiantes de C. Religioso
(8.72) estdn menos satisfechos con el salario que los de C. Publico (12.63) y los de Ikastola
(13.40). La interpretacién del efecto sobre la satisfaccién con oportunidades para la
promocién la realizaremos mas tarde a partir del analisis del efecto de interaccién. En
satisfaccién con compaiieros los profesores de lkastola logran mayor puntuacién media
(35.95) que los de C. Piiblico (30.73) y no se diferencian de los de C. Religioso (32.95).

3.2. Diferencias en.funcion del sexo

No aparecen diferencias significativas en las dimensiones de S.L.. En nuestra
muestra los maestros y maestras no se diferencian en cuanto al grado de satisfaccién. No se
cumple nuestra hipétesis. Ver tabla 3.

Tabla 3
SS DF MS F Sig. F
Satisf. tra. 13.50 1 13.50 11 .736
Satisf. sup. 123.62 1 123.62 .86 353
Satisf. sal. 2.78 1 2.78 .10 753
Satisf. prom. 42.20 1 42.20 1.69 .195
Satisf. comp. 259.87 1 259.87 2.01 157
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3.3. Diferencias en funciéon de la edad

Solo se observan diferencias significativas en la dimension de satisfaccién con la
supervision. Nuestra hipétesis no se confirma més que muy parcialmente. Ver tabla 4.

Tabla 4
SS DF MS F Sig. F
Satisf. tra. 21.01 2 1050 | .09 | 915
Satisf. sup. 886.79 2 443.39 3.10 .046
Satisf. sal. 96.62 2 48.31 1.72 .180
Satisf. prom. 28.49 2 14.24 57 | 566
Satisf. comp. 595.46 2 297.73 2.30 102

En la dimensi6n de supervision el grupo mds joven o de los comprendidos entre 22-
31 afios estd mas satisfecho (29.94) que el grupo intermedio (25.48) y no se diferencia
(26.84) del grupo que tiene mis de 41 afios.

3.4. Interaccion entre Edad y Tipo de Centro

Analizando el afecto de la interaccién Edad*Centro F(4;.5) = 2.45 y p = .048 sobre 1a
satisfaccién con oportunidades para la promocién se observa, que en funcién de la variable
Edad dentro de cada uno de los tipos de Centro no es significativa en ninguno de los tres
casos. Haciéndolo en funcién de la variable Centro produce efectos significativos en cada
uno de los tres niveles de la variable Edad; en la categoria 1 los profesores de Ikastola (8.86)
obtienen una puntuacién media significativamente mayor que los de C. Publico (5.79) y los
de C. Religioso (6.47), en la de 32 a 41 afios los de Ikastola (8.90) se diferencian de los de
C. Piblico (5.46) y C. Religioso (5.64) y en la categoria 3 los de Ikastola (12.00) estin
mas satisfechos que los de C. Religioso (3.28) y C. Publico (6.07). Ver tabla S.

Tabla 5
A DF MS F Sig.de F
Constant 7835.39 1 7835.39 | 311.93 | .000
Edod 7.01 2 3.50 14 | .870
Centro Wedad (1) | 207.90 2 10395 | 4.14 | 017
Centro Wedad (2) | 197.57 2 98.78 { 3.93 | .021
Centro Wedad (3) | 376.61 2 188.30 | 7.50 | .001
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis de obtencién de diferencias
significativas en las facetas de satisfaccién analizadas en funcién del tipo de Centro,
resaltando lo siguiente: a) los profesores de Ikastolz presentan mayor satisfaccién con la
supervisién y con la promocién que los otros dos; b) no existe diferencia entre los de C.
Publico y los de C. Religioso excepto en la satisfaccién con el salario. Estos datos sobre
c6mo los profesores perciben su trabajo indican la previsible diferencia en los factores
organizacionales y personales determinantes de la satisfaccién, y cuyo andlisis permitird
establecer las distintas estrategias para la mejora de la calidad de vida en las organizaciones
educativas y la mayor eficiencia del sistema.

El hecho de que no se observen diferencias significativas entre la satisfaccion de los
maestros y de las maestras en ninguna dimension estudiada, y que en organizaciones de
produccién se haga evidente su existencia, plantea la necesidad de su profundizacién, al
mismo tiempo que el estudio comparativo con otras organizaciones de servicios.

La constatacién de que el factor edad influye en la satisfaccién con la supervisién y
que no tiene efecto sobre las otras dimensiones de su trabajo, suscita un estudio exhaustivo
de la relacién S.L.-edad para determinar la complejidad de la misma.
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