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ETICA PROFESIONAL. ALGUNS ELEMENTOS
PARA A SUA COMPRENSION

INTRODUCION

No proxecto de investigacién sobre
ética profesional’ realizanse tres activida-
des complementarias: a) conformacioén dun
marco tedrico, b) entrevistas a académicos
de universidades espafiolas e mexicanas e
¢) construcion dun cuestionario—escala
para ser aplicado a estudantes de posgrao
da Universidade de Valencia e da Univer-
sidad Nacional Auténoma de México”.

No presente artigo expofiense algu-
nhas ideas que provefien do marco teori-
co: a ética profesional ¢ ética aplicada,
profesion e ética profesional, ética e deon-
toloxia profesional, conflitos éticos e
identidade profesional.

A ETICA PROFESIONAL £ ETICA APLICADA

Para Augusto Hortal (2002) entre a
ética xeral que se ocupa da reflexion acer-
ca dos elementos constitutivos da vida

Ana Hirsch Adler*
Universidad Nacional Auténoma
de México

moral (nivel da fundamentacioén) e as ac-
tuaciéns puntuais estan as éticas aplicadas.
Al se situan a ética xeral das profesions e a
ética de cada profesion en particular.

As éticas aplicadas —entre elas, as
éticas profesionais— tratan de especificar
os criterios que poden orientar un &mbito
particular das actividades humanas.

O seu obxectivo ¢ proporcionar 0s
elementos que se requiren para conformar
unha conduta ética habitual no complexo
e diversificado espazo do exercicio profe-
sional. Non se trata de solucionar casos
concretos, sen6n de formular valores,
principios e procedementos que orienten a
toma de decisions nos diversos casos
(Etxeberria, 2002).

Trétase dun campo interdisciplinario,
que se desenvolve en diferentes niveis e
que permite a definicién das boas e malas
actuacions.

* Profesora e investigadora no Centro de Estudios sobre la Universidad, Universidad Nacional Auténoma de México
1 Forma parte do proxecto colectivo: Valores universitarios e profesionais dos estudantes de posgrao da Univer-

sidad Nacional Auténoma de Méxice.

2 O cuestionario—escala estase levando a cabo por unha proposta do Dr. Juan Escamez Sanchez, catedratico de
Filosoffa da Educacidn da Universidad de Valencia. A sda construcién e aplicacién estan asesoradas, tamén, pola
Dra. Rafaela Garcia Ruiz, do Departamento de Teoria da Educacidn, Facultade de Filosofia e Ciencias da Educa-

cion, da mesma Universidade.
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Isto supédn:

a) Conocer las situaciones concretas
con sus circunstancias.

b) Percibir también las posibilidades
que entrafian esas situaciones y los
diferentes cursos de accién que se
abren, para poder calibrar el signifi-
cado de lo que esta en juego en esas
situaciones y en esos diferentes cur-
sos de accion.

¢) Disponer de una tipologia que permita
ver lo que esa situacion tiene de pare-
cido y diferente con otras situaciones
comparables y con otros cursos de ac-
cién ya conocidos, tanto porque los
hemos vivido o porque forman parte
de la cultura. Sélo un atento examen
de una variedad de casos permite es-
tablecer las semejanzas y diferencias
entre ellos, que merecen una pondera-
ci6n ética semejante o diferente.

d) Capacidad de juicio para ver bajo
qué tipologias es adecuado subsumir
esa situacion y esos diferentes cursos
de accidn.

e) A qué principios hay que apelar, y

f) Cémo se pueden plantear y tal vez
resolver los posibles conflictos entre
principios.

(Jonsen e Toulmin, cit. en Hortal,
2002, p. 105).

De maneira similar, Etxeberria (2002)
considera que hai que ter en conta a acti-
vidade e a sua finalidade; os valores,
principios e actitudes, que deben desen-
volverse para alcanzar a meta; o principio
dialdxico (ética discursiva); os datos da
situacion, que deben ser descritos e com-

prendidos o mellor posible, e as conse-
cuencias das distintas alternativas.

Para Adela Cortina (2003), as éticas
aplicadas nacen a partir de necesidades da
realidade social e provefien de distintos
sectores. Como non hai acordos basicos
previos, compre construilos buscando
valores compartidos. Van xurdindo asi
diferentes propostas como son: comités de
ética, colexios e asociacions profesionais
e codigos éticos.

Con respecto 4 bioética, a autora ca-
racteriza cinco puntos, que poden ser de
utilidade noutros campos profesionais:

1) Desenvolver procesos de delibera-
cién, cos seguintes pasos: describir
en profundidade os distintos aspectos
da practica desde o punto de vista
cientifico, descubrir ¢ formular os
valores éticos que comparten os dis-
tintos grupos sociais, expresar oS
principios éticos que orientan eses
valores, indagar nas actuaciéns parti-
culares os acordos e desacordos, de-
bater sobre os puntos en que hai de-
sacordo, chegar 6 punto en que todas
as posicions parecen moralmente
respectables e ofrecer recomenda-
cions para a actuacion concreta.

2) Estender as informacions e convic-
ciéns 4 opinién publica.

3) Ir elaborando unha ética civica
transnacional.

4) Colaborar no carécter ético das socie-
dades (a través de comités, c6digos...).

5) Colaborar no ben publico.
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PROFESION E ETICA PROFESIONAL

Para conceptuar a ética profesional €
importante formular que se entende por
profesién. Das multiples definiciéns que
hai, retomanse aqui unicamente tres’.

Para Adela Cortina (Cortina, 2000, p.
11) profesion é:

Una actividad social cooperativa,
cuya meta interna consiste en propor-
cionar a la sociedad un bien especifico
¢ indispensable para su supervivencia
como sociedad humana, para lo cual se
precisa el concurso de la comunidad de
profesionales que como tales se identi-
fican ante la sociedad (Cortina, en Cor-
tina ¢ Conill, 2000, p. 11).

Desde a perspectiva de Augusto Hor-
tal (2002, p. 51):

Profesiones son aquellas actividades
ocupacionales":

a) en las que de forma institucionalizada
se presta un servicio especifico a la
sociedad,

b) por parte de un conjunto de personas
(los profesionales) que se dedican a
ella de forma estable, obteniendo de
ellas su medio de vida,

c¢) formando con los otros profesionales
(colegas) un colectivo que obtiene o
trata de obtener el control monopolis-
tico sobre el ejercicio de la profesion,

Ley contra a Tirania, estela grega de marmore. "Se
por ter ambicién do poder absoluto, alguén se alzase
contra o pobo ou tentase derrocar a democracia de
Atenas, aquel que lle dese morte quedara libre de
culpa” (336 a.c.).

d) y acceden a ella tras un largo proce-
so de capacitacion tedrica y practica,
de la cual depende la acreditacion o
licencia para ejercer dicha profesion.

3 Proporcionados por académicos que traballan neste campo tematico.
4 As cursivas son do propio autor.
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No mesmo sentido, Juan Manuel Cobo
(2003, p. 3) considera que no concepto
moderno de profesion debe incluirse a ética:

Por profesién se entiende:

—Una actividad que ocupa de forma
estable a un grupo de personas en la
produccién de bienes o servicios nece-
sarios o convenientes para la sociedad
(las profesiones entrafian una funcién
social), con cuyo desempefio obtienen
esas personas su forma de vida.

—7Una actividad que se desarrolla me-
diante unos conocimientos tedricos y
practicos, competencias y destrezas
propios de ella misma, que requieren
una formacién especifica (inicial y con-
tinua), regulada por lo general social o
legalmente.

—Y que deben utilizarse con ética pro-
fesional, esto es, con un uso adecuado
[...], responsable, respetuoso con los de-
rechos humanos y acorde con la justicia.

Hai que agregarlles a estas definicions,
que comparten elementos comuns, o feito
de que dentro e entre as profesions, ainda
que as pautas de cooperacion son funda-
mentais, tamén se producen relaciéns com-
petitivas. Estas acentianse pola prolifera-
cion de profesions, o crecente niimero de
profesionais, o avance nos procesos de
especializacion (Hortal, 2002) e a formacién
de campos de fronteira interdisciplinarios. A
loita polos espazos de actuacion vinculase
estreitamente cun tema importante, como o
¢ o da identidade profesional.

Para José Luis Fernandez (cit. en
Fernandez e Hortal, 1994, p. 91), a ética
profesional é:

La indagacién sistematica acerca
del modo de mejorar cualitativamente y
elevar el grado de humanizacion de la
vida social ¢ individual, mediante el
ejercicio de la profesion. Entendida
como el correcto desempefio de la pro-
pia actividad en el contexto social en
que se desarrolla, deberia ofrecer pau-
tas concretas de actuacion y valores que
habrian de ser potenciados. En el ejer-
cicio de su profesion, es donde el hom-
bre encuentra los medios con que con-
tribuir a elevar el grado de humaniza-
cién de la vida personal y social.

Unha vision menos centrada no be-
nestar da sociedade, pero que resalta for-
temente os valores, ¢ a que nos presenta
Franca-Tarragé (cit. en Pérez, 1999):

Conjunto de aquellas actitudes,
normas éticas especificas y maneras de
juzgar las conductas morales, que la ca-
racteriza como grupo sociologico. Fo-
menta, tanto la adhesion de sus miem-
bros a determinados valores éticos, co-
mo la conformacién progresiva a una
tradicion valorativa de las conductas
profesionalmente correctas. Es simulta-
neamente, el conjunto de las actitudes
vividas por los profesionales y la tradi-
cién propia de interpretacion de cual es
la forma correcta de comportarse en la
relacién profesional con las personas.

Como podemos observar facilmente,
as definicions acerca de profesion € as que
se refiren de modo directo 4 ética profesio-
nal estan estreitamente articuladas.

Freidson (2003) introduce unha idea
interesante, ¢ afirmar que hai un ataque 4
credibilidade da ideoloxia profesional.
Considera que este se produce co fin de
debilitar a voz das profesions e dos profe-
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sionais que buscan influir no cambio
social, para evitar que tefian unha opinién
moral independente 6 avaliar as politicas
sociais. O autor considera estes grupos
como unha "terceira voz", fronte 6 poder
do Estado e do capital. Adela Cortina e
Augusto Hortal coinciden en presentar as
profesions e os profesionais como unha
opcion da sociedade civil fronte a eses
dous poderes.

Para Freidson (2003), as tres princi-
pais criticas que se lles fan 4s profesions e
6s seus grupos organizados refirense 6:

1) Monopolio sobre o dereito exclu-
sivo a levar a cabo un tipo de tra-
ballo concreto no mercado.

2) Credencialismo. O monopolio xus-
tificase pola competencia profe-
sional, acreditada por titulos edu-
cativos especiais (licencia profe-
sional).

3) Elitismo.

Fronte a estas cuestions, este investi-
gador considera que as institucions do
profesionalismo que funcionan ben organi-
zan e fan avanzar as disciplinas mediante o
control da formacién, das acreditacions e
da préctica. Afirma que o obxectivo é
asegurar e manter a calidade do traballo.

O desenvolvemento dun corpus espe-
cializado de cofiecementos e habilidades
formais require dun grupo de persoas con
ideas afins que o aprendan e practiquen, se
identifiquen con el, o distingan doutras
disciplinas, se recofiezan como colegas en
virtude da formacion comun e da sta expe-
riencia cun conxunto similar de tarefas,
técnicas, conceptos e problemas laborais.
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Os grupos asi formados son exclusi-
vos e tamén inclusivos. O establecemento
de xurisdicions exclusivas permitelles 6s
membros concentrarse nese corpus co-
mun. O saber experto baséase na investi-
gacion e na acumulacion de experiencia e
os profesionais son depositarios dun co-
fiecemento socialmente importante desti-
nado a contribuir 6 ben publico.

ETICA E DEONTOLOXIA PROFESIONAL

Para Augusto Hortal hai diferencia
entre ética e deontoloxia profesional (vé-
xase Fernandez e Hortal, 1994; Hortal,
1995 e 2002).

A ética profesional estd referida &
conciencia dos individuos, situase no
tema do ben e interrogase sobre: que € bo
facer, 0 servizo de que bens e servizos
estd unha profesion, cal é o tipo de ben
que busca como finalidade constitutiva
cada profesion e quen é un bo profesional.

Consideramos que, para responder a
estas cuestions bdsicas, seria necesario
investigar se as instituciéns de Educacion
Superior, os colexios profesionais, os
profesionais e os profesores e estudantes
universitarios lles poden dar resposta a
estas interrogantes e se esas respostas son
coincidentes.

Xavier Etxeberria (2002) sinala como
referentes da ética profesional os seguin-
tes: a actividade profesional remite 6 ben,
realizase plenamente non s6 cando se
refire a uns principios e normas senén
cando se expresa como hébitos de conduta
dos profesionais, e compre recofiecer a
pluralidade social dos profesionais e dos
beneficiarios.
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A deontoloxia profesional octipase de
deberes e obrigas e busca formular un
conxunto de normas esixibles (minimos
obrigatorios) a todos os que exercen unha
mesma profesion. Sen a perspectiva ética,
a deontoloxia careceria dun horizonte de
referencia. As normas profesionais crista-
lizan xeralmente en codigos.

E evidente, pois, que compre compa-
tibilizar:

a) Os principios de ética profesional
coas normas deontoloxicas, €

b) A perspectiva interna dos profesio-
nais (rol social) coa externa que se
basea nas demandas dos beneficia-
rios.

O cddigo de ética profesional é unha
guia de actuacion, tal como sinala Juan
Manuel Cobo (Cobo, 2003, p. 9):

Un cddigo de conducta profesional
es una propuesta racional y metodica de
normas para la actuacion éticamente co-
rrecta en el ejercicio de una profesion
(en su préctica habitual y en las situacio-
nes éticamente dilematicas), elaborada
desde la ética profesional correspondien-
te y promulgada por quien tiene autori-
dad para ello.

A construcion e actualizacion dos c6-
digos profesionais de cada unha das disci-
plinas e dos campos de fronteira (xenética
e bioética principalmente) estase volven-
do un tema cada vez mais importante. Os
cédigos tefien destacadas funcions sociais
(Cobo, 2001 € 2003):

—Identificatoria: Dalles identidade &
profesion e s profesionais por medio
da uniformidade da conduta ética.

-

Hipécrates (460 — 377 a.C.) Museo do Louvre. O
xuramento de Hipdcrates, incluido na obra escrita
deste médico grego, segue a ser a gufa ética dos
profesionais da medicina

—Regulatoria: Por medio da proposta
dalgiins criterios ou principios que
reflexionen sobre a actuacion profe-
sional en situacidns de conflito.

—Declarativa e informativa: Expresa
os principios e valores éticos da pro-
fesion, tal como os ven e expresan oS
seus membros, informando a socie-
dade sobre os comportamentos que se
poden esperar deses profesionais.

—Coercitiva: En canto que as ac-
cions inadecuadas poden chegar a
ser obxecto de sancion.
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—Protectora da profesion, por tres ca-
mifios principais: competencia profe-
sional, correcta conduta e defensa dos
intereses.

Os codigos forman parte da consoli-
dacién dunha profesién e buscan promo-
ver a confianza dos beneficiarios e do
pliblico en xeral no traballo profesional.

Todos especifican a contribucién que
lles proporcionan 6s seus clientes € 6 con-
xunto da sociedade. O segundo aspecto
consiste en que o servicio ofrecido debe ser
proporcionado polas persoas e grupos que
contan cos cofiecementos, habilidades e
competencias necesarias para iso, certifi-
cadas a través dunha licencia do colectivo
profesional, conforme a normas estableci-
das. Alguns codigos inclien as virtudes
necesarias para o exercicio profesional.

Por exemplo, na investigacion Valo-
res éticos que promueven los psicélogos
mexicanos en el ejercicio de su profesién
(Pérez, 1999 e Lafarga, Pérez e Schliiter,
2001), como parte do proceso revisaronse
os cédigos éticos para os psicologos de
diferentes paises. Neles, repitense aspec-
tos significativos, como son: promover o
benestar das persoas 4s que serven, man-
ter a competencia, protexer a confidencia-
lidade ou privacia, actuar responsable-
mente, abolir a explotacion e defender a
integridade da profesion a través dunha
conduta exemplar.

Desde logo, a construcion e aplica-
cion dos codigos non estd libre de pro-
blemas, sobre todo, cando se fai referen-
cia a profesiéns pouco consolidadas e a
campos de fronteira. Existen, ademais,
codigos transdisciplinarios, como ocorre
coas éticas da ciencia e da investigacion
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cientifica, que adoitan ser utilizados polos
comités de ética.

Especialmente importantes son os c6-
digos que se estdn construindo na Comuni-
dade Europea (2003), que atravesan disci-
plinas e fronteiras. E o caso do Proxecto
RESPECT, que intenta acordar un Cddigo
para a conduta da investigacion social na
Union Europea. O seu obxectivo € espallar
a boa practica existente, para permitir o
desenvolvemento dunha édrea de investiga-
cién europea con estandares comins que
sexan transparentes e universalmente roco-
fiecidos. Baséase en tres principios: manter
os estandares cientificos, cumprir a lei e
evitar o dano persoal e social.

Para Freidson (2003), a importancia
dos codigos radica na sta posibilidade de
intervir en circunstancias de traballo nas
que pode haber conflito de intereses.
Considera que, para crear e manter a con-
fianza, ¢ esencial que especifiquen e con-
denen as acciéns nas que se abusa da
posicion privilexiada dos profesionais.

CONFLITOS ETICOS

A maioria dos autores consultados
fan referencia, neste campo en estudo, 4
posibilidade de que se produzan conflitos
e dilemas éticos.

Durante o exercicio profesional, os
individuos poden encontrarse en situa-
ciéns que involucran un problema ético.
Se se trata dun profesional ben formado e
responsable, este tipo de asuntos non se
formulan so6 a nivel intelectual sen6n que
implican unha cuestion de conciencia
(Cobo, 2003) e levan a unha toma de
decisions para resolver o problema.
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Cando se trata de profesionais que
non se preocupan polos aspectos éticos da
profesion e que, por exemplo, traballan en
empresas publicas ou privadas, pddese dar
o caso de que trasladen os cuestionamen-
tos cara a actuacion das institucions ou os
directivos. Outros fano mediante a abs-
tencion da actuacion:

Se puede tener un comportamiento
moral, inmoral o incluso amoral, pero
no es posible un comportamiento sin
sustancia ni referencia moral; cabe la
afirmacion, la negacion o la indiferen-
cia ante la ética: lo que no cabe en su
inexistencia (Altarejos, 1998, p. 12).

Nos dilemas éticos € moi importante
facer as preguntas correctas (Mertzman e
Madsen, 1999). Entre elas estdn as se-
guintes: ;Cales son os valores activos no
dilema ético?, ;cales son as virtudes que
poden guiar un profesional para resolver o
dilema ético?, ;cales poden ser ou son as
consecuencias das accions do profesio-
nal?, ;jen que consisten as responsabilida-
des do profesional? e ;que dereitos tefien
prioridade na resolucion do dilema?

O profesor Juan Manuel Cobo (2003)
suxire algunhas pautas para acertar na
decision ética:

—Situarse responsablemente ante o pro-
blema.

—JIdentificar ben o caso: as persoas, as
situaciéns, o dilema ou problema, as
consecuencias de cada alternativa. As
veces ¢ suficiente para resolvelo.

—Prever e comparar as consecuencias de
cada posible alternativa.

— Avalialas moralmente coa axuda de:

e Os principios e valores da ética pro-
fesional.

e As preguntas: jque decision implica
mais cousas positivas?, ;jque decision
supon males menores?

eQu a pregunta: jque pasaria se todos
actuasen asi?

—Decidir ou optar en conciencia.
—Asumir a responsabilidade da decisién.

Para Hortal (2002) é necesario resolver
os conflitos no marco dunha concepcion
social onde caiban tanto as obrigas do ethos
profesional como os lexitimos intereses das
empresas e institucions que contratan os
servizos, tanto publicos como privados.

IDENTIDADE PROFESIONAL

A profesién e o traballo son factores
de identidade individual e social. Xeral-
mente forman parte importante da vida
das persoas. Ademais de se converter no
principal modo de manterse economica-
mente, a profesion achega prestixio social
e realizacion persoal. Augusto Hortal
(2002) considera que "nadie acaba de
decir quién es sin aludir a lo que hace".

Realizar o mesmo traballo crea inte-
reses intelectuais, sociais € econdémicos
comiins. Isto ddse tamén no periodo da
formacion profesional.

Multiplicéronse os problemas de iden-
tidade profesional nas sociedades actuais. A
aceleracién dos cambios cientificos e tecno-
l6xicos e outros fenémenos sociais estan
provocando desemprego e necesidade de
recualificacién (Cobo, 2002). Isto da lugar a
desaxustes da identidade profesional, que
obrigan a reflexionar sobre a formacion.
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Placa de bronce cos nomes e marcas dos ourives de
Gante, 1454 — 1481. Os gremios medievais coas suas
normas de ingreso, de produccion e de control seme-
llaban verdadeiros colexios profesionais, incluindo o
listado dos seus membros.

E f4cil imaxinar a complicacién que se
produce cando as persoas estudan unha
disciplina e traballan noutras actividades,
principalmente pola dificultade de encontrar
un emprego adecuado s stias necesidades.

A formacién inicial (licenciatura) xa
non representa necesariamente unha etapa
final, sendn a entrada 6 mundo laboral ¢ a
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unha formacién permanente. Por isto os
principios da ética profesional de nivel
xeral son tan importantes, porque pode
haber cambios significativos na traxecto-
ria profesional dos individuos. Hai que
engadir que non estamos falando de enti-
dades estaticas posto que as profesions
son dindmicas e cambiantes.

Segundo Julia Evetts (2003), a litera-
tura socioloxica sobre as profesions e a
identidade profesional tendeu a destacar os
aspectos de homoxeneidade e unidade.
Xeralmente astmese que a identidade
profesional estd asociada co feito de com-
partir experiencias, formas de entender as
cousas, cofiecemento experto € maneiras
similares de percibir os problemas e as
stias posibles soluciéns. Tamén pola per-
tenza a asociacions profesionais. A identi-
dade profesional prodicese e reprodiicese a
través dunha formacién profesional comin.

Porén, a maioria das profesions estan
compostas por grupos de especialistas
diversos que, ainda que compartan ante-
cedentes comuns, se foron concentrando
en areas distintas de traballo dentro da
profesion. A autora considera, pois, que
se lle deberia conceder maior importancia
4 diversidade.

Ademais, os grupos profesionais inte-
ractian e aféctanse uns a outros, cambian
en resposta 0s avances tecnoloxicos e a
factores economicos, politicos, ideoldxicos
e sociais e compiten con outros, tanto para
protexer as suas aspiracions xurisdicionais
(monopolio dun sector especifico do mer-
cado) como & hora de expofier novas rei-
vindicaciéns sobre campos de traballo. A
competencia non se da soamente entre
profesions, sendn tamén no interior de
cada unha.
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Resumo: Neste artigo coméntase a posicion, desde o punto de vista de diferentes autores, da ética
profesional entre as éticas aplicadas, as suas funcions e obxectivos. Definese o concepto de profesion
¢ a relacion que esta ten coa ética, establécese a diferenza entre ética e deontoloxia profesional,
menciénase a posibilidade de que se produzan conflitos ou dilemas éticos e indicanse unhas pautas
que axuden a tomar unha decision. Por Gltimo, abordase o concepto da identidade profesional.

Palabras chave: Etica profesional. Profesion. Deontoloxia. Etica aplicada. Identidade profesional.

Resumen: En este articulo se comenta la posicion, desde el punto de vista de diferentes autores, de la
ética profesional entre las éticas aplicadas, sus funciones y objetivos. Se define el concepto de profe-
sién y la relacion que esta tiene con la ética, se establece la diferencia entre ética y deontologia pro-
fesional, se menciona la posibilidad de que se produzcan conflictos o dilemas éticos y se indican
unas pautas que ayuden a tomar una decisién. Por ultimo, se aborda el concepto de la identidad
profesional.

Palabras clave: Etica profesional. Profesion. Deontologia. Etica aplicada. Identidad profesional.

Summary: In this essay, we discuss the position, from the perspective of different authors, of profes-
sional ethics among applied ethics, the functions and objectives. The concept of profession as well as
its relation with ethics are defined, the difference between ethics and professional deontology is
established, the possibility of conflicts or ethical dilemmas is mentioned and some guidelines that
may help take a decission are pointed out. Finally the concept of professional identity is dealt with.

Key-words: Professional ethics. Profession. Deontology. Applied ethics. Professional identity.
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